Dialogdag
Samverkan vid in- och
utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard

Samordnad hélsa, vard och omsorg

& virdsamverkan
4 Skaraborg




Agenda — "Dialog”dag

 Varfor ar vi har och vilka ar vi, 1 vilket sammanhang

 Vad grundar vi vart arbete i, plattformar, styrdokument och
samverkanskompetens

« Vi tar oss igenom slutenvardsprocessen tillsammans
» Oppenvardsprocessen blir ndgot mer systematiserad
 Hemsidan

 Fragor

 Utvardering

& virdsamverkan
&M Skaraborg




Plattformar, styrdokument och

samverkanskompetens




Vardsamverkan Skaraborg

Samordnad hélsa, vard och omsorg
Krister Bergkvist




Vardsamverkan Vastra Politiska Samradsorganet
Gotaland (VWG) {SRO)

Regionalt ledningsrad

s Politisk Samverkan Skaraborg (PSS)

Styrgrupp Vardsamverkan
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Samordnad héalsa, vard och omsorg

Vardplaneringsgruppen
2008-2019

Grupp med SAMSA-forvaltare och
verksamhetsforetradare.

Forvaltat IT-tjanster, rutiner,
tilldmpningar kring
utskrivningsprocessen.
Koppling till motsvarande
regionala grupper.
Kontaktombudsnatverk
Utbildning SAMSA och
utskrivningsprocessen.

Ursprungligen hog chefsniva

men praktisk inriktning — “foll i

glomska”

Implementeringsgruppen
2017-2019
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Arbetsgrupp med foretradelsevis

chefer och SAMSA-forvaltare.

* Sdkerstadlla implementering av
nya lagen (2017:612).
Bevakning kring och
tilldmpning av regionalt
framtagna riktlinjer och
overenskommelser kring
samverkan vid in- och
utskrivning.

Framtagning av delregionala
tillampningar och
fortydliganden kring den nya
processen.
Diskussions/besluts forum

kring implementeringsarbetet.

Samordnad hélsa, vard &
omsorg
2019-

Grupp under styrgruppen med
Processtdd och
Superkontaktombudsordférande
samt representant fran
patientsakerhetsgruppen
* Samverkan vid in- och
utskrivning
Oppenvardsprocessen
SAMSA
SIP
NPO
Ska verka for alla aldrar och
malgrupper inom ovan
namnda omraden.
Processtod ingar i ordinarie
samverkansspar




Medlemmar

Robin Ahim Gunilla Garp
Processtdd Skaraborgs kommunalférbund Ordférande Norra Superkontaktombudsgruppen
Samverkansgrupp Barn och Unga Distriktsskoterska Narhalsan Gullspang

Angelica Engman Anette Friman

Processtdd Primarvarden Ordfoérande Soédra Superkontaktombudsgruppen
Samverkansgrupp Psykisk halsa, missbruk och Bistandsbeddmare Falkopings kommun
beroende, vuxna

Krister Bergkvist (ordf.) Margareta Liljegren
Processtod Skaraborgs Sjukhus Ordférande Vastra Superkontaktombudsgruppen
Samverkansgrupp Geriatrik, demens och palliativ vard Enhetschef Skaraborgs Sjukhus

Angela Olausson
Patientsakerhetsgruppen
MAS Gotene kommun
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Styrande dokument

Robin Ahlm




Sveriges
Riksdag

Verksamheter
i Skaraborg
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VEM gor VAD?
HUR ska det goras?
Betalningsfragan?

Overenskommelse om samverkan vid in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Gemensam riktlinje om in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

Rutin for in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard samt IT-tjansten SAMSA




Samverkanskompetens

Angelica Engman
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Samverkans-
kompetens
Skaraborg
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Nara och personcentrerat
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Ledning
&
Styrning

Gemensamt
larande




Vi tar oss igenom slutenvardsprocessen tillsammans
Patientfallet Bengt — Facit

Processen for samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Angelica Engman, Krister Bergkvist och Robin Ahlm
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Fast
vardkontakt
utses

Inskrivnings-
meddelande

Planering
infor
utskrivning

Meddelande om
utskrivningsklar

Under planering:
bestam datum
for SIP-mote

Information vid
utskrivning

Kallelse till SIP-
mote
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Vardbegaran -
Remiss

| Skaraborg ar vi dverens om att alla inblandade bidrar med
Information

« Vardbegéaran kan vara forsta meddelandet i en

slutenvardsprocess, eller komplettera ett pagaende arende
« Aven ett viktigt 6ppenvardsmeddelande
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Inskrivningsmeddelande S >

Den egentliga planeringen borjar har!

nom 24 timmar ska slutenvarden meddela att man tror att patienten
pehdver hjalp, till de slutenvarden tror behdver informationen. |
Inskrivande stund!

 Planerat utskrivningsdatum ar preliminart nar inskrivningsmeddelandet
skickas. FOlj informationen | kommande planering!

« Kraver, till skillnad fran meddelandet Planering, ej patientens samtycke
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Fast

Fast vardkontakt utses

utses

"...tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sakerhet”

"Néar en enhet i den landstingsfinansierade éppna varden har tagit emot ett
inskrivningsmeddelande i fraga om en patient, ska verksamhetschefen vid den enheten
utse en fast vardkontakt for patienten. Verksamhetschefen ska utse den fasta
vardkontakten innan patienten skrivs ut fran den slutna varden.

Om patienten redan har en fast vardkontakt vid enheten, far denne fortsatta att vara
patientens fasta vardkontakt”.

Samordna insatser och/eller planera for trygg och saker utskrivning, kalla till SIP.
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Planering

Planering infor utskrivning

* En bra planering ar nyckeln for en fungerande process
« Ska e komma fram ny information vid avstamningen

« Patientfliken
« Patientens tillstand, behov och prognos 80 % aV

* Ansvarsfliken Kommunikation

« Vem av vardgivarna planerar vad L 00 ar Kroppssprak
« Nar planen "svarar mot” tillstand, behov ‘i\ﬁ\ ﬁi éfn,

och prognos kan patienten skrivas ut
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Under planering:

Avstamning

for SIP-mote

 Detta ar en "skaraborgsforeteelse”

* Planeringen | SAMSA behover vara val genomarbetad
och forankrad hos patienten innan motet

et
P . 4“

* Nyckelfaktor for att lyckas med SIP!
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Meddelande om utskrivningsklar> ot >

* Nodvandig information ska vara overford INNAN man trycker
pa knappen utskrivningsklar

Parallellt behdver mottagande parter visa pa nar de avser ta
emot - De ska ocksa "godkanna" informationen

Varfor ar det har sa svart??
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Information vid utskrivning >:;;3;;?;s;;;nvw >

» Checklistan
 arbetsverktyg

« HUR och NAR ska informationen formedlas?
« FAXA med sakra rutiner!

* Informationen ska vara tillganglig och mottagningsbekréaftad innan
utskrivning
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Utskrivningsklar > e >> — >

Fardigstalla
Kalla hem information

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Utskrivningsklar > i >> i >

Fardigstalla
information
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processen

« SIP ar patientens verktyg!!

 Ett bra mote blir till efter noggranna forberedelser.

« Kom Overens om vem som tar uppfoljningsansvaret
* Hur ska uppfoljningen ske

« Small, medium, large

* Nya riktlinjer efter nyar - utbildningar pa G
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Oppenvardsprocessen

Krister Bergkvist




Oppenvardsprocessen i Skaraborg

Kommun

s Specialist-
HsL Vardcentral P

o mottagning

e M

Bakgrundsinformation om patienten .
. Gemensam beskrivning av

* Boendeform patients behov och hur de
* Habitualtillstand tillgodoses

. Pégéende insatser Meddelande for administrativ

information
Vad ar gjort innan avfard? *  Pat. glomde...

Fragestallning? «  Skicka Vardbegiran!
. ° . . Kan du ringa?
Info in — fran "de dir ute” &
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Akut-mottagning Slutenvard

Vardsammanfattning
Planerad uppfoljning
Beddmt behov av insatser
Ovriga upplysningar
Lakemedelshantering

Info till “de dar ute”




Oppenvardsprocess i Skaraborg

« Besok till 6ppenvardsmottagning
« Oppenvarden efterfragar vardbegaran om den eventuellt saknas
« Kommunen skickar Vardbegaran
« Oppenvarden svarar med Meddelande till vard- och omsorg
« Kommunen avslutar arendet

« Stéllningstagande till kommunala insatser ...

« Oppenvarden skickar Meddelande till vard- och omsorg med upplevt/bedomt behov
+ Kommunen beddémer meddelandet H 'a ,D Va ra n d ra
* Om insats e] ar aktuellt svaras det i meddelandet

* Om insats ar aktuell svaras det i meddelandet m e d fo ku S D é Va d

_+ Om ytterligare planering behdvs initierar kommunen Planeringsmeddelande
« Oppenvarden deltar i eventuell fortsatt planering

« Kommunen avslutar arendet SOm b,,r baSt

« Andra mojliga delprocesser i 6ppenvard

+ "Info inat” — Skicka Vardbegaran fo r D a t , e n te n

+ "Info utat” — Skicka Meddelande till vard och omsorg
* Behov av ytterligare dialog/planering — Anvand Planering
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Oppenvardsprocess i Skaraborg

* Behov av samverkan infor kallelse till SIP — Forplanering!

* Vardcentrals tjanstekdop av kommunal hemsjukvard
« Kommunal hemsjukvards dokumentation av utférd halso- och sjukvard
vid tjanstekop

* Fragestallning kring egenvardsbedémning - Uppféljningsbehov
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Hemsida — vardsamverkan Skaraborg

Angelica Engman
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Samordnad hélsa, vard och omsorg

Hemsida — samlad information for er!!
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/skaraborg/organisation/samordnad-halsa-vard-och-omsorg/
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