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Samverkanskompetens Skaraborg

Samverkanskompetens Skaraborg ar en digital plattform

for medarbetare att hamta kunskap och rad fran

da vi mots for att samverka kring den enskilde individen.

Tillsammans skapar och bibehaller vi en god
samverkanskultur i1 Skaraborg!

WWW.vardsamverkan.se/skaraborg-samverkanskompetens
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Team

Att arbeta tillsammans 6ver
organisationsgranser dar
var och en bidrar med sin
profession och kompetens.

Ett “mindset” dar vi skapar
unika team utifran situation,
behov och mojligheter.
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Ett team — ett "vI”

En framgangsfaktor for bra samverkan ar
att vi som ingar i en samverkan med en
person, hittar fram till ett "vi”. Att personen,
narstaende och professionella, bildar ett
team.

Sarskilt viktigt ar det nar en person
behover langvarigt stdd fran flera
verksamheter/organisationer samtidigt.

Samverkan ar en installning och ett
hantverk. Samordnad individuell plan (SIP)
ett redskap.
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Tillsammansanvanda oss

Vill du fardas snabbt — ga ensam.
Vill du ga langt — fardas tillsammans

Tank att vi, nagra personer (minst tre med
klienten narvarande eller, med samtycke,
franvarande) med olika yrkesroller och
kompetenser och mandat att beddoma och
besluta inom vart respektive omrade, samlas
for att sla vara kloka huvuden ihop.
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Tillsammans

Vi ska samarbeta for - och med - en
manniska (har kallad klient) som alla
kanner till och som har behov av att
just vi samarbetar.

Att just vi kan "tillsammansanvanda” vara
kunskaper och majligheter for att
tillsammans komma langre an vad var och
en kan gora for sig.
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Med och mot

Vi professionella ska inte bara samarbeta med varandra,
vi ska ocksa samarbeta med den gemensamma
manniskan. HOra hennes logik, 6nskningar,
forhoppningar och radslor - som kan uppfattas

som motstand.

“Jag vill inte visa att jag har férmaga, fér da tar de ifran mig min
Sjukerséttning”

"De har nagot emot mig. De har aldrig hjalpt mig nar jag har
behovt”

"De bryr sig inte om min hund. Jag gér inget om inte han far
félja med”

"Jag tror inte att hemtjénsten hinner med mig”
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FOrvantningar

Mycket handlar om vara férvantningar.
Vi som ska samarbeta hoppas och tror ofta att andra
ska kunna g6ra mer an de kan.

Det kan bero pa att en klients problem &ar
mangfacetterade att en person/myndighet helt enkelt
inte racker till. Da vill vi garna att nagon annan ska
kunna. Nanannanismen, har nagon kallat det.

Kanske hoppas vi kunna avlasta oss ett arbete dar vi
kanner oss otillrackliga. Vi vill inte bara slippa
svarigheten, vi vill fa mer tid for andra.
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Besvikelser

Vi anar, tror och har fordomar/forhoppningar som
styr vara forvantningar pa varandra.

Ibland uttalar vi dessa forvantningar hogt infor

klienten och sprider pa sa vis forvantningarna: till
henne.

Nar den andra personen/verksamheten inte
levererar enligt vara forvantningar leder

det till besvikelse.

Inte bara hos mig, utan ocksa hos klienten.

Besvikelsen kan ocksa riktas mot oss sjalva. Nar vi
blir osékra eller inte nar vara mal kan vi uppleva det
som misslyckande.
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Status och hierarkier

Inom en grupp kan en outtalad
statusordning snabbt uppsta.

Kanske ar en lakare den som ofta far hogst
status. Eller en person som uppnatt hogt
anseende. Andra personer i gruppen foljer i
fallande statusordning.

Nar vi lar kanna varandra kan den ordningen
andras. Att det finns en statusordning paverkar
hur vi lyssnar till varandra. Bedomningar och
erfarenheter far olika varde.
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Status och hierarkier

Det géller att ge akt pa detta och hitta
ett klimat som jamstaller.

Sarskilt galler det klientens roll och varde.
Om hen inte upplever sig hord, kan det som
proffsen planerar bli en chimatr.

FOr den person som alla planerat for,
ar inte med.
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Vi-Kklart

Eftersom vi ska samarbeta och anvanda vara
gemensamma verktyg — behover vi vara
vi-klara over situationen.

Lite utmaning — vi talar olika sprak
Ar vi inte vi-klara dver situationen finns alla

mojligheter att vi borjar titta snett pa varandra.

Med en vi-klar bild kan vi ga vidare och se
vilka majligheter som finns. Och planera
tillsammans.

SAMSYN
Samverkan synliggjord
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Paverkar samarbetet innan mote

 Mina erfarenheter av
tidigare samarbete

« Mina erfarenheter av de
andra verksamheterna

« Mina erfarenheter av de
andra personerna

« Mina forvantningar
pa samarbete?
Ar det vart modan/tiden?
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Mer som paverkar moétet

« Min relation till klienten

* Min arbetssituation — finns tiden?

 Mitt mandat — hur ser min verksamhet pa samarbete och att vi

agger tid pa det

* Hur jag blev inbjuden

 Hur trygg jag kanner mig i min egen roll och med vad jag far
och kan gora

 Om jag tycker att det ar ratt att jag ska vara med
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Paverkar samarbete under mote

e Ar forvantningarna pa motet
(syfte, genomforande och
resultatet) klara for mig?

« Ar de "vi-klara”?
« Ar motet val strukturerat och

tryggt 1 formen?
* Blir jag hord?

« Upplever jag att de andra
"bjuder.till’? Blir 1+1+1=47
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Paverkar samarbete efter mote

Hur blev det for klienten?
Kan jag gora det vi planerade?

Kan de andra gdra sina
ataganden?

* Foljer vi upp planen pa ett
professionellt och tryggt satt?

Som jag paverkas, paverkas motet.
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Ett mOjligt recept
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Installning

» Uppfatta dig sjalv som en samarbetsperson.

» Medverka till vi-klarhet

* Lyssna.

« Dela med dig. "Vad kan jag/min verksamhet gora?”

 Hitta ord som fungerar.
(Var tids basta forhandlare, Jan Eliasson, menar att
hans tillgang till olika ord har 6ppnat for manga bra
dialoger och undvikit onddiga lasningar.)

 Vaga vara mansklig (Eliasson igen).
Masker hindrar, mansklighet majliggor.
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Initiering till samarbete

e Beskriv for din klient hur du
resonerar och vilka mgjligheter som
finns till samarbete.

* Vilka bor vara med utifran er
sammantagna syn pa behoven av
samarbete?

« Fa medgivande till undantag fran
sekretess.
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Inbjudan till samarbete

Om du bjuder In:

» Forklara garna for den du bjuder in hur
du tanker.

 Beratta (klargor) vad du forvantar dig av
den andra personen/verksamheten.

* Var beredd pa att korrigera
dina férvantningar pa den andre.

« Ge om mojligt férslag pa tider (vi har
alla fulla kalendrar).
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Badda for ett tryggt mote

« Skapa en trygg ram for motet.

* Vem leder motet?

* Vilka ar de andra?

« Hur dokumenteras det vi sager?

* Finns kaffe, vatten...?

 Vad vill vi ska ha skett nar vi avslutar?

« Nar avslutar vi motet?

« MQjlighet att ta "time-out” eller avbryta motet?
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Dialog och planering

o

* Hur ser vi pa
situationen/behoven?

* Vilka insatser finns
idag?

« Vad kan behoOvas?
* Ar det mojligt?
 Onskvart?

* Hur ska vi borja?

« Vem gor vad?

Vem ar

kontaktperson och
sammankallande for detta
samarbete — detta

team?

Hur nar vi varandra?

Nar hors/ses vi igen?
Hur? Var?

Vad gor vi om nagot
hander pa vagen?
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Avslutning

Sammanfatta vad som sagt innan
motet avslutas. Finns det oklarheter?
Ar vi vi-klara?

Dokumentation — kan den skrivas ut
till klienten direkt? Nar annars? Vilka
fler far dokumentationen? Hur?
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FOrhoppning

Forhoppningsvis gick motet bral
Alla deltagande ar tillrackligt ngjda for att
vara motiverade till fortsatt samarbete.

Och forhoppningsvis upplever sig alla
vara en del av annu ett bra team som kan

gora skillnad!
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