Introduktion

Kort film

Lyssna och se — om Brukarinflytande
Fika

Tank om vi hade pratat med varandra!

Orngott och kladnypor

Samordnad Individuell Plan - SIP
Fortsattning Orngott och klidnypor

Era kunskaper och synpunkter!

Angelica Engman och Kerstin Séderlund

Lasse Alfredsson och Sara Svensson

Ca 09.30

Kerstin Séderlund

Angelica Engman

Jessica Ek

Angelica Engman och Kerstin Séderlund

Deltagarna runt borden
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Att arbeta integrerat i Vardsamverkan

IAPS

Samverkan |1 Skaraborg
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Ett sjalvklart & tryggt arbete i samverkan for vara medarbetare
Skapa forutsattningar for individuella, tvarprofessionella, situationsanpassade team

Se behovet av och lara oss intern samordning

Ge redskap till samverkansarbetet
Anvanda partsgemensamma kartlaggningar som utvecklings-metod

M virdsamverkan
&M Skaraborg
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Nara och personcentrerat

STOD TILLIT
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il g Mentlmeter

The code is found on the screen in front of you

* Brukardelaktighet 1 st
* Workshop 4 st - grupparbete
e Utvardering 3 st

Powered by Mentimeter Terms

M virdsamverkan
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Hej, vi jobbar med att starka brukarinflytandet i lanet pa uppdrag av
region och kommunerna, utifran en statlig satsning.

T/, DET AR VAL
AT MAN HARR

RATT AT HALLY
MED DOM SoM
BESTRAMMER !

\aD AR MED-
BESTAMMANDE,
MORFAR 2

Lasse Alfredsson

Vardsamverkan
0709-129876
Lars.alfredsson@vgregion.se

Sara Svensson
Brukarrepresentant
0727-304999
Sara@nsphig.se

"For att borja med nagot nytt
maste man sluta med nagot gammalt”
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Intressefarbunder fior personer med schizafrent och liknande psvkoser
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http://www.lankenskamratforbund.se/
http://iogt.se/
http://helamanniskan.se/
http://vagenut.coop/
https://www.facebook.com/goteborg.brukarforening/
http://www.verdandi.se/
http://www.boras-lankarna.se/
http://www.lansnykterhetsforbundet.nu/
http://www.spelberoende.se/jag-soker-information/spelberoendes-foreningar-och-stodgrupper/goteborg

Struktur for samverkan 1 Vastra Gotaland
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http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/vardsamverkan-vastra-gotaland/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samradsorganet-sro/
http://www.vastkom.se/
http://www.fyrbodal.se/dettajobbarvimed/valfard.4.41b1d7e3135cb13e3541b5e.html
https://www.skaraborg.se/Var-verksamhet1/valfard/
http://www.grkom.se/toppmenyn/dettajobbargrmed/arbetsmarknadochsocialvalfard.4.415b48a314276a8b9a7d2ab.html
http://www.borasregionen.se/index.html
http://www.vastkom.se/
http://www.vgregion.se/
http://www.vardsamverkanfyrbodal.se/sv/Vardsamverkan-Fyrbodal2/
http://www.vgregion.se/samverkan
http://www.vgregion.se/samverkan
http://www.vardsamverkanskaraborg.se/sv/Vardsamverkan-Skaraborg/NyaVardsamverkanSkaraborg/
http://narvardssamverkan-sodra-alvsborg.vgregion.se/sv/Narvardssamverkan-Sodra-Alvsborg/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/
http://www.vgregion.se/
http://www.vgregion.se/

Darfor ar
samverkan sa SIP
viktig

Personcentrerad
vard

Avtal/overenskomm
elser

Halso- och
sjukvardsavtalet

Brukare/nar-
staende

Patient-
lagen

LSS

SolL

Riktlinjer, SOFSar

HSL

Forskning




RESULTAT brukarrevision SIP

Kanslosam resa
Valfungerande SIP-> positiva ringar pa vattnet i 6vriga livet, framjar psykisk halsa

Ofunktionell SIP—>stress, tappar tillit till samhallet, forsamrad aterhamtning, forsamrat maende och
eventuellt ekonomiska svarigheter

Framgangsfaktorer: Bra moétesledare som vid behov definierar matbara mal som alla
forstar, som kan skapa ett tryggt samtalsklimat dar individens behov hamnar i fokus,
individen blir lyssnad pa, aven trygg miljo for 6vriga motesdeltagare, motesdeltagare
som ar 6ppna for alternativa l6sningar och for att andra asikt om individen, tydliga
protokoll, information utifran individens behov, "sence of urgency”

Hinder: -Brister i kunskap om SIP, samverkan och psykisk ohalsa, brister i brukardelaktighet, fokus
pa fel saker, ej optimal konstellation av motesdeltagare (saknas personer med mandat och/eller god
kannedom om individen), brister i tydlighet, brister i kommunikation mellan motena, brister i
utforande av gemensamma beslut, utbyte av personal, brister pa individniva.




En forutsattning for reellt brukarinflytande ar att arbeta med
brukarinflytande parallellt pa alla tre nivaer.

Systemniva

Mojligheten att kunna paverka pa en organisatorisk och
strategisk niva, ex. vid utformande av vardprogram,
riktlinjer eller politisk paverkan.

Verksamhetsniva

Mojligheten till inflytande i beslut som ror en verksamhet, tex en
vardavdelning eller ett boende.

° ° ° (o)
Individniva
Den enskildes madjlighet att paverka sin egen livssituation och det sociala stod
som hen eller nagon i dennes familj behover.

DN NI NI NN NN XX

S SRR NE NN

Vardsamverkan
Dialogmoten
Arbetsgrupper
Hjarnkoll
Styrgrupper

Brukarstyrd brukarrevision
Peer support

Brukarrad

Studiecirklar

Hjarnkoll

SIP

Peer support
Foreningsaktiv
Information
Studiecirklar
Hjarnkoll




Vagar till brukarinflytande

Niva 5

Brukare delar makt och ansvar 6ver beslutsfattande

Niva 4

Brukare involveras i beslutsfattande processer

Niva 3

Brukares asikter och synpunkter beaktas

Niva 2

Brukare far stod i att uttrycka sina asikter och synpunkter

Niva 1

Brukare blir lyssnade till

Oppningar

Moaijligheter

Skyldigheter

Ar jag beredd att dela
inflytande och ansvar med
brukare ?

Ar jag beredd att
Iata brukare delta i mina
beslutsfattande processer?

Ar jag beredd att
beakta brukares asikter och
synpunkter?

Ar jag beredd att stodja
brukare att uttrycka sina
asikter och synpunkter?

Finns rutiner som
mojliggor for brukare och
personal att dela
inflytande och ansvar dver
beslut?

Ar det ett policykrav att
brukare och personal
delar inflytande och
ansvar over beslut?

Finns rutiner som
mojliggor for brukare att
delta i beslutsfattande
processer?

Mojliggor den
beslutsfattande processen
att brukares asikter och
synpunkter beaktas?

Har jag tillgang till
aktiviteter och metoder
som stédjer brukare att
uttrycka asikter &
synpunkter?

Ar det ett policykrav att
brukare ska vara
involverade i
beslutsfattande
processer?

Ar det ett policykrav

att brukares asikter och
synpunkter ska vagas in i
beslutsfattande?

Ar det ett policykrav att
brukare ska ges stod i att
uttrycka sina asikter och
sina synpunkter?

Ar jag beredd att lyssna
pa brukare?

Arbetar jag pa ett satt
som mojliggor att brukare
blir lyssnade till?

Ar det ett policykrav att
brukare ska bli lyssnade
till?




Vad betyder
brukarinflytande/delaktighet
for dig?




vidensbaserad praktik, 3 likvardiga kunskapskallor:

~orskning, profession, brukarkunskap

Hur far vi fatt pa brukarkunskap? Hur skapar vi

reellt brukarinflytande/brukarmakt? Brukar- och
Forskningen narstaendes
Dels behdvs bra metoder, forhallningssatt och kunskap

policys men ocksa kunskap om hur

maktstrukturer och attityder och fordomar i

samhallet och hos oss sjalva paverkar vart Srofessioneii
beteende.




Brukarmakt

Brukar- och narstaendedelaktigheten leder ofta till battre [6sningar och kan dessutom vara ett
stod i en rehabiliteringsprocess (aterhamtningsinriktat).

Relationen mellan den som behdver och den som erbjuder kan aldrig vara neutral. Darfor har
den som erbjuder ett sarskilt ansvar att beakta och mojliggéra brukaren- och/eller narstaendes
delaktighet.

Maktstrukturer kan vara svara att komma at genom att de ofta ar inbyggda i kulturen och ar
uttryck for underliggande varderingar och attityder. Darfor behdver vi prata om de attityder och
fordomar som finns hos oss och i samhallet som paverkar oss och varat beteende. Forstaelse av
maktstrukturer och dess inverkan ar nédvandig for att kunna utveckla reell brukarmedverkan och
brukarmakt.




Mojligheter med brukarinflytande och evidensbaserad praktik

Mer anpassad organisation for vard- och omsorgstagare samt narstaende
Okad tillit till vard och omsorg

Kvalitén blir battre

Aterhamtningsfokus

Narstaende avlastas

Roligare och mer givande att arbeta med vard och omsorg




Menti/post-it

P3a vilket satt kan den enskildes inflytande

forbattra er arbetssituation?




\aD AR MED-
BESTAMMANDE,
MORFAR 2

Sara Svensson
Brukarrepresentant
0727-3049 99

Sara@nsphig.se

TIR, DET AR VAL
AT MAN HARR
RATT AT HALLY
MED DOM SoM
BESTAEMMER!

Lasse Alfredsson
Vardsamverkan

0709-12 98 76
Lars.alfredsson@vgregion.se
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Tank om vi hade pratat
med varandra!
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En studie om aterinlaggningar i heldygnsvard
och mdijligheter att ndrma sig den nara varden

Intervjuer +
Partsgemensam kartlaggning

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Citat fran intervjuerna

Jag tror att manga patienter kanner att sig obetydliga och oviktiga.
Jag skulle 6nska att vi kunde kéanna att vi har ett varde.

De verkar tillskriva allting till min diagnos och lyssnar inte pa vad jag sager. Man ar liksom
fast i sin diagnos. Och da blir jag den dar hysteriska kvinnan som har borderline

Jag har tappat tilliten och vill inte dit (inlaggning).
Det gor mig orolig — tdnk om jag behover!

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Fran intervjuerna

Jag fick min diagnos nar jag var i tonaren.
Ofta spelar jag min diagnos for att fa den hjalp jag behdéver.

Nar jag kom till "fel” avdelning fick jag traffa en ny psykolog som inte kande mig.
Han engagerade sig och sag mig med nya 6gon — inte som min diagnos.

Psykiatrin maste forsta att man har nagot annat an psykiska problem!
Inte tillskriva allt till det psykiska.

M virdsamverkan
&M Skaraborg
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Partsgemensam
kartlaggning

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Personalens reflektioner

Planeringar sker utan att personen ar med
Saknas en linje for bemotande pa avdelningen (samrad med varandra)

Kanske tror vi att "andra” gor? Slutenvarden tror till exempel att det ar
kommunen eller 6ppenvarden som ska gora.

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Personalens reflektioner

Vi hittar pa bra saker utan att hora med andra aktorer
Var och en ser sin del — ingen ser helheten

Ju tightare system, desto battre for personen.
Att vi i systemet "haller i” nar det blaser

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Personalens reflektioner

Personen far utnyttja systemet for att skapa betydelse av sitt liv
Vi blir redskap, medspelare i dramat.
Hur kan vi vanda det sa att vi spelar med varandra?

Personen anvander och visar olika sidor, har olika roller 1 olika situationer.

BehoOvs mer dialog for att se alla sidor hos den enskilde. Och for att veta
mer om varandras verkligheter

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Personalens reflektioner

SIP? Kanns for stor. Osakerhet om nar det ska gdras. Vem som ska ta
Initiativet. Kanske inte | detta skede? Vem ska ta initiativet?

SIP kan vara ett bra satt att samla alla

Ratt person ska vara med i vardplaneringarna

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Personalens reflektioner

Vi kraver att personen forstar, men vi vet inte sjalva hur det hanger ihop

Felaktiga forvantningar pa kommunens insatser "Det har du ju
boendestodjarna till”

Vi lacker vara synpunkter om varandra (utifran okunskap om varandra) till
personen

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Personalens reflektioner

Var kartlaggning har varit vardefull!
Att se floden och monster. Stanna upp. Backa tillbaka

Viktigt att se helheten, inte bara den skarv av en manniskas liv jag ar
iInvolverad |.

M virdsamverkan
&M Skaraborg




Tank om vi hade pratat med varandra!
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Nara och personcentrerat
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Gemensam utbildning & utvecklingsdialog pa
Skaraborgsniva

Workshop

Samsyn, larande och individfokus pa

Partsgemensam lokal niva
kartlaggning

Digital

kunskapsbank Vardsamverkans hemsida — kunskap,

smorgasbord, introduktionskit

M virdsamverkan
&M Skaraborg




SIP
Samordnad Individuell Plan

Jessica Ek, Lansovergripande SIP-koordinator, GITS

YO isosmeonen ¥ VastKom




2024-07-05

_”Samverkan &r inte ett tillstand som kan uppnas vid ett givet
tillfdlle, utan ar en levande process som varje dag maste erdvras,
etableras och standigt underhallas”

(Samverkansutredningen SOU2000:114)
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HEMTJANST

DISTRIKTSSKOTERSKA

SJUKGYMNAST

KONTAKTPERSON

¢

SOCIALTJANSTEN SKOLKURATORN

HABILITERINGEN FORSAKRINGSKASSAN

SOCIALTJANSTEN PRIMARVARDEN
ARBETSFORMEDLINGEN PSYKIATRIN




Olika SIP




Behovsstyrd Samordnad Individuel

Plan

SIP?

Intern
samordning/SIP

Ingen SIP

SIP

SIP

SIP

Flera berorda
enheter/funktioner
inom enhet eller
samma huvudman.
Behov som hanger
ihop.

Tva parter.
Behov som inte
hanger ihop.

Minst tva parter.
Behov som
hanger ihop.

Kortvarigt
Kan avslutas relativt
snart.

Minst tva parter.
Behov som
hanger ihop.

SIP som process over
tid.

Flera parter.
Behov som
hanger ihop.

Ev externa parter.

SIP som process over
tid.
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Stupror

Kommun [ Forsdkringskassa  Arbetsformedlingen

i N -

Kélla: Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog, SEE AB, www.seeab.se




Samordnad individuell plan e
1 januari 2010 1 januari 2018

Socialtjanstlagen och Halso- och Lag om samverkan vid
sjukvardslagen har en utskrivning fran sluten halso- och
likalydande text om individuell sjukvard.

plan enligt SoL och HSL = SIP

SIP blir ett ocksa verktyg for
SIP blir ett verktyg for samverkan vid utskrivning fran
samverkan. slutenvard.




Innehall i planen

Av planen ska framga:
1. vilka insatser som behdvs,
2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller
landstinget

4. vem av huvudmannen som ska ha det overgripande ansvaret
fér planen

Lag (2009:981) Prop. 2008/09:193




uner

Samordnad individuell plan

1 januari 2018

Lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten héalso- och

sjukvard.

SIP blir ett ocksa verktyg for
samverkan vid utskrivning fran
slutenvard.

22




Lagens syfte

« Syftet med lagen &r en trygg, séker och smidig évergang fran
slutenvard till 6ppen vard och omsorg

 Befintliga bestdammelser i HSL och SOL om fast vardkontakt och
samordnad individuell plan (SIP) ska tillampas

 Landstingets édppna vard ska bli en dirigent fér samverkan och
sakra den fortsatta varden utanfor sjukhuset




Individ- och familjeomsorg
Genomféradeplan enl Sol

samt vardplan enl SoL

Gemensam kartlaggning (FK+AF)

Arbete och sysselsattning

Vardplan enl HSL

Skola
Atgardsprogram

Forskola
Handlingsplan

Habilitering/ Rehabilitering
Habiliteringsplan/rehabiliteringspl
an enl HSL

Funktionshinderomsorgen
Individuellplan enl LSS
Genomforandeplan enl LSS

Samordnad vardplanering (SVPL)
enl Betalningsansvarslagen




Vem kan fa en SIP?

Alla som behdver bade halso- och sjukvard och stod fran socialtjansten,

och dessutom behover en plan for att behoven ska kunna tillgodoses,
kan fa en SIP.




Samordnad individuell plan - SIP

* Den ar ett gemensamt dokument for alla som ger insatser
* SIP ar den enskildes plan

* Den enskildes delaktighet och inflytande ar central i arbetet
med SIP

e Den innehaller langsiktigt mal och delmal

e Det ar aktorerna som har ansvaret for att samordna
insatserna och inte de enskilde

SKAPAD AV




SIP handlarom:
VEM som gor VAD och NAR!




Arbetsging vid Samordnad Individuell Plan (SIP)

1.

o
B

o
/&

2.
b e, Inhamta samtycke
insatser. fran den enskilde
:::;;T::III:E;:‘ Samtycke krivs fior
kalla till s1P .
efterfriga en 5IP. att kalla till SIP-mite

Infarmera den
enskilde om SIP,

Dokumentera
orm sarmtycke finng
eller inte,

Den enskilde ska vara
delaktig i planeringen.

Om samtycke inte
finns avslutas
arbetsgangen har.

Prata rred den
enskilde am vilka
s0m ska narvara
pa SIP-motet.

Skicka en skriftlig
kallelsefinbjudan,

5.

Genomfar
SIP-métet och

uppritta SIP

Ska SIF-mdtet vara

Huvedansvarig
samordnare for 5P

hemma hos den Forbered dig och och den enskilde
den enskilde Infidr

enskilde eller nagon P skriver under SIP.

annanstans? Den enskilde ska
hia ariginalet.

Bastim datum och Ta med en 51P- Eoka upgfoljning;

tid fdir métet inom Blankett] Eller fyll i wilka ska ndrvara,

3 weckor. S|P direkt pa datorn, tid och plats?

Hur har det gaity
Avslut eller oy SIPF
Om oy 5IP- samitychke?

e
-

SIP




Foraldrarost

”Man slipper rabbla allt hundratusen ganger. Om man slipper vara den
som sammankallar och férvantas veta vad ens barn behover.[...]

Nu har vi fatt en sjukskoterska pa BUP som ar fantastisk, den basta vi
stott pa under alla ar. Nar vi skulle kalla till ett Vastbusmote sa hon: ”Jag
ar ert sprakror, ni behover nagon som for er talan” och jag tankte “Ja,
sa ar det!”

Det ar precis vad jag onskat i alla ar, att ansvaret inte bara ska ligga pa
oss foraldrar for vi vet inte vad vart barn behover for vard och stod eller
vilka som borde traffas. ”
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Skollakare

Taxibolag
Skolpsykolog
Skolskjutschaffor

Elevhadlsopedagog

Skolskjutsbedomare SR Elevassistent

S o a .
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Familjen

Samordnare §

-

LSS-handlaggare



Tack for mig!

Jessica Ek

Lansovergripande SIP-koordinator, GITS
073-0397207

jessica.ek@skaraborg.se
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Ett "mindset” Ett Team
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En mojlighet

Bésta tillgéngliga
kunskap och evidens

Nar vi lagger ihop
vara kunskaper, vara
verktygslador och
samordnar insatser.

Kalla: Socialstyrelsen 20180, bearbetad av Vardanalys.
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Ett forhallningssatt

Patientcentrering Personcentrering
Patienten | centrum Personen en del av TEAMET

Personens ‘
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SOFSar
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Hur kan man gora en partsgemensam kartlaggning?

* Nagonien verksamhet drar ett arende “random”.
Behover inte vara pagaende svarigheter, men behdver vara ett drende dar
samverkan pagatt/pagar.

* Personen informeras om syftet med partsgemensam kartlaggning och tillfragas om
undantag fran sekretess och 6nskemal om att sjalv delta.

» Ett tidsutsnitt beslutas (nagra manader).

* Inbjudan till berérda parter skickas ut tillsammans med aktuell tidsperiod.
Lokal och fika bokas.

» Samtliga berorda tar reda pa vad som hant/gjorts
under tidsperioden (register/journaler/samtal).

e Samling for kartlaggning, ca 2 timmar. —
Nagon leder (den som bjudit in eller en tillfragad). persond e
Tidsperiod: 2016-11.01 - 2017-04-30 .5 = Somatik
[ Ovrigt

» Kartlaggning — se bilder — och dialog.

Vad gjorde vi? Vad sag vi? Vad larde vi? M. W

d psykiatrisjukskoterska via telefon och sms. LSS-boende. B tagit Gver 14 p.g.a. risk
verksamhet.

ntakt genom sjukskoterska. Receptforskrivning.

ottagningen. Mar samre, medicinfraga.
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Mycket kontakt me:
for into: varje
PO | Pagael ontakt.




Partsgemensam
kartlaggning

B K =Kommun

B P =Primarvard

[7] PH = Psykiatri heldygnsvard
Person D FO = Psykiatri 6ppenvard
[[1 S =Somatik

Tidsperiod: 2016-11-01_- 2017-04-30 I Gvrigt

NOVEMBER

Mycket kontakt med psykiatrisjukskéterska via telefon och sms. LSS-boende. Boendepersonal tagit dver [dkemedelsansvar p.g.a. risk
for intox vid varje dostillfalle. Daglig verksamhet.
Pagaende kontakt. Har fast vardkontakt genom sjukskéterska. Receptforskrivning.

Telefon till psykiatriska akutmottagningen. Mar samre, medicinfraga.

Telefon till psykiatriska akutmottagningen.
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Se personen, se varandra
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Workshop - Mentimeter

« SIP — varfor ar det sa svart?
« Team — som "mindset”, hur gor vi?
* Ledning & Styrning, medskick till chefer!
« Vad behadver vi for vart "tillsammansarbete”?
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Samverkan bygger tillit
och den bygger pa tillit!




Tack for oss!

VI ser fram emot fortsatt arbete tillsammans
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