
Mobil närvård Västra Götaland
Uppföljning Skaraborg 2018



”Stickprovsenkät” för att få en uppfattning 
om Mobil Närvård fungerar enligt Krav- och 
kvalitetshandboken



Enkätresultat Skaraborg april 2018

51 sjuksköterskor i kommunal hemsjukvård 

16 hemsjukvårdsläkare

Inte säkert att det är ssk och läkare från samma kommun



Hemsjukvårdssköterskor Hemsjukvårdsläkare

Q4 Arbetar ni teambaserat, dvs. hembesöken 
planeras tillsammans och
görs tillsammans?



Q5 Har läkaren arbetsplats hos den kommunala 
sjuksköterskegruppen?

HemsjukvårdsläkareHemsjukvårdssköterskor



Q6 Fysioterapeut och arbetsterapeut ska ingå i 
hemsjukvårdsläkarteamet. Kallas de för att 
medverka vid medicinska vårdplaneringar, SIP när 
det är befogat?

HemsjukvårdsläkareHemsjukvårdssköterska



Hemsjukvårdsläkare

Q7 Uppfylls kravet på att patienten erbjuds 
möjlighet till akut hembesök av dig senast 
nästkommande vardag?

Hemsjukvårdssköterska



Q8 Finns möjlighet till direktkontakt via telefon 
mellan hemsjukvårdssköterska och ansvarig
hemsjukvårdsläkare under kontorstid?

HemsjukvårdsläkareHemsjukvårdssköterska



Q9 Är läkaren patientens fasta vårdkontakt, det vill 
säga samordnar patientens alla vårdkontakter?

Hemsjukvårdsläkare
Hemsjukvårdssköterska



Q10 Ansvarar hemsjukvårdsläkare för alla 
hemsjukvårdspatienter i ordinarie boende

HemsjukvårdsläkareHemsjukvårdssköterska



Q11 När hemsjukvårdsläkaren inte är i tjänst t.ex. under semester,
utbildning, ledighet, finns backup på egna vårdcentralen eller i 
samverkan mellan flera vårdcentraler?

Hemsjukvårdssköterska Hemsjukvårdsläkare



Q12 Samverkar hemsjukvårdsläkarteamet med 
Närsjukvårdsteamet, t.ex. görs avstämningar?

Hemsjukvårdssköterska Hemsjukvårdsläkare



Q13 Finns skriftliga rutiner för denna 
samverkan?

Hemsjukvårdssköterska Hemsjukvårdsläkare



Q14 Samverkar hemsjukvårdsläkarteamet med 
palliativa teamet, t.ex.
görs avstämningar?



Mobil närvård Västra Götaland
Medarbetarenkät Skaraborg





Q3 Jag upplever att samverkan fungerar bra i
hemsjukvårdstemet/närsjukvårdsteamet i mitt område?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Stämmer inte alls

Stämmer ganska dåligt

Neutral

Stämmer ganska bra

Stämmer helt

Ingen uppfattning



Q4 Jag upplever att patienterna får ett bättre 
omhändertagande tack vare 
hemsjukvårdsteam/närsjukvårdsteamhemsjukvårdsteam/närsjukvårdsteam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stämmer inte alls

Stämmer ganska dåligt

Neutral

Stämmer ganska bra

Stämmer helt

Ingen uppfattning



Q5 Jag bedömer att patienterna behöver sjukhusvård mer 
sällan när de får vård av hemsjukvårdsteam/närsjukvårdsteam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stämmer inte alls

Stämmer ganska dåligt

Neutral

Stämmer ganska bra

Stämmer helt

Ingen uppfattning



Q6 Min arbetstillfredsställelse har ökat genom att arbeta i
hemsjukvårdsteam/närsjukvårdsteam

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Stämmer inte alls

Stämmer ganska dåligt

Neutral

Stämmer ganska bra

Stämmer helt

Ingen uppfattning



Q7 Jag upplever att vården bedrivs mer effektivt tack vare
hemsjukvårdsteam/närsjukvårdsteam

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Stämmer inte alls

Stämmer ganska dåligt

Neutral

Stämmer ganska bra

Stämmer helt

Ingen uppfattning



Vad kan förbättras?

”För att vården ska bedrivas effektivare krävs att teamet har tillgång till läkare varje 
dag, må-fre.”

”Hemsjukvårdsläkaren har för många patienter, svårt att hinna med medicinska 
vårdplaner/årskontroller/hembesök i den mån man önskar”

”…. när det gäller hemsjukvårdsläkare räcker inte tiden till för att kunna arbete 
proaktivt och undvika sjukhusvård.”

”Vården kunde bedrivas mer effektivt om hemsjukvårdsteam/närsjukvårdsteam 
träffade undersköterskorna som arbetar närmast patienten och hade en dialog 
däremellan.”



Vad fungerar särskilt bra?

”Man kommer närmare patient och närstående vilket gör att man verkligen kan 
arbeta med det som har betydelse”

”Kontinuiteten ökat, närheten till läkaren och läkaren har god kännedom om pat.”

”Närsjukvårdsteamet funger utan anmärkning , jättebra!”

”I team känner personalen varandra, lätt att samarbeta. Samt att det finns en god 
kännedom om patienterna.”

”Patienten blir tryggare och mer självständig”
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