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Samordnad hélsa, vard och omsorg

Kommunikationsplan for samordnad hélsa, vard och
omsorg i Skaraborg

Denna plan beror fragor och information géllande SAMSA, SIP, slutenvardsprocessen,
dppenvardsprocessen och NPO och som i sin tur berdr samverkan i Skaraborg. Ledningsradet for
samordnad halsa, vard och omsorg hanterar motsvarande information och beslut géllande
regionsgemensamma fragor.

Skaraborg har i ledningsradet tva representanter, som var for sig foretrader Skaraborgs Kommuner
och Skaraborgs Regionala férvaltningar.

Kommunikationen bygger pa en 6msesidig informationsspridning som bestar av inhdmtande och
spridning av information. Basen ar den dialog som sker i de olika forumen for Vardsamverkan
Skaraborg framst inom férvaltningsorganisationen fér Samordnad halsa, vard och omsorg.

Samordnad halsa, vard och omsorg
Gruppen ar partssammansatt och leds av processtdd fran primarvard, sjukhus och
kommunalférbund. Pa sa vis sdkras kommunikationen mellan:

» Primarvarden Skaraborg (privat och offentlig vardvalsverksamhet i forsta hand)
» Skaraborgs 15 kommuner
» Skaraborgs Sjukhus

Kommunikationskarta

Medarbetare inom Skaraborgs samtliga samverkande verksamheter
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Superkontaktombudsgrupper

Superkontaktombudsgrupper finns i respektive narvardsomrade (norr, sdder, vaster) och leds av
utsedd ordférande som ocksa ingar Samordnad halsa, vard och omsorg. Ordféranden i respektive
grupp ansvarar for kommunikationen mellan arbetsgruppen och superkontaktombudsgruppen.

Ansvarsfdrdelning

e Ordférande i samordnad halsa, vard och omsorg ansvarar fér dialog med styrgrupp
Vardsamverkan samt spridning av gemensam information till samtliga superkontaktombud
i Skaraborg

e Processtoden ansvarar for dialog i chefslinje samt samverkansgrupperna.

O Processtoden arbetar ocksa i regionala grupperingar inom omradet och ansvarar
for den kommunikationen.

e Ordforande i respektive superkontaktombudsgrupp ansvarar for dialog inom respektive
superkontaktombudsgrupp

e Superkontaktombud ansvarar fér dialog med kontaktombud i respektive verksamhet och
forvaltning

e MAS ansvarar for dialog med vardsamverkan patientsikerhetsgrupp samt MAS-natverk

Vardsamverkan Skaraborgs hemsida
Hemsidan &r den naturliga plattformen for informationsspridning dar Samordnad halsa, vard och
omsorg har en egen undersida. Ansvaret for innehallet innehas av ordférande i Arbetsgruppen.

Har ska kontaktuppgifter, minnesanteckningar, 6verenskommelser, riktlinjer och
samverkansanvisaningar samt ovrig information fran Samordnad hélsa, vard och omsorg som
ber6r chefer och medarbetare i deras dagliga arbete med vardsamverkansfragor finnas.

Det finns en mojlighet att prenumerera pa RSS-floden fran hemsidan.

Informationsutskick via mail
Mailutskick sker vid behov.

Dialogdagar

Genomfdrande av dialogdagar ar fortsatt de barande utbildningstillfallen som anordnas av
arbetsgruppen for Samordnad halsa, vard och omsorg i syfte att skapa samsyn och en stark
samverkanskultur for medarbetare inom Vardsamverkan Skaraborg. Innehallet anpassas efter de
behov som framforallt natverket for superkontaktombuden signalerar. Utgangspunkten ska dock
vara att sdkerstalla att ny personal far ratt kunskap och férutsattningar att hantera
vardsamverkansfragor som berérs av SAMSA, 6ppenvards- och slutenvardsprocess och SIP.

Det ar for Ovrigt arbetsgruppens uppdrag att fanga upp behov av och planera for 6vriga
utbildningar som ryms inom uppdraget.

Denna plan ar upprattad av Arbetsgruppen for Samordnad hélsa, vard och omsorg
Mars 2020
Senast reviderad december 2020
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