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IT-tjansten KLARA SVPL, som lanserades under 2008 for att digitalisera processen kring utskrivning
ifran slutenvarden, ersattes 2016 med IT-tjansten SAMSA. Vardsamverkan Skaraborg tillsatte i
samband med lanseringen av KLARA SVPL en arbetsgrupp for férvaltning av IT-tjansten med
tillhérande delregional tillampning, SVPL-gruppen. | arbetet med implementering av Lag 2017:612
tillsattes en sarskild implementeringsgrupp som ansvarade for rutiner och tillampningar i 6vergangen
till den nya processen.

Samtidigt identifierades behovet av en gemensam struktur for forvaltning av fler styrdokument och
IT-stod som ar tatt relaterade till praktisk tillampad samverkan. Utover IT-tjanster och styrdokument
sa ses aven behovet av en bredare malgrupp for att tacka in fler samverkansytor kring enskilda
medborgare med behov av hilsa, vard och omsorg. Denna bredare férvaltning gavs bendmningen
Samordnad hélsa, vard och omsorg (SHVO) som grund for samverkansgruppen samt dess
undergrupperingar.

Malgruppen definieras darfor till alla aldrar, funktionsnivaer och malgrupper som ar av behov av
samverkan inom samverkan vid in- och utskrivning, 6ppenvardsprocess samt Samordnad individuell
planering (SIP). | och med detta uppstod ocksa ett behov att bredda den tidigare
superkontaktombudsstruktur som funnits kopplad till det tidigare arbetet med utskrivningsprocessen
for att tydligare tacka in hela malgruppen samt alla berérda verksamheter.

Syfte

Forvalta och framja vidareutveckla processerna for Samverkan vid in- och utskrivning,
Oppenvérdsprocessen, SIP och sammanhallen journalféring med tillhérande styrdokument och IT-
tjanster.

Uppdrag
e Radgivande och supporterande funktion for kontaktombud/medarbetare i det egna omradet
i forsta hand och vid behov for 6vriga omraden.
e Att medverka i strukturerat forbattringsarbete till exempel:
o Matningar eller kvalitetsgranskning enligt uppdrag fran Samordnad hélsa, vard och
omsorg eller egen verksamhets 6nskemal
o Deltaiarbetsgrupper vid tillfalliga behov
e Att medverka i férekommande forum knutet till uppdraget och ansvara for att béra
information till och fran dessa.
e Stodja kontaktombud/medarbetare vid behov av riktade utbildnings- och
informationstillfallen
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Riktade uppdrag superkontaktombud forum IT-tjanst

e Identifiera och planera utbildningsbehov kring IT-tjdnsten inom den egna organisationen.

e | samrad med ansvarig chef ansvara for att personal far behorighet till aktuella IT-tjanster.

e Ansvara for att omradets kontaktombud/medarbetare far tillgang till och utbildning om
gallande IT-tjanster samt information om uppdateringar i dessa.

e Administration av SAMSA enligt behorighetsniva 2

e Deltai Forum IT-tjanst inom vardsamverkansstrukturen

Riktade uppdrag superkontaktombud forum Oppenvardsprocess

e Ha god kunskap om gemensamma styrdokument halla sig uppdaterad om férandringar av
dessa

e Sprida information gallande styrdokument och matningar till kontaktombud/medarbetare i
den egna verksamheten

e Deltai Forum Oppenvardsprocess inom vardsamverkansstrukturen

Riktade uppdrag Superkontaktombud forum SIP-process
e Ha god kunskap om gemensamma styrdokument halla sig uppdaterad om forandringar av
dessa
e Sprida information gallande styrdokument och matningar till kontaktombud/medarbetare i
den egna verksamheten
e Deltai Forum SIP-process inom vardsamverkansstrukturen

Riktade uppdrag Superkontaktombud forum In- och

utskrivningsprocess
e Ha god kunskap om gemensamma styrdokument halla sig uppdaterad om férandringar av
dessa
e Sprida information gallande styrdokument och matningar till kontaktombud/medarbetare i
den egna verksamheten
e Deltai Forum In- och utskrivningsprocess inom vardsamverkansstrukturen
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Arbetsgang

Samordnad Halsa, Vard och Omsorg utgor styrgrupp for superkontaktombuden.
Superkontaktombuden ansluter till forum inom IT-tjanst, SIP, dppenvardsprocess och in- och
utskrivningsprocess enligt beslut inom egen part. Vid behov kan Samordnad hélsa, vard och omsorg
kalla till moten.

Fordelning av Superkontaktombud

Vardsamverkan Skaraborg bygger pa sammanséattning av tre parter, kommuner, sjukhus och regional
primdarvard. Det finns ingen begrdnsning av antal superkontaktombud, verksamheten utser dessa
enligt nagon av de fyra temaomraden som finns utifran behov. Det &r utifran verksamheternas behov
maijligt att ha flera eller alla av de tematiska rollerna, och ocksa maijligt att dela upp dem pa en eller
flera personer. Rollerna ar heller inte tidsatta och de ska lampligtvis laggas pa ndgon som redan helt
eller delvis verkar i omradet i sitt ordinarie arbete. Varje verksamhet utser representanter att vara
Superkontaktombud

Ett superkontaktombud fran respektive part utses dven till att medverka i forumet SHVO.

Styrdokument

Styrdokument beslutas om pa nationell niva, VG-niva och Skaraborgsniva. Styrdokument som berér
oss uppdateras med jamna mellanrum och lénkas ej i detta dokument. Exempel pa sadana
styrdokument kan vara:

e Nationell niva
o Lagsom ror utskrivningsprocess
o Halso- och sjukvardslag
o Socialtjanstlag
e Ldnsgemensam niva
o Overenskommelse, riktlinje och rutin som rér in- och utskrivningsprocess
o Riktlinje och rutin som ror 6ppenvardsprocess
o Riktlinje som rér SIP-process
o Halso- och sjukvardsavtal
e Delregional niva (Skaraborg)
o Skaraborgs tillampning for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard,
Oppenvardsprocess samt IT-tjansten SAMSA
o Samverkansanvisningar
o Uppdragshandling Samordnad Halsa, Vard och Omsorg
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Supportorganisation

Vid hantering av supportarenden eller stod till anvandare kring samordnad halsa, vard och omsorg sa
ska nedan definierad supportorganisation anviandas. Arenden handhas i férsta hand via 1:a linjens
support och eskaleras uppat ett steg i taget om drendet inte kan l6sas pa befintlig niva.

Regional férvaltning/systemutvecklare
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