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Uppdragshandling Superkontaktombud 
Vårdsamverkan Skaraborg 

IT-tjänsten KLARA SVPL, som lanserades under 2008 för att digitalisera processen kring utskrivning 

ifrån slutenvården, ersattes 2016 med IT-tjänsten SAMSA. Vårdsamverkan Skaraborg tillsatte i 

samband med lanseringen av KLARA SVPL en arbetsgrupp för förvaltning av IT-tjänsten med 

tillhörande delregional tillämpning, SVPL-gruppen. I arbetet med implementering av Lag 2017:612 

tillsattes en särskild implementeringsgrupp som ansvarade för rutiner och tillämpningar i övergången 

till den nya processen. 

Samtidigt identifierades behovet av en gemensam struktur för förvaltning av fler styrdokument och 

IT-stöd som är tätt relaterade till praktisk tillämpad samverkan. Utöver IT-tjänster och styrdokument 

så ses även behovet av en bredare målgrupp för att täcka in fler samverkansytor kring enskilda 

medborgare med behov av hälsa, vård och omsorg. Denna bredare förvaltning gavs benämningen 

Samordnad hälsa, vård och omsorg (SHVO) som grund för samverkansgruppen samt dess 

undergrupperingar. 

Målgruppen definieras därför till alla åldrar, funktionsnivåer och målgrupper som är av behov av 

samverkan inom samverkan vid in- och utskrivning, öppenvårdsprocess samt Samordnad individuell 

planering (SIP). I och med detta uppstod också ett behov att bredda den tidigare 

superkontaktombudsstruktur som funnits kopplad till det tidigare arbetet med utskrivningsprocessen 

för att tydligare täcka in hela målgruppen samt alla berörda verksamheter. 

Syfte 
Förvalta och främja vidareutveckla processerna för Samverkan vid in- och utskrivning, 

Öppenvårdsprocessen, SIP och sammanhållen journalföring med tillhörande styrdokument och IT-

tjänster.  

Uppdrag 
• Rådgivande och supporterande funktion för kontaktombud/medarbetare i det egna området 

i första hand och vid behov för övriga områden.  

• Att medverka i strukturerat förbättringsarbete till exempel: 

o Mätningar eller kvalitetsgranskning enligt uppdrag från Samordnad hälsa, vård och 

omsorg eller egen verksamhets önskemål 

o Delta i arbetsgrupper vid tillfälliga behov 

• Att medverka i förekommande forum knutet till uppdraget och ansvara för att bära 

information till och från dessa. 

• Stödja kontaktombud/medarbetare vid behov av riktade utbildnings- och 

informationstillfällen 
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Riktade uppdrag superkontaktombud forum IT-tjänst 
• Identifiera och planera utbildningsbehov kring IT-tjänsten inom den egna organisationen. 

• I samråd med ansvarig chef ansvara för att personal får behörighet till aktuella IT-tjänster. 

• Ansvara för att områdets kontaktombud/medarbetare får tillgång till och utbildning om 

gällande IT-tjänster samt information om uppdateringar i dessa. 

• Administration av SAMSA enligt behörighetsnivå 2 

• Delta i Forum IT-tjänst inom vårdsamverkansstrukturen 

Riktade uppdrag superkontaktombud forum Öppenvårdsprocess 
• Ha god kunskap om gemensamma styrdokument hålla sig uppdaterad om förändringar av 

dessa 

• Sprida information gällande styrdokument och mätningar till kontaktombud/medarbetare i 

den egna verksamheten 

• Delta i Forum Öppenvårdsprocess inom vårdsamverkansstrukturen 

Riktade uppdrag Superkontaktombud forum SIP-process 
• Ha god kunskap om gemensamma styrdokument hålla sig uppdaterad om förändringar av 

dessa 

• Sprida information gällande styrdokument och mätningar till kontaktombud/medarbetare i 

den egna verksamheten 

• Delta i Forum SIP-process inom vårdsamverkansstrukturen 

Riktade uppdrag Superkontaktombud forum In- och 

utskrivningsprocess 
• Ha god kunskap om gemensamma styrdokument hålla sig uppdaterad om förändringar av 

dessa 

• Sprida information gällande styrdokument och mätningar till kontaktombud/medarbetare i 

den egna verksamheten 

• Delta i Forum In- och utskrivningsprocess inom vårdsamverkansstrukturen 
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Arbetsgång 
Samordnad Hälsa, Vård och Omsorg utgör styrgrupp för superkontaktombuden. 

Superkontaktombuden ansluter till forum inom IT-tjänst, SIP, öppenvårdsprocess och in- och 

utskrivningsprocess enligt beslut inom egen part. Vid behov kan Samordnad hälsa, vård och omsorg 

kalla till möten.  

Fördelning av Superkontaktombud 
Vårdsamverkan Skaraborg bygger på sammansättning av tre parter, kommuner, sjukhus och regional 

primärvård. Det finns ingen begränsning av antal superkontaktombud, verksamheten utser dessa 

enligt någon av de fyra temaområden som finns utifrån behov. Det är utifrån verksamheternas behov 

möjligt att ha flera eller alla av de tematiska rollerna, och också möjligt att dela upp dem på en eller 

flera personer. Rollerna är heller inte tidsatta och de ska lämpligtvis läggas på någon som redan helt 

eller delvis verkar i området i sitt ordinarie arbete. Varje verksamhet utser representanter att vara 

Superkontaktombud 

Ett superkontaktombud från respektive part utses även till att medverka i forumet SHVO. 

Styrdokument 
Styrdokument beslutas om på nationell nivå, VG-nivå och Skaraborgsnivå. Styrdokument som berör 

oss uppdateras med jämna mellanrum och länkas ej i detta dokument. Exempel på sådana 

styrdokument kan vara: 

• Nationell nivå 

o Lag som rör utskrivningsprocess 

o Hälso- och sjukvårdslag 

o Socialtjänstlag 

• Länsgemensam nivå 

o Överenskommelse, riktlinje och rutin som rör in- och utskrivningsprocess 

o Riktlinje och rutin som rör öppenvårdsprocess  

o Riktlinje som rör SIP-process 

o Hälso- och sjukvårdsavtal 

• Delregional nivå (Skaraborg) 

o Skaraborgs tillämpning för in- och utskrivning från sluten hälso- och sjukvård, 

öppenvårdsprocess samt IT-tjänsten SAMSA  

o Samverkansanvisningar 

o Uppdragshandling Samordnad Hälsa, Vård och Omsorg 
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Supportorganisation 
Vid hantering av supportärenden eller stöd till användare kring samordnad hälsa, vård och omsorg så 

ska nedan definierad supportorganisation användas. Ärenden handhas i första hand via 1:a linjens 

support och eskaleras uppåt ett steg i taget om ärendet inte kan lösas på befintlig nivå. 

 


