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Riktlinjens innehall

* Malgrupp

 Processbilder
« Oppenvardsprocessen

e Parter som kan delta i
oppenvardsprocessen

e Samtycke

* Fast vardkontakt i
Oppenvardsprocessen

 Avvikelser | samverkan
* Uppfoljning

* Informationsoverforing

* Begaran om samordning av
insaster

* Informationsutbyte och
samordning

» Oppenvardsprocessen avslutas




Om Riktlinjen

Riktlinjen ska stddja ett personcentrerat forhallningssatt,
kommunikation och samverkan

Definitioner

« Oppenvard &r ett samlingsnamn for sddan vard som ges till patienter som
inte ar inneliggande pa sjukhus

 Oppenvardsprocessen handlar om informationséverforing och samordning
kring enskilda som inte hanteras av riktlinjen for in- och
utskrivningsprocessen

Riktlinjen for Oppenvardsprocessen ska kunna anvandas oavsett
I T-tjanst

Riktlinjen kan aven vara ett stod for intern samverkan
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Malgrupp

* Processen ar inte avgransad till nagon specifik malgrupp

 Riktlinjen omfattar enskilda personer i alla aldrar som behdver
samordnade insatser fran socialtjansten, kommunal primarvard
eller den regionfinansierade dppna varden.
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Oppenvardsprocessen

Informationsoverforing eller Samordning av insatser

Information mottages och ~Samordning av
I ras Insatser initieras
vid behov

Komplettering efterfragas vid behov ‘
behov
Informationsutbyte och SIP initieras vid
samordning sker behov
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Parter som kan delta i oppenvardsprocess
enligt riktlinje

Forsakringskassa

Kommunal primarvard

Socialtjanst

Arbetsformedling

\(o
GOTALANDSREGIONEN

v

Behov av att sakerstalla vardovergangar
mellan 6ppenvard kan identifieras pa
sjukhusens 6ppenvardsmottagningar,
regionens primarvard och den
kommunala primarvarden samt inom
socialtjanst.

Det finns inget som hindrar att andra
berdrda bjuds in i 6ppenvardsprocessen.
Det ar till exempel skola och elevhalsa,
Forsakringskassa, Arbetsformedling,
Statens institutionsstyrelse, SiS eller
andra som ar involverade och som den
enskilde onskar ha med.
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Samtycke

 Oppenvardsprocessen forutsatter samtycke fran den enskilde.

* Varje verksamhet maste forvissa sig om att samtycke finns.

* Om den enskilde pa grund av sitt halsotillstand eller av andra
skal inte kan samtycka till att en uppgift lamnas ut tillampas
regleringen i offentlighets- och sekretesslagen (OSL 25 kap §
13).

* Vid nekat samtycke ar endast planering tillsammans med den
enskilde och inom den egnha verksamheten aktuell.

% Vistkom
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Fast vardkontakt i oppenvardsprocessen

» En fast vardkontakt ska utses om den enskilde begar det, eller
om det ar nodvandigt for att tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

e En fast vardkontakt ska bista den enskilde i att samordna
vardens insatser, informera om vardsituationen, formedlIa
kontakter och vara den enskildes kontaktperson.
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Informationsoverforing

Informationsoverforing till berorda parter nar det inte finns behov
av samordning eller ytterligare planering for den enskilde.

Initierande part

Nar nagon av parterna i 6ppenvard bedomer behov av
informationsoverforing till annan oppenvard ska informationen overforas till
mottagande part/parter

Mottagande part

Bekrafta mottagen information skyndsamt. Begar kompletterande
information om sa behovs.
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Begaran om samordning av insatser

Begaran om samordning anvands vid behov av halso- och
sjukvard men kan aven anvandas vid behov av andra insatser till
exempel socialtjanst.

Initierande part

Nar nagon av parterna i 6ppenvard bedomer behov av en atgard inom
annan oppenvard ska en begaran om samordning skickas till mottagande
part/parter

Mottagande part

Hantera och besvara begaran skyndsamt utifran vad som beskrivs samt
delta i samordning av insatser. Begara kompletterande information om sa
kravs

F o
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Informationsutbyte och samordning

Varje verksamhet ansvarar for den egna planeringen men ocksa for
samordning och utbyte av information med andra berorda
verksamheter samt med den enskilde och/eller hens
anhoriga/narstaende.

Initierande part
Har det overgripande ansvaret for planeringen
Alla deltagande parters ansvar

Paborja utredning av insatser utifran den enskildes behov oavsett lagrum. Den
enskilde och/eller narstaende ska ges mojlighet att vara delaktiga i processen

Informera berorda verksamheter om den enskildes situation forandras under
pagaende process

F o
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Oppenvardsprocessen avslutas

En 6ppenvardsprocess avslutas nar den enskildes mal ar
uppfyllda, nar informationsoverforing eller samordning har
genomforts och behovet inte kvarstar.

Finns det fortsatta behov av insatser fran bada huvudmannen
bor en Samordnad individuell plan, SIP initieras, se riktlinjen for
SIP.
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Avvikelser i samverkan

Avvikelser fran riktlinjen hanteras i enlighet med Halso- och
sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland.

Avvikelsehantering i samverkan - Vardsamverkan i Vastra
Gotaland (vardsamverkan.se)

% Vistkom


https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/

Uppfoljning & analys

» Vardsamverkan Vastra Gotaland, VVG ansvarar for uppfoljning och analys
pa lansniva.

* Delregional och lokal vardsamverkan ansvarar for uppfoljning och analys,
planera och genomfora aktiviteter anpassade efter delregional och lokal
niva.

» Datakalla: MedControl Pro

Det saknas idag datakalla for uppfoljning av den enskildes upplevelse av
delaktighet och trygghet i samordning av insatser

« Hanvisar till Vard- och omsorgskollen som ett mojligt verktyg for personcentrerad
uppfoljning
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Dokument - Vardsamverkan i
Vastra Gotaland
(vardsamverkan.se)
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https://www.vardsamverkan.se/dokument/

Oppenvardsprocessen |

Skaraborg

Krister Bergkvist, Processtdd SkaS




Inledning

Oppenvardsprocessen vilar p& ndgra gemensamma
grundforutsattningar i IT-tjansten SAMSA men ar | sjalva verket
flera separata processer. Det handlar om mojligheten att
kommunicera mellan parter aven nar patienten inte ar inskriven |
slutenvard. Detta kan goras med hjalp av ett antal olika

meddelandetyper | SAMSA. Har foljer en beskrivning av de olika
meddelandena och hur de kan anvandas. Verksamheterna

uppmanas att

na lokal niva hitta satt att samverka med stod av

IT-tjansten SAMSA. Inom ramen for Samordnad héalsa, vard och

omsorgs forva
som forslag till

& virdsamverkan
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tningsorganisation kan sadana exempel lyftas upp
delregionala samverkansanvisningar.




Inledning

Oppenvardsprocessen vilar p& ndgra gemensamma
grundforutsattningar 1 IT-tjansten SAMSA men ar | sjalva verket
flera separata processer. Det handlar om mojligheten att
kommunicera mellan parter aven nar patienten inte ar inskriven |
slutenvard. Detta kan goras med hjalp av ett antal olika

meddelandetyper | SAMSA. Har foljer en beskrivning av de olika
meddelandena och hur de kan anvandas. Verksamheterna

uppmanas att

na lokal niva hitta satt att samverka med stod av

IT-tjansten SAMSA. Inom ramen for Samordnad héalsa, vard och

omsorgs forva
som forslag till
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Meddelanden

FOr oppenvardsprocesser kan meddelandena Vardbegéaran,
Meddelande till vard och omsorg, Administrativt meddelande
och Planering anvandas. De har olika anvandningsomraden
beroende pa vem som skickar meddelandet och vem det skickas
till. En torklaringsmodell f0r varje meddelande finns langre ner.
Oppenvardsarenden kan overga till slutenvardsarende om ett
iInskrivningsmeddelande skickas.

All samverkan ska | mojligaste man dokumenteras i IT-tjansten
SAMSA sa att samtliga berérda enheter kan ta del av samma
iInformation. Undantag gors endast for enheter som saknar
atkomst till IT-tjansten

& virdsamverkan
&M Skaraborg




Vardkedjan i Skaraborg

Kommun Primarvard Specialistmott. Akutmott. Slutenvard

Ej

LSS . Rehabmott. Vardcentral Sjukhusanknuten

Sjukhusanknuten

o Planering
i

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Vardbegaran

Vardbegaran innehaller en beskrivning av den enskildes
normaltillstand och annan bakgrundsinformation av varde. Utifran
detta kan vardbegaran ses som mformatlon fran enheter "langre
ut” i vardkedjan till enheter “"langre in”. Meddelandet ska ses som
ett levande arbetsdokument dar information fortlopande fylls pa
av samtliga berorda. Exempelvis kan hemtjanst paborja
meddelandet da patienten hjalps till vardcentral, men berord
rehabmottagning kan ocksa komplettera informationen for att ge
vardcentralen ett komplett Informationsunderlag. Om patienten
sands vidare i vardkedjan ska Vardbegéaran kompletteras och blir

pa det séttet tillsammans med remiss grunden for séker
Inskrivning

& virdsamverkan
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SAV — Vardbegaran i IT-tjansten SAMSA

® Regionfinansierad 6ppenvards ansvar

Delregional samverkansanvisning
Vardsamverkan s Bide Vardbegiran via SAMSA och skrifthig remiss ska skickas fran 6ppenvirden da

Vél'dbegﬁran i IT-tjﬂnsten SAMSA &4 Skaraborg oppenvarden initierar eller vidaresinder drenden pa enskilda som har kommunala insatser.
Detsamma giiller om den enskilde remitteras vidare 1 vardkedjan men vid besoket uttryckt
Forsta version beslutad: Reviderad: Version: behov av kommunala insatser. Den medicinska informationen som stér 1 remissen ska vara
Av Styrgruppen Av Samordnad halsa, vard och omsorg den 25/11 2.0 samstimmig med Virdbegiiran.
den 8/10 2013 2020 Nir en dppenvirdsenhet har en patient hos sig och fir kinnedom om att hen kan ha pagiaende
insatser hos annan kommunal eller regional verksamhet kan de efterfriga en beskrivning av
pagdende satser och/eller normalt aktivitetsstatus.

Gemensamt ansvar

* Nir en enhet skickar en vardbegiiran ska de enheter som lagts till komplettera denna.
Virdbegiran ska kompletteras med relevant information som de sjélva har om patienten och
som kan vara till nytta 1 processen.

Nir Vardbegiiran efterfragas via Administrativt meddelande ska 1 méjligaste man patientens
samtycke inhimtas och registreras 1 IT-jlinsten SAMSA.

Kommunens ansvar

e Virdbegiran ska anviindas for alla personer med kommunala insatser inom lagrummen for
SoL?, LSS" och/eller HSLE niir en eller flera av dessa verksamheter initierar eller har kiinnedom
om att patienten liggs in 1 slutenvird eller beséker dppenvardsenhet.

o Virdbegiran ska vara tillgingliggjord fér vardande enhet niir patienten anlinder till
enheten.

o Om kommunal verksamhet enligt ovanstaende fir kinnedom om att patienten blivit
inlagd 1 slutenvird eller bestker Sppenvirdsenhet ska Viardbegiiran ocksa anviindas da

det bedéms aktuellt eller di meddelandet efterfragas av vardande enhet.

A virdsamverkan
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Meddelande till vard och omsorg (MVO)

Meddelande till vard och omsorg (MVO) fungerar vanligen som
svaret pa en vardbegaran efter att en patient exempelvis atergar
till hemmet efter ett bestk pa en 6ppenvardsmottagning. Ett
arende kan ocksa inledas med MVO da 6ppenvarden i samband
med besok vill skicka information till enhet "langre ut” |
vardkedjan. Detta kan ske da en mottagning uppmarksammar en
bistandsenhet pa att patienten uttryckt dnskemal om SoL-
insatser. Meddelandet ska ocksa anvandas som information till
hemsjukvarden, aven om det inte inkommit en Vardbegaran.

& virdsamverkan
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Administrativt meddelande

FOor Administrativt meddelande galler Rutin for in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard samt IT-tjansten SAMSA.
Meddelandet kan skickas i alla riktningar da behov uppstar.
Anvandare uppmanas dock att forsakra sig om att den
information som sands inte passar battre under nagon rubrik i ett
annat meddelande, eftersom mottagaren borde sdka
iInformationen dar.

A virdsamverkan
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Planering

Meddelandet planering ses precis som i slutenvardsprocessen

som ett verktyg for planering.

Meddelandet bestar av tva flikar. Patientfliken ska innehalla
Information om patientens nuvarande och forvantade status och
hjalpbehov medan Ansvarsfliken innehaller information om hur

Pa det sattet kan meddelandet alltsa nyttjas i alla ri
vardkedjan.

& virdsamverkan
&M Skaraborg

deltagande enheter moter upp och planerar for de hjalpbehov
som beskrivs pa patientfliken. Meddelandet kan darfor ses som
det verktyg som ska véljas da behov av lOpande
Informationsutbyte forvantas, jJamfort med da en en
information behover séndas inat (Vardbegaran) eller utat (MVO).
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SAV — Planeringsmeddelande i 6ppenvard

Delregional samverkansanvisning ®

Vardsamverkan
Planeringsmeddelande i 6ppenvard L Sl

Fdrsta version beslutad: Reviderad: Version:
Av Samordnad halsa, vard och omsorg 1.0
den 30/9 2020

Bakgrund

Sedan uppdatering av IT-tjansten SAMSA 2018-09-25 har meddelandet Planering gatt att anvinda 1
biade dppen- och slutenvardsirenden. Det &ppnar for mojligheten att anviinda IT-tjénsten for mer
omfattande planeringsprocesser mellan enheter dven 1 &ppenvard. Ett forsta steg 1 detta var att
kommunerna haft méjlighet att pabérja Planeringsmeddelande, da man sett behov av mer omfattande
planeringsprocess efter att regionfinansierad Gppenviard beskrivit behov av stillningstagande till
kommunala insatser via Meddelande till vird- och omsorg. Syftet med denna revidering av
arbetsgangen &r att dppna upp mojligheten dven for dppenvardsenheter for att pa det sittet skapa
forutsttningar att tydligare beskriva patientens behov och komma i1gang med planeringsprocessen
snabbare.

Gemensamt ansvar

e Nir en enhet 1 ett dppenvardsirende ser behov av mer omfattande planeringsprocess som
uppfattas svarhanterad via 6vriga 6ppenvirdsmeddelanden ska meddelandet Planering 6ppnas
och relevant besknvning av den enskilde samt fragestillningar och plan dokumenteras.

Niir en enhet 1 ett dppenvardsirende fir ett planeringsmeddelande frin annan part 1 drendet ska
enheten fortséitta planering via Planeringsmeddelandet.

A virdsamverkan
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Tank pa att flera SAV galler oavsett
oppenvards-/slutenvardsarende

Dokumentation av Faxnummer
nkorgar i IT-tjansten SAMSA
nkoppling av primarvardsrehabenhet i IT-tjansten SAMSA

Patientknutna kontakter 1 IT-tjansten SAMSA
» Tydliga kontaktvagar - Kontaktpunkt

A virdsamverkan
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SAV - Inkoppling av primarvardsrehabenhet i IT-tjansten SAMSA

Delregional samverkansanvisning o

Vardsamverkan
Inkoppling av priméarvardsrehabenhet i IT-tjainsten SAMSA %8 Skaraborg

Forsta version beslutad: Reviderad: Version:
Av Samordnad halsa, vard och omsorg 1.0
den 28/10 2020

Gemensamt ansvar

Samtliga enheter 1 Skaraborg ansvarar for att patientens valda rehabiliteringsenhet liggs till som
mottagare 1 irendet da:

e Nytt drende initieras av personal med kiinnedom vilken rehabiliteringsenhet patienten valt.

e Personal deltar 1 ett pagaende drende och far kiinnedom om vilken rehabiliteringsenhet
patienten valt.

Detta dr under férutsittning att regler om samtycke eller sekretess inte férhindrar detta.

Ovanstaende ska ses som ett komplement for att effektivisera mkopplingen av enheter fran
primérvardsrehab 1 SAMSA-drenden. Slutenvirden har fortfarande det ansvar som finns beskrivet 1

Rutin {6r in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird samt IT-tjéinsten SAMSA

A virdsamverkan
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Receptfornyelser via SAMSA

Krister Bergkvist, Processtdd SkaS




Vad galler vid receptfornyelser?

« Historik: Mellan Lidképings kommun och vardcentralerna i
kommunen gjordes ett test dar receptfornyelser efterfragades
via Vardbegaran.

« Mycket positiv utvardering
 Ej aktuellt att breddinféra

* Vissa mottagningar blev "drabbade”
Krav: Hantera enhetens inkorg.
* |bland positivt
* |bland negativt

 Okad efterfragan om att SkaS hanterar receptfornyelser via
SAMSA

A virdsamverkan
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Vad galler vid receptfornyelser fran SkaS?

* Inkorgen ska hanteras! Hanvisning till telefoningang ar ok.

* Ibland finns knappval for receptfornyelse
« Lamna uppgifterna pa telefonsvarare
« Funkar dygnet runt — Men vanta ut informationen om Oppettiderna

- Ar efterfragan att slippa ringa, eller att slippa sitta i telefonk6?

« Nar det inte finns knappval...?
o
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Exempel fran verksamheterna

Krister Bergkvist, Robin Ahlm samt dvriga motesdeltagare




Exempel pa hur 6ppenvardsprocess
anvands idag?

« FOorberedelse infor SIP — att kalla till ett verksamhetsmote och fa
med bakgrund och samtycke. SAMSA erbjuder sakra l0sningar

for dokumentation och mote.

» Meddelande vard och omsorg fran aldrepsykatrimott som
uppmarksammar behov hos en patient och det ger info direkt

och pa en gang till vardcentral och kommun, som kan agera pa
det som ar deras uppdrag.

 Bistandsbedomare kan fa information under hembesok och kan
da anvanda SAMSA for att meddela vardcentralen som kan ta
vid och utreda vilket behov av halso- och sjukvard som
foreligger. Aven andra saker som intyg for god man mm

& virdsamverkan
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Exempel pa hur 6ppenvardsprocess
anvands idag?

 Arenden som kommer in frdn anhériga, om hjalpmedel mm. Skickar
MVO och sedan startar planeringen. Plockar pa parter som behover
vara med, Narhalsans rehab eller kommunens, beroende pa vad

som passar
« Meddelande fran Ambulans. De kan ha uppmarksammat ett behov

som behdver tas om hand pa hemmaplan.

« Meddela Vardcentral nar kommunen skriver ut pat. fran
hemsjukvarden

» Tidig understdédd hemgang anvander for dverrapportering till
rehabmottagningar och for den fasta vardkontakten samt bistand
m.fl.

& virdsamverkan
&M Skaraborg




Exempel pa hur 6ppenvardsprocess
anvands idag?

« Narsjukvardsteamet kan ha gjort punktinsatser men ser behov
av insatser fran hemsjukvarden

* Hospice kommunplats — kommunikation mellan parterna om
exv korttid eller annat.

« Vardcentralerna skickar till kommunen om det uppstar behov av
vissa kontroller som behover goras innan de ska gora en insats

e Palliativa teamet kommunicerar med kommunen om ev behov
av hemsjukvard.

* Mellan kommuner om exv tjanstekOp och annat

A virdsamverkan
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Exempel pa hur 6ppenvardsprocess
anvands idag?

 Vara kommun star i uppstart for att borja anvanda Samsa for
internt informationsflode nar patienter ska skrivas ut fran
korttidsboende.

« Mellan kommuner och Néarhalsan ang. Vardplanerade pat. ex. KAD+
Inj Fragmin.

« Mer 6ppenvardsarenden an slutenvardsarenden — hanterar alla
recept!

« Om man ser behov av insatser fran kommunen.

 Oppenvardskliniker som 6nskar insatser fran vardcentralen

. Apodolsuppstart — lagger pa berérda enheter som kan géra sin del i
pasca

A virdsamverkan
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Exempel pa hur 6ppenvardsprocess
anvands idag?

 Stor potential!

| Skara sker mycket information mellan kommun och
vardcentral via Samsa, at bada hall. Bade SolL och HSL fragor.
VI startar planeringsmeddelande nar vi har avtalspatienter och

tjanstekop

« MVO till primarvarden for dvertag — ersatt remisser. Onskemal
om uppdrag till kommunen vad géller exv lakemedelstilldelning
— OBSERVERA Remissforfarande enligt RMR 1 VGR

A virdsamverkan
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ldéer pa hur 6ppenvardsprocess skulle
kunna anvandas | framtiden?

 Avlidna patienter kopplade till exv palliativa teamet som ska
skriva dodsbevis. Fragan lyft pa SkaS — finns ett
utvecklingskrav pa IT-tjansten SAMSA att inte kunna starta
arenden pa avlidna patienter. A andra sidan kanske det inte

sker en san utveckling i nartid

 boka/ kommunicera angaende digifysiska moten mellan region
och kommun

« Tank om vi kommer kunna BIFOGA FILER | SAMSAI!II

& virdsamverkan
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ldéer pa hur 6ppenvardsprocess skulle kunna

anvandas | framtiden?
« Regionhalsan och deras olika verksamheter, 6ppnar 6pp for
mycket mer 6ppenvard mellan dem och vara verksamheter. De

efterfragar ju starkt Barn-mottagningar och skola mm —
Regionhalsan skjutit upp inforande till september

Rehabkoordinatorer — de har mycket kontakt med
—0rsakringskassa och arbetsformedling. (Ev en efterfoljare till

Saker Digital Kommunikation)

« Mer inom omradet barn — finns skolpiloter runtom i lanet (Boras,
Vanersborg, Herrljunga)

* Planering infor atgarder — 6gonoperation, ortopedi (plan op)

& virdsamverkan
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ldéer pa hur 6ppenvardsprocess skulle
kunna anvandas | framtiden?

« Att ha ett arende mellan lakare specialistvard och lakare
primarvard och kommun géllande tex behandling/ ordinationer.

Specialist kan inte forskriva pga av att de inte kan folja upp..
« Mottagningar kan anvanda sig av. Patient bor hemma nedsatt

minne mm, MVO kom till kommunen med info om att patienten
uteblivit fran besdk och dnskan om hjalp att paminna patienten

till ndsta gang.

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Vikten av avvikelser

Krister Bergkvist, Processtdd SkaS

A virdsamverkan
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Vad tycker vi om avvikelser egentligen?

Historiskt Det senaste
* Tar evigheter att fa svar * Alla i MCP — gar ganska

« Leder inte till ndgot snabbt

- Vissa verksamheter "hinner ’ Ifan Ibland ha lite effekt
inte” rapportera * Ar prioriterat, men anda svart

- Vissa verksamheter att hinna
rapporterar "massor” « Ar kvantitet eller kvalitet

« Skrivs ofta ”i affekt” prioriterat?

A virdsamverkan
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Nulage

 Vad ar tillrackligt avvikande for att avvikelserapporteras?
* Finns problemet om det inte finns avvikelser om det?
» Avvikelser hamnar direkt hos berdrda verksamheter!

 Patientsakerhet- och avvikelsegruppen:
« Sammanstallningar
« Handelseanalyser | samverkan
« Hur kan vi sprida lardomar?

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Imorgon?

* Allt som ar avvikande fran styrdokument avvikelserapporteras!
* Problemen syns direkt genom inkomna avvikelser om det!
* Avvikelser hamnar direkt hos berdrda verksamheter!

 Patientsakerhet- och avvikelsegruppen:
« GOr sammanstallningar som lyfter fram utvecklingsomraden
« GOr handelseanalyser | samverkan - Kvantitet
« Sprider resultat i Vardsamverkansstrukturen
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Avtal och éverenskommelser i samverkan
Barn och ungas hélsa
HVB-placering
SIP
Ovrigt
Beredskapsjour
In- och utskrivningsprocessen
Inskrivning
Planering
SIP
Utskrivning
Vardbegéaran
Ovrigt
Lakarmedverkan
Mobil narvard
Hir kommer ju Hemsjukvardslakarteam
"5 o A e - Mobilt palliativt team
ppenvardsriktlinje™ komma in! Narsjukvardsteam
Munhalsa
Personliga hjalpmedel
Psykisk funktionsnedsattning/missbruk
HVB-placering
LVM
SIP

Ovrigt
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Tack for 1dag

Nasta mote for superkontaktombud 2023-05-31

& virdsamverkan
¥ Skaraborg




