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Minnesanteckningar Superkontaktombudsgrupp Norra
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Tid: 14.00-16.00
Plats: Skypeméte

Sekreterare: Gunilla Garp

Sammankallande

Gunilla Garp ordférande Norra superkontaktombudsgruppen.

Narvarande

Anna Johansson Bergstrom, Mariestads kommun
AnnKatrin Moberg, Skagerns vard och halsoenhet Gullspang
Britt Viktorsson, Toreboda kommun

Carina Eriksson, Mariestads kommun

Emma Hallgren VPL teamet Skas

Gunilla Bergqvist Rehab Skas

Isabel Wallskog Unicare Mariestad

Karin Larsson Rehab

Lisa Andersson Gullspang kommun

LiseLotte Karlsson Mariestads kommun

Maria Runbacken Tibro Kommun

Sylvia Ohman Hjo Kommun

Gunilla Garp Narhalsan Gullspang

Information/diskussionsarenden

1. SIP- utbildningen synpunkter pa den. Har alla sett det bildspel som skickats ut angaende hur
man bokar méten och hur har det fungerat?

SIP utbildningen, var bra men man saknar film fér anvandare, detta 6nskas for att
kunna ga tillbaka och hora det igen. Vore dven bra som stod for att undervisa 6vriga
anvandare samt nya kollegor.

Man hade svart att se vad som var nytt i efter uppdateringen da sjalva SIP-
forfarandet var nytt for manga.

Sjukhusets rehab far vid enstaka tillfallen kalla till SIP och saknar en "manual” for hur
man gor och hur kallar i SAMSA, det ar ocksa lite oklart vem som &ar patientens fast
vardkontakt da denne har manga vardkontakter.

N&r man skickat kallelse saknas en svarsknapp i systemet, forslag fran Emma Hallgren
att skriva i kommentarsfaltet att svar 6nskas senast den * och att man dar lamnar
kontaktuppgift for svar via telefon eller mail.

Diskussion i stort om SIP i pandemin gors det SIP och hur gar det med uppféljning.
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2. Information vid utskrivning hur fungerar det?
Fragestallning: Vad kan jag/vi i min organisation gora for att forbattra kommunikationen?
samtal/dialog ang detta.

Det verkar fungera bra 6verlag med utskrivningsprocessen, det finns forstaelse for
att det ar ett anstrangt lage for alla parter. Dock ar det viktigt att halla igdng dialogen
och tanka pa hur man uttrycker sig for att uppratthalla en god
samverkanskompetens. Tanka pa att ha patienten i fokus och att vi alla maste hjalpas
at. Da det ar stor personalomsattning i vara verksamheter och det infér sommaren
kommer nya medarbetare sa ar detta sarskilt viktigt.

Vad galler skrivna fragor i SAMSA sa finns en upplevelse att kommun och primarvard
stéller fragor men inte far svar men dven att sjukhuset svarar men ingen laser. Vi
diskuterar lite och kommer fram till att det ar bra att fortydliga fragestallningen.
Varfor behover jag veta vissa saker som exempelvis gangférmaga och stélla fragan sa
att den som laser forstar ex Det dr 20 meter till toaletten hemma hos Bertil, klarar
han att sjdlvsténdigt ta sig dit utan stod pa ett sdkert sdtt. Eller det finns 7 trappsteg
i/till bostaden, klarar patienten att gd i trappan. Det ar skillnad att ligga i en vardsang
och befinna sig i sjukhusmiljo och att komma hem till bostaden, vi behéver darfor
forsta varandras olika infallsvinklar for patientens behov.

Avstamning, det blir fortfarande mycket medicinsk och rehab diskussion vid
avstamningarna, detta gor det ibland svart fér handlaggarna att fatta beslut vid
hemgang. Det ar darfor av storsta vikt att alla fragestallningar ar klarlagda innan
avstamningen.

Da patienter viljer att ga hem tidigare dn utskrivningsdatum maste det klargoras for
patienten planeringen inte ar fardig och att hjalp i hemmet fran kommunen inte kan
starta direkt. Begreppet “avstamning i hemmet” forekommer inte och bor inte
anvandas.
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3. Revidering av Halso- och sjukvardsavtalet pagar, skall vara klart hosten/vintern 21.
| delprojekt 4 ingar riktlinjen for trygg och sdker in och utskrivning.
Fraga: Hur upplevs processen i nulaget och vad for tankar och funderingar finns bland
superkontaktombud/anvéandare?

Lite svart att tycka nagot eftersom man inte vet hur det kommer att utformas och
vad som kommer att forandras.

Egenvardsintyg har 6kat och det saknas bade kunskap och direktiv for hur dessa ska
utformas och vem som har ansvar. Det finns en kdnsla av att just egenvardintygen
kommer att 6ka och utbildning och fortydligande om det 6nskas.

4. Rehab - bildspel visas, finns i lanken nedan.

Rapport fran sjukhusets rehab, arbetssituationen har blivit battre, fortfarande
mycket att gora men personalen kdnner sig inte lika pressad.

Beddmningar, det ar fortsatt sa att alla patienter inte bedomd av rehabpersonal, det
ar ocksa sa att under pandemin ar patienterna hanvisade till sina rum och blir ofta
sangliggande. Detta paverkar troligen bedémningen av gangféormaga av
sjukvardspersonalen da den inte sker pd samma satt som tidigare, dvs man gar inte i
korridorer eller till och fran matsal.

Rehab primarvard/kommun. Ibland svart att hinna med da det &r korta
planeringstider, det dr dven svart att fa hem hjalpmedel da ordinarie leveranser inte
sker mer dn 1 gang/vecka, det ar darfor viktigt att gangformaga och behov ar
klarlagda vid utskrivning. Det har ocksa under pandemin varit svart att fa hem vissa
hjalpmedel da de ar restade.

Vad galler hjalpmedel som ska installeras vill inte sjukhuset ta ansvar att skicka med
dessa nar patienten gar hem, dessa 6verldamnas till PV/kommun.

Diskussion om mjuk korsett, vad galler? Det ar svart att fa egenvardintyg for dessa
patienter.

Egenvardsintygen 6kar och behdver lyftas vidare for hur dessa ska skrivas.

5. Tva moten planeras till hosten.

Bilagor

Vardsamverkan Skaraborg (vimeo.com)

SparaSand SIP for att inte missa moten on Vimeo

https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/skaraborg/organisation/sa

mordnad-halsa-vard-och-omsorg/aktuellt/rehabfragan---en-fraga-for-sig/
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