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Forord

Denna verksamhetsberattelse kan upplevas véldigt omfattande, vilket sett till det faktum att
gruppen Samordnad hélsa, vard och omsorg endast varit aktiv den sista halvan av
verksamhetsaret kan uppfattas nagot férvanande. Samtidigt vittnar innehallsforteckning pa ett
tydligt satt att gruppen avhandlat véldigt manga fragor, vilket beror pa att en uppstartsprocess
innehaller fler avvaganden &n en redan etablerad verksamhets dagliga drift. Dartill har
gruppens processtod det storsta tjansteutrymmet av samtliga grupperingar inom
Vardsamverkan Skaraborg vilket ocks& paverkar “’produktionen”. Slutligen &r
verksamhetsberattelsens forfattare milt 6kand for sin formaga att producera text, men jag har
samtidigt gjort bedémningen att det finns en podng med att i lite mer detaljerade rubriker
beskriva vad gruppen astadkommit inom ramen for sitt uppdrag under de forsta manaderna.
Dels visar det pa en produktivitet som kommer verksamheterna tillgodo, dels gor det ocksa
lattare att hitta information samt fa en dverblick 6ver vilka aktiviteter som genomforts.
Strukturen for rapporten bygger det planeringsunderlag som kompletterar gruppens
handlingsplan varfor ssmmanstéliningen varit mycket enklare &n det kan verka vid en forsta
anblick. Med det sagt har malsattningen varit att ge en koncis sammanfattning under
respektive rubrik. Min forvantning ar darfor inte att nagon kommer lasa hela denna rapport,
utan snarare med, innehallsforteckningens hjalp, 6gna igenom de stycken man finner
intressanta.

Krister Bergkvist, ordférande
Samordnad hélsa, vard och omsorg
Januari 2020
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Sammanfattning

Samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO) &r en gruppering inom Vardsamverkan
Skaraborg som bildades 2019. I inledningen av aret fanns tva grupperingar med narbeslaktade
ansvarsomraden; den sa kallade Implementeringsgruppen och SVPL-gruppen som bada
avvecklades och ersattes av den nya gruppen SHVO. Organisationen beslutades av
Vardsamverkan Skaraborgs styrgrupp 2019-04-25 och har ett uppdrag att arbeta med
samverkansfragor kring in- och utskrivning fran slutenvard, i 6ppenvard, SIP samt IT-
tjansterna SAMSA och NPO. Efter styrgruppens beslut i april paborjades arbetet med
bemanning av organisationen, bade vad géaller gruppens 7 deltagare samt de
superkontaktombud som behdvde definieras i sin nya roll. Superkontaktombuden startades
upp genom ett storméte 26 september dar alla traffades samt fick sin grupptillhérighet, och
darefter genomforde ett forsta mote i de mindre grupper som ar kopplade till respektive
narvardsomrade.

Inledningsvis var mycket fokus kring formalia som att hitta former for arbetet, moten,
tekniska I6sningar, bemanning av regionala arbetsgrupper samt aven framtagande av
handlingsplan och kommunikationsplan. En del av detta var framtagandet av en mall for
samverkansanvisningar som utfardas av gruppen inom gruppens uppdrag och ansvar och som
sa fungerar som en del av den sa kallade Skaraborgstillampningen. 2 saddana anvisningar, en
kring dokumentation av faxnummer och en géllande dokumentation av faltet
Hemgangsplanering i IT-tjansten SAMSA beslutades under hosten.

Under november genomfordes tva sa kallade dialogdagar med syfte att ge
verksamhetsrepresentanter en genomgang av och chans att diskutera fragor inom gruppens
ansvarsomrade dar fokus framst riktades mot samverkan vid in- och utskrivning.

SHVO har aven deltagit i Skaraborgs kommunalférbunds idébytardag, yrkeshégskolans
valfardsteknikmassa samt genomfort forelasning om samverkan vid Hogskolan i Skdvde.
Genomforandet av sadana aktiviteter kan i del vara svara att utlasa i
forvaltningsorganisationens beskrivning av gruppens uppdrag, men da det varit utméarkta
mojligheter att fanga bade nuvarande och framtida personal for dialog och erfarenhetsutbyten
beddms det motiverat med liknande aktiviteter dven i fortsattningen.

SHVO via Margareta Liljegren aven drivit tva projektgrupper. Utokad samverkan som é&r ett
projekt uppstartat av implementeringsgruppen som SHVO fick ta éver och driva i mal dar
syftet var att undersoka och implementera fler verksamheters mojligheter att nyttja IT-tjansten
SAMSA for informationsoverforing &n de som traditionellt varit aktiva. Psykiatrins
utskrivningsprocess daremot ar en projektgrupp SHVO fick uppdrag att tillsatta och driva
efter beslut fran samverkansgruppen Psykisk halsa missbruk/beroende, vuxna. Syftet med
uppdraget ar att skapa forstaelse for processen for samverkan vid in- och utskrivning,
tillhdrande styrdokument samt de ansvar och befogenheter som olika samverkansparter har
kring patienter som slutenvardats inom psyKiatrin.

SIP och NPO ar tvd omraden dar gruppen haft fa aktiviteter och huvudsakligen agnat sig at
omvarldsbevakning dar SIP utkristalliserats som det omrade dar mest fokus behdver laggas
under 2020 i och med att regional samordnare for SIP borjar bli redo att presentera den
reviderade riktlinjen for SIP i Vastra Gotaland.
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Inledning
Bakgrund

Samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO) &r en gruppering inom Vardsamverkan
Skaraborg som bildades under aret 2019. | inledningen av aret fanns tva grupperingar med
narbeslaktade ansvarsomraden dar den sa kallade Implementeringsgruppen hade ansvarat for
inforandet av nya rutiner kopplade till lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard som tradde i kraft vid 2018-01-01. Parallellt med denna hade
Vardplaneringsgruppen Skaraborg haft ansvar for delregional forvaltning av IT-tjansterna
KLARA SVPL och SAMSA med tillnérande styrdokument sedan 2011. Da IT-tjansternas
huvuduppgift hela tiden varit att stddja samverkan i utskrivningsprocessen gick gruppernas
arbete in i varandra precis som flera av verksamhetsforetrddarna som bemannade grupperna.
Mot slutet av implementeringsarbetet noterades ett behov av ett bredare uppdrag som inte
bara fokuserade p& samverkan vid utskrivning utan dven SIP och NPO samt dess praktiska
tillampningar bade i slutenvards samt 6ppenvardsprocesser, inte minst da I1T-tjansten SAMSA
Oppnats upp for storre mojligheter att nyttjas aven for kommunikation kring patienter utan
pagaende kontakt med slutenvarden. | och med detta sags ocksa majliga tillimpningar fran
fler verksamheter som exempelvis skola, elevhalsa samt delar av socialtjansten som tidigare
inte varit aktuella.

Beslutad férvaltningsorganisation

Arbetet med att ta fram en forvaltningsorganisation som kunde stddja detta nya behov och
samtidigt knyta an till och bygga vidare pa redan genomforda insatser paborjades under tidig
var 2019. Organisationen beslutades av VVardsamverkan Skaraborgs styrgrupp 2019-04-25,
varpa arbetet med att bemanna gruppen med verksamhetsforetradare intensifierades. Enkelt
forklarat bygger den nya organisationen till stor del pa den gamla Vardplaneringsgruppens
struktur, men har forstarkts for att klara det utdkade uppdraget samt kopplats ihop med
vardsamverkanstrukturens Samverkansgrupper via gruppens processtod. Principen for
kommunikation via tva nivaer av ombud (Superkontaktombud och Kontaktombud) i
verksamheterna kvarstar, men med en anpassning till respektive narvardsomrade.

Bemanning av organisationen

Under varen 2019 lamnade tva av de tre tankta processtoden for den nya forvaltningen sina
uppdrag varfor fokus initialt var pa rekrytering av erséttare till dessa roller. Trots det
genomfordes ett forsta mote med flera processtod adjungerade fran andra delar av
vardsamverkansstrukturen i mitten av juni dér en preliminar plan for gruppens inledande
atgarder kunde beslutas. Flera av deltagarna pa detta forsta méte hann darefter under
sommaren ocksa byta tjanster och uppdrag, men lyckligtvis ledde detta till att de i flera fall
skulle fortsatta gruppens arbete men pa en ny position.

Under sommaren genomforde darefter respektive part internt ett bemanningsarbete av
framforallt rollerna som Superkontaktombud. Gruppen hade darmed samtliga roller besatta till
hostens forsta mote, dven om det tog ytterligare lite tid innan samtliga deltagare kunde
narvara samtidigt, och har darefter kunnat genomfora flera atgarder under hosten vilka
beskrivs i denna rapport.
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Samordnad hélsa, vard och omsorg

Gruppen besétts av 3 processtdd och 3 ordforande fran superkontaktombudsgrupper i jamn
partsfordelning, samt en MAS-representant fran Vardsamverkan Skaraborgs
patientsakerhetsgrupp enligt nedanstaende tabell.

Tabell 1 — funktioner och deltagare i Samordnad halsa, vard och omsorg

Processtéd Superkontaktombudsordférande
Robin Ahlm, Anette Friman,
Skaraborgs kommunalférbund  Falképings kommun
Siukhus Krister Bergkvist, Margareta Liljegren,
| Ska$S Vardplaneringsteam SkaS Vardplaneringsteam
..o Angelica Engman, Gunilla Garp,
Primarvard Narhalsan Skaraborg Narhalsan Gullspangs vardcentral

MAS-representant
Vardsamverkans
patientsdkerhetsgrupp

Angela Olausson,
Gotene kommun

Arbetsgang

Processtdden har regelbundet arbetsmoten dar fragor bereds for méten med hela gruppen.
Som traffas regelbundet en gang per manad med mdjlighet till extrainsatta moten vid behov.
Dérutoéver genomfor superkontaktombudsgrupperna cirka 2 moten per termin for
verksamhetsnara dialog kring fragor som behéver forankras i verksamheterna innan beslut.
Representanter fran Superkontaktombudsgrupperna och Patientsakerhetsgruppen bar
information till/fran gruppen samt roterar dokumentationsansvaret mellan sig. Gruppen har
beslutsmandat inom uppdraget forutsatt att det inte paverkar granssnitt eller verksamheternas
ekonomi. Fragor som bedéms paverka granssnitt eller ekonomi eskaleras till Vardsamverkan
Skaraborgs styrgrupp via stora beredningsgruppen.

Uppdraget for Samordnad hélsa, vard och omsorg

Gruppens syfte och mal som finns beskrivet i férvaltningsorganisationen &r att forvalta och
vidareutveckla processer, styrdokument och I1T-tjanster for samverkan runt patienter bade i
samband med utskrivning fran slutenvarden samt da behov av samverkan uppstar utan att det
korrelerar med en inlaggning pa sjukhus och innefattar som sa dven Samordnad individuell
plan (SIP) samt nationell patientéversikt (NPO).

| uppdraget ingdr ocksa att ta fram och férvalta handlingsplan samt kommunikationsplan for
arbetet med beskrivet uppdrag. Vid arbetet med att ta fram en handlingsplan delades
uppdraget upp i delmomenten slutenvérdsprocess, 6ppenvardsprocess, SIP och NPO som
bearbetades var for sig. De kompletterades ocksa med I1T-tjansten SAMSA, som ofta men inte
alltid ar kopplad till nagot av 6vriga omraden, samt ett omrade som i brist pa béattre term
beskrivits som “Totaluppdrag” dar aktiviteter utan direkt koppling ett av 6vriga specifika
omraden sorteras in, exempelvis framtagandet av kommunikationsplan.

Denna verksamhetsberattelse kommer darfor utga fran motsvarande struktur for att beskriva
vad gruppen astadkommit under det forsta dryga halvaret den varit aktiv.
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Totaluppdraget

Kommunikationsplan

Enligt forvaltningsorganisationen ska gruppen ta fram en kommunikationsplan. Fragan
bearbetas darfor vid ett heldagsmdote 2019-09-12. Behovet av en nedtecknad
kommunikationsplan bedomdes tidigt vara av mer akademisk natur da gruppen efter initial
brainstorming tidigt visade sig vara éverens om att kommunikation framst sker via
superkontaktombudsorganisationen i bada riktningar. Vid behov att ocksa formedla
information via chefsleden ansvarar respektive processtod for denna spridning inom egen
part. Eftersom forvaltningsorganisationen sa tydligt klargor att gruppen ska ha en
kommunikationsplan har Angelica Engman under hésten hallit inop arbetet med att nedteckna
resultatet av genomférd brainstorming och sammanstéalla det till en plan. Det arbetet &r i det
narmsta fardigt men beslutsprocessen har tyvarr dragit ut nagot i tid. Forvantningen ar dock
att kommunikationsplanen kan faststéllas i inledningen av 2020.

Hemsidan

Utover ovanstaende anses hemsidan vara den primara kallan fér information inom
forvaltningsorganisationen varfor det varit hogt prioriterat att fa denna funktionell. Under
sommaren fick Krister Bergkvist som van anvandare av Content Management systemet
(CMS) EpiServer behorighet att hantera gruppens egen sida pa vardsamverkanswebben i brist
pa tillganglig kommunikator. Hemsidan kunde darfor snabbt uppdateras med aktuell
information och strukturen utvecklas med hantering av bade gruppens samt underliggande
superkontaktombudsgruppers minnesanteckningar, kortlank till styrdokument och sa vidare.

Efter att Vardsamverkan Skaraborg upphandlat kommunikatortjanst fran Fasth
Kommunikation har ytterligare atgérder gjorts i samarbete med kommunikatoren, exempelvis
med att utveckla sidor aven for de projektgrupper som organiserats under Samordnad hélsa,
vard och omsorg. Samarbetet har fungerat mycket val och kommunikatorstjansten bedéms
vara ett stort lyft for hela VVardsamverkan Skaraborg.

Samverkansyta

Forvaltningsorganisationen stéller krav pa anvandandet av SharePoint eller MS Teams for
hantering av gemensamma dokument. Det har tyvarr inte fungerat tillfredsstallande for alla
regionanstallda att na den Teamsyta som sattes upp i samband med framtagandet av
forvaltningsorganisationen. P4 samma satt har regionens SharePoint-ytor inte fungerat
tillfredsstéllande for alla kommunanvandare. Ett alternativ hade kunnat vara den Alfresco-yta
som SVPL-gruppen tidigare anvande, men da erfarenheterna fran de flesta som tidigare
forsokt arbeta i Alfresco varit negativa samt Alfresco pastatts vara en daterad plattform
genomfordes ett test dar Krister Bergkvist skapade en mapp for gruppen pa sin OneDrive och
delade denna med 6vriga. Det fungerade inte optimalt men i alla fall tillfredsstéllande och
bedomdes dartill relativt framtidssakert da OneDrive ar en komponent i Microsofts
SharePoint-l6sning som i sin tur &r en integrerad del av MS Teams vilket torde innebéra
rimliga mojligheter for gruppens anvandare att i en framtid, da de 1T-tekniska fragorna &r
I6sta, uppdatera till en modernare plattform.
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Handlingsplan

Enligt forvaltningsorganisationen ska gruppen ta fram en handlingsplan. Fragan bearbetas vid
ett heldagsmote 2019-09-12. Handlingsplanen syftar till att beskriva en évergripande
strategisk inriktning for arbetet och beslut tas darfor att komplettera handlingsplanen med ett
planeringsunderlag som blir ett operativt verktyg for det vardagliga arbetet. Handlingsplanen

grupperas utifran gruppens olika uppdragsomraden som dven anvands for

planeringsunderlaget ihop med det 6vergripande omradet Totaluppdrag som innefattar
atgarder inte direkt kopplade till nagot av gruppens strategiska ansvarsomraden. |
handlingsplanen beskrivs ocksa gruppens malbild och aktiviteter kopplade till respektive
omrade. Gruppen har dock inte fattat beslut om dessa i nulaget utan ytterligare bearbetning

behdvs samt eventuellt forankring i stora beredningsgruppen eller styrgrupp.

Figur 1 — Utkast till Handlingsplan Samordnad halsa, vard och omsorg

for Barn- och unga

Uppdrag Malbild Aktivitet
Deltagande i SAMSA Arbetsgrupp och i mgjligaste man AU
Skaraborg ar drivande i regionalt Utveckling och AU Anvandbarhet.
utvecklingsarbete med fokus pa Driva de fragor som identifieras som viktiga utvecklingsfragor i
anvandbarhet och "logisk" funktionalitet [superkontaktombudsgrupperna.
Alla SAMSA-anvandare i Skaraborg har Utbildningsinsatser efter behov inom respektive verksamhet.
i god grundkompetens i IT-tjansten samt  [Superkontaktombud ansvarar for att uppmarksamma sarskilda
kunskap om supportvégar. behov.
Okad anvandning av SAMSA som IT-tjanst |Driva regional utveckling av SAMSA fér att underlatta arbetet
for SIP med SIP i IT-tjansten.
Utredning och pilotstudier for nya anvandningsomraden for IT-
Utbkade anvandningsomraden fér SAMSA |stédet genomfors da verksamheterna ser
infors dar det bedoms lampligt. utvecklingspotentialer dar det bedéms lampligt
Utbildningsinsatser efter behov inom respektive verksamhet.
Okad grundkunskap om SIP inom alla Implementering av ny lansgemensam SIP-6verenskommelse,
verksamheter SIP-riktlinje och SIP-material.
Implementering av ny lansgemensam SIP-6verenskommelse,
SIP Vastbus ersatts av SIP som verktyg dven  |SIP-riktlinje och SIP-material.

Representation i SG BoU.

SAMSA anvénds som
forstahandsalternativ for att hantera SIP
for de verksamheter som anvéander
SAMSA som IT-tjdnst for annan
samverkan.

Information/utbildning om férdelarna med att anvanda SAMSA
som IT-stéd i SIP-processen. Aven kopplat till Samverkan i
Oppenvard.

Samverkan vid in- och utskrivning

Skaraborg forhaller sig till och féljer lag,
overenskommelse, riktlinje och rutin
med en god samverkan som grund.

Utbildnings- och dialoginsatser inom ramen for vardsamverkan
Skaraborg samt dess samverkansgrupper.
Styrning genom delregionala rutiner framtagna i samverkan.

Skaraborg &r drivande i regionalt arbete
med styrdokument.

Deltagande i SAMSA Arbetsgrupp samt i méjligaste man AU
Rutin.

Skaraborg bibehéller ett medelvirde
kring utskrivningsklar till utskrivning som
ligger under regionalt faststallt
medelvarde, samt driver att detta bor
sdnkas successivt.

Samverkan i 6ppenvard

Skaraborg forhaller sig till och foljer lag,
overenskommelse, riktlinje och rutin
med en god samverkan som grund.

Utbildnings- och dialoginsatser inom ramen for vardsamverkan
Skaraborg samt dess samverkansgrupper.

Styrning genom delregionala samverkansanvisningar framtagna
i samverkan.

Skaraborg &r drivande i framtagande av
regiongemensamma riktlinjer och rutiner
for samverkan i 6ppenvard.

Delregionala rutiner framtagna i samverkan lyfts till regional
SAMSA-forvaltning, ledningsrad och VVG via relevanta kanaler.

NPO

Utdkade anvandningsomraden fér NPO
infors dar det bedoms lampligt.

Utredning och pilotstudier fér nya anvandningsomraden for
NPO genomférs da verksamheterna ser utvecklingspotentialer
och det bedéms lampligt.

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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Motesstruktur for SHVO

Gruppen har diskuterat form for sina moten och 6verenskommit att métesagenda
sammanstalls av ordférande infor varje mote. Ovriga i gruppen ansvarar for att anmala
eventuella fragor man 6nskar fa med pa agendan lépande, superkontaktombudgruppernas
ordforande har ett sarskilt ansvar att ”bara” fragor mellan superkontaktombuden och SHVO.
Gruppens arbete utgar fran planeringsunderlaget som ar kopplat till handlingsplanen och
fragestéllningarna i planeringsunderlaget bearbetas I6pande mellan métena ocksa av gruppens
processtod.

Uppstart av Superkontaktombudsgrupper

Organisationen med Superkontaktombud i Skaraborg har arvts fran den tidigare
forvaltningsorganisationen. Samtidigt har flera detaljer forandrats dar Superkontaktombuden
nu fatt utdkade ansvarsomradena jamfort med tidigare fokus pa samverkan via IT-tjansten
SAMSA framforallt vid utskrivning fran slutenvarden. En annan forandring ar att
Superkontaktombudens priméra forum var tidigare ett gemensamt storméte per termin som nu
delat upp pa ett forum per narvardsomrade; norra, sédra och vastra Skaraborg. Pa detta satt
mojliggors en mer verksamhetsnéra dialog i syfte att hitta I6sningar som fungerar pa
grasrotsniva och som darefter kan lyftas upp i olika styrdokument.

I och med dessa forandringar fanns behov av att starta upp organisationen gemensamt for alla
superkontaktombud. Samordnad hélsa, vard och omsorg genomforde darfor ett gemensamt
superkontaktombudsmote pa formiddagen 2019-09-26 i sessionssalen Elin i Skévde stadshus
med fokus pa genomgang av forvaltningsorganisationen och uppdragen for funktionerna i
organisationen. Pa eftermiddagen delades darefter gruppen och genomforde sitt forsta mote i
respektive “nirvardsgrupp” dir agendans fokus framst var att sitta datum fér kommande
moten samt lara kanna varandra. En aterkoppling till de operativa genomforandegrupper
(OGG) som organiserats under den tidigare Implementeringsgruppen gjordes ocksa da
grupperna fick diskutera vilka fragor de sag var viktigast att hantera i nulaget pa samma satt
som OGG:na gjorde i samband med att de avslutades.

Superkontaktombudsgrupp s6édra Skaraborg

Gruppen har haft tva moten under 2019.

Mote 190926 i kommunhuset i Skovde. Dér arbetet paborjades i dess nya konstellation, Alla
Superkontakt ombud i Skévde, Tidaholm och Falkoping representerade fran sjukhus,
primarvard och kommun.

Mote 191204 | Skovde Ekedalsgatan 4. Dar fortsatta diskussioner om bland annat Skype
avstamningar, SIP, éppenvardsprocessen mm.

Tva nya moten planeras varen 2020 samt tva hosten 2020

Anette Friman
Ordfoérande Superkontaktombudsgrupp S6dra Skaraborg

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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Superkontaktombudsgrupp norra Skaraborg
Under 2019 har Norra superkontaktombudsgruppen haft tva traffar.

Det forsta var 2019-09-26 kommunhuset i Skdvde och var ett gemensamt uppstartsmote déar
man informerade alla superkontaktombud om den nya formen av arbete sedan
implementeringen av vardplaneringsprocessen blev klar. Detta innebar att man delade upp
superkontaktombuden i tre grupper. Planering for kommande moten inleddes.

Detta foljdes sedan upp av ett forsta mote for norra gruppens superkontaktombud vilket var
2019-12-03 pa regionens hus i Mariestad. Da informerades om de nya anvisningar som
fastslagits vad géller hemgangsplanering och faxrutiner. Det fordes dven diskussioner
angaende rutiner for sekretess och mateskultur, samt olika fragestallningar som behdver lyftas
till Sammanhallen vard och halsa for bearbetning och svar.

Norra gruppen kommer att ha fyra moten under 2020. Den forsta motesdagen planerad den
2020-02-04 och ett mote innan sommaren samt att det planeras tva méten under hosten, dessa
motesdagar ar ej &nnu fastslagna.

Gunilla Garp
Ordforande Superkontaktombudsgrupp Norra Skaraborg

Superkontaktombudsgrupp vastra Skaraborg
Vastra gruppen har hittills genomfort tva moten:
2019-09-26 Kommunhuset Skdvde

Detta var ett uppstartsmote dar diskuterade vi bland annat forslag pa amne till de kommande
motena, vilken moéteskultur vi ska ha i gruppen.

2019-11-26 pa SkaS Lidkdping

En aterkommande punkt ar rehabfragor som bland annat att SkaS rehab kommer in for sent i
processen och att patienten inte valjer rehabmottagning.

Diskussion om dokumentation 1 “planeringsmeddelandet” i SAMSA.

Gruppen har planerat in ytterligare tva moten varen 2020 och tanker sig ha tva moten till
hosten 2020, dessa &ar dock inte planerade annu.

Margareta Liljegren
Ordforande Superkontaktombudsgrupp Vastra Skaraborg

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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Dialogdagar

Under hosten har gruppen genomfort dialogdagar vid Samlingssalen SkaS Lidkoping samt
Timboholmsalen Skdvde Kulturfabrik. Det var valbesokta dagar med sammantaget drygt 180
anmaélda deltagare. Darutdver dok en handfull personer som uppgav att de hade anmélt sig
men dar regionkalendern inte tycktes ha sparat deras anmélan. Uppskattningsvis deltog
saledes knappt 200 personer fordelat pa drygt 60 % kommunanstéallda, knappt 15 %
primarvardsanstallda och knappt 24 % SkaS-anstéallda.

Innehallet fokuserade pa in- och utskrivningsprocessen med extra fokus pa de delar som
verksamheterna upplevt svarast eller dér foljsamhet till processen ar lagst. Mest uppskattat var
avsnittet om hur kommun, 6ppenvard och slutenvard gemensamt maste ha en preliminar
planering for sjélva utskrivningsforfarandet for att en trygg och séaker utskrivning ska fungera
i praktiken for de inblandade verksamheterna. Aven en presentation av samverkanskompetens
Skaraborg, delregional férvaltningsorganisation, ”6ppenvardsprocessen” och Vardsamverkan
Skaraborgs hemsida hanns med.

Dagarna avslutades med en ”mentimeter” dar en enkel utvardering genomfordes som visade
att de flesta var nojda med innehallet, men likt tidigare tillfallen 6nskades mer majlighet till
diskussioner. Darefter hade deltagarna chans att ocksa skicka in sina synpunkter pa vad som
upplevs svart eller dar ytterligare insatser behovs. Tydligaste trenden i kommentarerna gallde
Samordnad individuell plan (SIP) vilket det planeras insatser for med start varen 2020.

Skaraborgstillampningen

Gruppen har ansvar att forvalta Skaraborgs tillampning av rutin fér in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard, 6ppenvardsprocess samt IT-tjansten SAMSA som i vardagligt tal
brukar bendmnas Skaraborgstillampningen. Trots att den beslutades relativt sent i
implementeringsarbetet finns behov av en del revideringar. Dartill har ett flertal &ldre
styrdokument funnits som behdver inforlivas i Skaraborgstillampningen. Efter diskussioner
har gruppen beslutat att en gemensam struktur for delregionala styrdokument kopplade till
gruppens uppdrag behdvs och att grundforutsattningen for dessa framover maste vara att de
finns tillgangliga pa hemsidan. Gruppen har darfor tagit fram en sarskild mall for dessa dar
tanken &r att varje dokument i framtiden kommer vara en del av Skaraborgstillampningen dar
en hemsida med kortadressen http://www.vardsamverkan.se/skaraborgstillampningen blir det
som haller ihop informationen och dar varje sadant avsnitt benamns Delregional
samverkansanvisning. Med det sattet finns ocksa forutsattningarna for att gruppen enklare kan
gora nddvandiga I6pande revideringar inom uppdraget med sjalvstandiga beslut kring den
praktiska samverkan samtidigt som endast de delar som ror ekonomi eller eventuellt
granssnitt behover eskaleras till stora beredningsgruppen eller Vardsamverkans Styrgrupp.

Parallellt med arbetet att bryta ned och passa in Skaraborgstillampningen i den nya strukturen
har samverkansanvisningar for dokumentation av faxnummer i SAMSA (beskrivs ndrmare
under SAMSA) samt hemgangsplanering (beskrivs narmare under slutenvardsprocessen)
beslutats.

www.vardsamverkan.se/skaraborg


http://www.vardsamverkan.se/skaraborgstillampningen

13

Lista dver kommunernas kontaktpunkter

SVPL-gruppen har forvaltat en lista over Skaraborgs kommuners kontaktpunkter. Onskemal
har inkommit att exkludera de faxnummer som star pa listan eftersom de galler faxen till
kommunens kontaktpunkt (som vissa kommuner dnskat ta bort) och fax idag oftast ska
skickas till annan funktion inom kommunen. Vid behov att faxa ska det &nda foregas av
telefonsamtal dar man ocksa kan fa information om "ratt" nummer att skicka till. Beslutas
darfor att tas bort 2019-10-07.

Ny lista har sammanstallts och finns publicerad pa gruppens hemsida.

Anvandande av Fax for informationséverforing

Under hosten framkom en tveksam fran vissa verksamheter i Skaraborg att anvanda fax for
informationsoverforing av patientinformation mellan tva vardenheter. Fragan lyftes, bland
annat, via superkontaktombudsorganisationen till SHVO. Efter diskussion bedomdes fragan
for stor for omfattande for att hantera inom ramen for SHVOs uppdrag eller ens
Vardsamverkan Skaraborg da hela Véastra Gotaland arbetar enligt samma forutsattningar.
Bedomningen var dock att det primara problemet som uppstod framst berodde pa att enstaka
enheter andrat sitt arbetssatt utan dialog i samverkan vilket dndrade forutsattningarna for
deras vardgrannar vilket bor undvikas om man vill ha en vélfungerande samverkan. Fragan
eskalerades darfor till Vardsamverkan Skaraborgs styrgrupp som lamnade besked att
patientsakerhet maste anses 6verordnad i de fall olika lagrum skapar den hér typen av
otydlighet i lagstiftningen.

Aktiviteter hos andra verksamheter

Yrkeshdgskolans valfardsteknikmassa

Krister Bergkvist och Adam Krantz deltog pa massan 2018 och forevisade digitala videomoten i
utskrivningsprocessen och IT-tjansten SAMSA samt pratade Samordnad individuell plan (SIP) varfor
fragan nu ater kom till gruppen. Efter diskussion beslutades att delta i ar igen da upplevelsen fran
2018 var att det dels var ett bra tillfdlle att informera yrkeshégskolans studenter
(specialistutbildningar for underskoterskor samt medicinska sekreterare) dels ocksa ett utmarkt
tillfalle att traffa andra verksamhetsforetradare som var den nast stérsta besdkargruppen pa massan
efter studenterna.

Massan genomfordes 2019-12-05 och likt 2018 visade gruppen upp olika utrustning fér videomoten
samt pratade kring SAMSA och SIP med massbesdkarna. Tack vare en storskdarm som visade
videostrommar fran flera olika kameror i rummet fangades manga av massbestkarnas
uppmarksamhet.

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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Kommunalférbundets idébytardag

Gruppen fick tidigt en fragestallning fran Adam Krantz pa Skaraborgs kommunalférbund om
det fanns majlighet att delta vid forbundets idébytardag pa Vara konserthus 2019-10-30. Efter
diskussion i gruppen bedémdes det vara ett bra tillféalle att likt yrkeshégskolans
valfardsteknikmaéssa traffa olika verksamhetsforetradare varfor inbjudan accepterades.

Gruppen placerades i anslutning till representanter fran Kommun-FVM vilket gav chans till
flera intressanta diskussioner men samtidigt upplevdes skapa en viss svarighet for besokarna
att uppfatta att gruppen inte hangde ihop med representanterna fran Kommun-FVM. Déarmed
blev det inte lika manga diskussioner med verksamhetsforetradare som det hade kunnat bli,
men de som &nda hittade fram och diskuterade upplevdes positiva.

Forelasning pa Hogskolan i Skévde

SAMSA-forvaltarna har i manga ar genomfort forelasningar for termin 5 pa
sjukskoterskeutbildningen vid Hogskolan i Skévde (HiS) vilket SHVOs processtéd nu tagit
over ansvaret for. Under hésten genomférdes forelasningen 2019-08-26 av Krister Bergkvist,
Angelica Engman samt Kerstin Soderlund fran kommunalférbundet i egenskap av adjungerad
till gruppen. | samband med forelasningen lyftes ocksa ett 6nskemal till hogskolan om att
utveckla samarbetet. Dels da den aktuella forelasningen bor kunna optimeras och ytterligare
samverkanskunskap bor kunna inkorporeras i utbildningen for sjukskoterskestudenterna. Dels
da aven andra program bor kunna ha intresse av motsvarande forelasningar eller eventuellt till
och med vissa gemensamma kursavsnitt kring samverkansfragor som studenterna efter
avslutad utbildning boér kunna hantera.

Projektgrupper

Utdkad samverkan

Projektet utdkad samverkan inleddes som en del av Skaraborgs implementeringsarbete av den
nya samverkanslagen dar Habilitering och Halsa deltog och hade funderingar kring
mojligheter med IT-tjansten SAMSA. Efter en del forarbeten stod det klart att Habilitering
och Hélsa stéllde sig positiva till mojligheterna att kunna utbyta patientinformation inom
ramen for SIP och éppenvardskommunikation i ett sakrat och sparbart system men att de
saknade flera samverkansaktorer i IT-tjansten. Implementeringsgruppen bildade darfor en
projektgrupp med representanter fran redan aktiva verksamheter inom alla tre parter men
ocksa representanter fran exempelvis Habilitering och Hélsa, Elevhalsa, Barn- och
ungdomspsykiatri, Barn- och ungdomsmedicin samt Individ och familjeomsorg som
bedémdes ha Iag eller ingen tidigare erfarenhet av att arbeta med IT-tjansten. Uppdraget var
att undersoka mojligheterna att nyttja IT-tjansten SAMSA for kommunikation samt i sa fall
hur.

Projektgruppen arvdes sedan till Samordnad hélsa, vard och omsorg nar
Implementeringsgruppen avvecklades och har drivits vidare under hosten 2019 med ett
resultat dar nagra av ovan namnda verksamheter nu ar aktiva i SAMSA. For 6vriga
verksamheter drogs och flera lardomar och erfarenheter som ger en god grund for fortsatt
implementering av IT-tjdnsten. Fokus inom ramen for projektet har varit
oppenvardskommunikation och SIP da detta pa grund av farre regler ocksa uppfattas mer

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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positivt, forvantningen ar dock att verksamheterna nar de lart sig IT-tjansten ocksa ser
fordelen med att kunna delta i utskrivningsprocessens informationsflode.

Arbetsgruppen avslutades i mitten av januari 2020 och arbetet sammanfattas i en
projektrapport som forvantas vara fardigstalld ungefar samtidigt som denna
verksamhetsberéttelse.

Psykiatrins utskrivningsprocess

Samverkansgruppen Psykisk hélsa missbruk/beroende, Vuxna (VPoM) i Vardsamverkan
Skaraborg identifierade under varen 2019 en del fragestallningar kring komplexa arenden dar
det fanns olika syn fran slutenvard, ppenvard och socialtjanst kring patienter som vardades
inom psykiatrin. Dartill har SkaS slutenvard haft en varierande féljsamhet till tidigare process
och i och med det métt en del interna utmatningar i implementeringsarbetet av den nya
samverkanslagen men parallellt med implementeringsarbetet ocksa 6kat anvandandet av 1T-
tjansten SAMSA. Oppenvardsenheterna, bade fran primarvarden och specialistvarden, har
dirmed ocksé fatt mer frgestallningar att samverka kring. Aven kommunerna har haft en del
fragestallningar att arbeta med i takt med ett 6kat flode av arenden fran psykiatrin och en
samtida nedtrappning av planeringstid mellan september 2018 till och med mars 2020 da
gransen for kommunernas betalningsansvar for utskrivningsklara patienter gatt fran 30
arbetsdagars karenstid till 3 kalenderdagars medelvéardesberakning ihop med somatiska
arenden.

Ett mote genomfordes darfor augusti 2019 med representanter fran de berorda parterna dar
fragestéllningarna diskuterades och manga lardomar drogs. Behovet var dock uttalat storre
och darfor beslutade VPoM att en sérskild arbetsgrupp behévde tillsattas for att arbeta med in-
och utskrivningsprocessen for patienter som vardas inom psykiatrisk vard for att skapa
forstaelse for processen for samverkan vid in- och utskrivning, tillhérande styrdokument samt
de ansvar och befogenheter som olika samverkansparter har. D& huvuddelen av dessa
fragestallningar faller inom SHVOs ansvarsomrade uppdrog VPoM &t SHVO att satta
samman samt driva arbetsgruppen. Processtoden fran SHVO samt VPoM hade darefter en
kortare dialog kring lampliga deltagare och sammankallande for gruppen. Beslut togs att
ordférande i vastra superkontaktombudsgruppen Margareta Liljegren hade mojlighet och
formaga att leda gruppen. Harefter paborjades rekrytering av deltagare och ett forsta mote
genomfordes redan i borjan av november manad.

Gruppen har inbokade méten under varen 2020 och hoppas darefter kunna avrapportera ett
resultat, troligtvis ihop med en rekommendation om lampliga implementeringsaktiviteter.

Avsteg fran forvaltningsorganisationen

Arligt byte av ordférande

Enligt forvaltningsplanen ska ordférande bytas arligen for gruppen. Processtod fran kommun
och primarvard uttryckte dock tidigt onskemal att sjukhuset skulle ha kvar ordférandeskapet
aven 2020 sett till att gruppen inte varit igang i ett ar. Dartill har ocksa synpunkten att ett ar ar
lite for kort tid framforts da dvriga grupperingar i vardsamverkan oftast roterar ordférande
forst efter tva ar. Formellt beslut fattades dock forst 2020-01-08 men da fragan bereddes
under 2019 beskrivs det darfor i verksamhetsberattelsen for 20109.

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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Adjungerade deltagare

Beslutet att adjungera deltagare fattades med bakgrunden att gruppen riskerades bemannas av
stor del individer utan koppling mot det tidigare genomférda arbetet. Nér det stod klart att
forhallandena snarare var de motsatta ansag gruppen ser att det behovet inte langre fanns och
tog darfor beslut pa mote 2019-09-10 att dessa deltagare inte langre behévde kallas till
kommande méten. Men med en reservation att relevanta funktioner fran
vardsamverkansstrukturen far adjungeras in om fragor som SHVO behéver ha hjalp med eller
behdver lyfta till andra grupper skulle uppkomma.

Arbete i regionala arbetsgrupper

Bemanning av regionala grupperingar inom ramen for samordnad hélsa, vard och omsorg sker
framst fran SHVOs processtod men kan i forekommande fall ocksa vara sarskilt utsedda
superkontaktombud eller andra sakkunnig fran Skaraborgs verksamheter.

En av gruppens tidigare punkter blev darfor att bemanna de regionala grupperingar dar
vakanser uppstatt efter Skaraborgs tidigare representanter och gruppen tog ett beslut pa maétet
i oktober hur Skaraborg bemannar aktuella nedanstaende grupperingar

SAMSA AU Utveckling

Krister Bergkvist har sedan tidigare representerat Skaraborg i bade AU utveckling samt dess
foregaende gruppering AU Anvandbarhet och &r val insatt i arbetet med fortsatt utveckling av
IT-tjansten SAMSA.. Darfor togs beslut att Krister kvarstar i gruppen.

SAMSA AU Rutin

Adam Krantz representerade tidigare Skaraborg i AU Rutin. Fran AU Rutin som ansvarar for
revidering av gallande rutindokument har ett 6nskemal om en representant fran slutenvarden
framforts men slutenvardens processtod i Skaraborg bedéms inte ha den tid som behovs for
arbetet, dartill gr SHVO bedémningen att det inte har nagon betydelse vilken av Skaraborgs
representanter som sitter i gruppen eftersom det ar Skaraborg man representerar. Robin Ahlm
har ju dock relativt farska erfarenheter fran slutenvarden varfor SHVO beslutar att nominera
honom till gruppen, med Margareta Liljegren som en mojlig reserv. Férvaltningsledningen
godkanner dock Robin som ny deltagare i AU Rutin trots hans nuvarande anstallning pa
Skaraborgs kommunalférbund.

SAMSA AU Dokumentation

Aven har representerade tidigare Adam Krantz Skaraborg. Forvaltningsledningen later dock
meddela att AU Dokumentation som ansvarat for framtagande av utbildningsmaterial,
lathundar och liknande pauseras lite under hdsten i vantan pa att Ledningsradet for samordnad
halsa, vard och omsorg kommer pa plats. Dérefter ar det inte ndédvandigt att just Skaraborg
ersatter da gruppen i forsta hand &r sammansatt av representanter som har goda kunskaper i att
ta fram den typen av material som gruppen ansvarar for.

Ingen av SHVOs representanter kdnner sig manad vad géller AU Dokumentations uppdrag
och beslut tas darfor att avvakta eventuell ny forfragan fran Forvaltningsledningen.

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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SAMSA AU SIP

AU SIP som ar en referensgrupp for den regionala samordnaren for SIP, Jessica Ek, har
tidigare bemannats av Skaraborgs SIP-samordnare som varit Angelica Engman och Kerstin
Soderlund. SHVO beslutar darfor att Angelica sitter kvar pa den positionen i rollen som
processtod for primarvarden i Skaraborg. Da Kerstin flaggat for att hon behdver prioritera
andra arbetsuppgifter och SIP dartill &r ett av SHVOs uppdrag tas beslut att Robin Ahlm
Overtar det ansvaret.

Som parentes kan ocksa namnas att Karin Ahlgvist pa Skaraborgs kommunalférbund ocksa
finns ansluten till AU SIP men da som sakkunnig i fragor kring barn och unga och ar darmed
primért inte en representant for Skaraborg.

SAMSA AU Distans

Krister Bergkvist har tidigare varit kopplad till AU Distans som ursprungligen var en
referensgrupp for inférandet av digitala videomaten i vardplaneringsprocessen men som
darefter blivit en gruppering som arbetar med utveckling av digitala vardmaéten pa nagot mer
generell basis. Da Krister redan ar kopplad till gruppen och insatt i arbetat beslutar SHVO att
Krister fortsatter som Skaraborgs representant.

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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Slutenvardsprocessen

Nya Samverkansanvisningar
Hemgangsplanering

Sedan tidigare har det funnits en delregional rutin fér hemgangsplanering i Skaraborg som
beslutades av SVPL-gruppen redan 2011. Kunskaperna om denna har varit spridda i
varierande omfattning men da manga verksamheter varit vana att folja den uppstod oklarheter
da SAMSA i samband med uppgraderingen 2018-09-25 fick en separat funktion anpassad for
just denna dokumentation med rubriken Hemgangsplanering. Orsaken till detta var att
SAMSAs AU Anvandbarhet sag positivt pa det arbetssatt som alltsa etablerades i Skaraborg
redan 2011.

Nar den nya funktionen lanserades behovde saledes den gamla delregionala rutinen revideras
och anpassades i samband med detta till den nya strukturen med samverkansanvisningar.
Innehallsmassigt gjordes endast vad som enklast beskrivs som redaktionella forandringar i
syfte att fa en fungerande samverkansanvisning. Ytterligare revidering planeras till varen efter
inhamtning av synpunkter fran Superkontaktombuden. Dartill blev det tydligt vid
dialogdagarna att en viss utvidgning av innehallet kan vara lamplig da fokus i nulaget framst
ar pa hur dokumentationen ska se ut och budskapet vid dialogdagarna ocksa var att viss
anpassning av arbetsséttet behdvs for att skapa en for patienten optimal utskrivning.

Motesbokning

Fran Superkontaktombud har behovet av ett standardiserat arbetssatt for bokning av méten via
SAMSA lyfts. Gruppen har diskuterat fragan och bedémer att en samverkansanvisning
absolut behdver tas fram, men da befintliga arbetssatt ar sa olika har
Superkontaktombudsgruppernas ordforande fatt med sig den for ytterligare bearbetning innan
en samverkansanvisning tas fram. Forvantningen ar att en forsta version kan vara fardig under
varen 2020 men att den mest troligt kommer behdva nagon revidering ganska kort efter
lansering.

Uppdrag: Indikatorer och uppféljning av Planerat
utskrivningsdatum

Datum &ndras oftast flera ganger for inskriven patient, jobbas pa att hitta mer ratt
inskrivningstid fran borjan. Det har tagits fram 87 punkter med atgarder fran inskrivning till
utskrivning som alla professioner skall arbeta efter.

Forsok har gjorts pa Infektionskliniken med god effekt dar de tagit tid till att ga igenom och fa
fram vem som gor vad och nar. Vardsamverkan Skaraborgs styrgrupp gav SHVO ett uppdrag
att folja arbetet samt ta fram indikatorer for fortsatt uppféljning.

Gruppen diskuterade uppdraget vid sitt mote i oktober. Tyvérr finns ingen mojlighet att folja
upp detta via IT-tjansten SAMSA vilket lyftes som ett problem redan under utvecklingsfasen
av den anpassade IT-tjansten men tyvarr bedomdes fragan inte vara av intresse fran regional
forvaltningsledning. Darfor maste all uppfoljning av hur det planerade
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utskrivningsklardatumet forandras ske genom manuell handpalaggning och da relevant data
gors osynlig i 1T-tjansten nar en patient blir utskrivningsklar bedéms kostnaden av en sadan
handpalaggning vida 6verstiga nyttan. Mojligt alternativ hade kunnat vara att félja hur ofta
selekterade enheter har patienter dar planerat utskrivningsklardatum passeras utan att det
flyttas eller patienten blir utskrivningsklar eftersom den patch som installerades 2019-10-30
skapar en rod ram runt dessa meddelanden vilket inte hade varit sa svart att rakna i
arendedversikterna. Effekten av patchen visade sig dock vara att enheterna ganska snabbt
sjalva upptdckte sin kvalitetsbrist och rattade till den vilket gjorde att fenomenet i stort sett
forsvann omgaende.

Ett annat alternativ kunde saklart vara att folja en “’kdnsla” hos superkontaktombudsgruppen,
men det bedémdes inte heller vara ett adekvat underlag.

Ovanstaende rapporterades av vid styrgruppens mote 2019-11-21 och styrgruppen tog beslut
att inte folja nagra parametrar i SAMSA, men poangterade vikten av att verksamheternas
atgarder ocksa kommuniceras med vardgrannarna.

Helgbemanning

Mot slutet av oktober efterfragades delregionernas synpunkter kring fragan om
helgbemanning. Dels hade ledningsradet for samordnad halsa, vard och omsorg fragan pa
dagordningen, dels inhdmtades synpunkter via SAMSA Arbetsgrupp. SHVO satte da samman
en kort beskrivning av gruppens syn pa helgfragan som baseras i en samsyn kring att den
langsiktiga strdvan maste vara att processen foljer lagens intentioner dar ingen héansyn tas till
helgdag eller vardag. Men vagen dit maste baseras pa en samsyn och gemensamma sma steg
dar ingen part kan springa fére nagon annan och takten lampligen sétts av slutenvarden. Detta
eftersom kostnaden alltid kommer 6verstiga nyttan for Gvriga parter om slutenvarden inte
matchar annan parts aktivitet i processen. Vidare ar bedomningen att fragan om
helgbemanning i ett regionalt perspektiv ar sa kontroversiell att ledningsradet inte bor
fokusera pa att enas om att verksamheterna i vastra Gotaland ska arbeta vissa tider, utan
snarare vilka tider verksamheterna ska bemanna om de pa en lagre beslutsniva bestammer sig
for att bemanna. Darefter bor fragan hanteras inom dessa ramar av delregional samverkan for
att i slutdndan ytterst beslutas av varje verksamhet.

Vidare formedlade gruppen synpunkten att ovanstaende behdver goras med ytterst god
framforhallning, minst 6 manader, for att undvika att enstaka verksamheter redan lagt sin
planering och hamnar i fragestallning om de ska géra om planeringen eller finnas pa plats och
vara redo for samverkan under helt andra tider &n deras vardgrannar gor.

Beskrivningen formedlades direkt till processledare Jeanette Andersson samt Skaraborgs tva
representanter i ledningsradet, Beate Poetzsch och Lotta Hjoberg.
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Oppenvardsprocessen

Oppenvardsprocessen ar en suboptimal bendamning pa ansvarsomradet da det inte handlar om
en specifik process utan snarare om samverkan kring alla de fragestallningar som kan hanteras
mellan tva enheter kring en enskild da hen inte &r inlagd i slutenvarden. Det kan exempelvis
galla in- eller utskrivning fran hemsjukvard, tjanstekop, forplanering infér SIP, besok pa
mottagning och sa vidare, men skulle pa sikt d&ven kunna innefatta planering av kommunala
insatser infor elektiv kirurgi och liknade. Det gor att hanteringen av arendena ofta kommer se
olika ut. Aven om vi i Skaraborg har vi en tradition av att halla oss till specifika
sandriktningar pa de tillgangliga SAMSA-meddelanden som kan anvandas vilket i alla fall
delvis sétter en form av standardiserad process sa ser SHVO att ansvaret galler all form av
praktisk samverkan kring patienter som inte ar inlagda i slutenvarden.

Orosanmalan om barn som far illa

En fragestallning fran verksamheterna lyft var om inte SAMSA skulle kunna anvéandas for att
overfora en orosanmalan till socialtjansten. Fragan diskuterades av gruppen dar man sag en
fordel i att via ett nytt SAMSA-meddelande kunna standardisera informationen pa ett satt som
bedémdes positivt. Men samtidigt sags flera nackdelar, dels da lakare ytterst sallan anvander
IT-tjansten men framforallt da systemet ar sa pass “6ppet” och dven om det formellt inte finns
nagon skillnad i sekretess-niva jamfort med annan information som hanteras i SAMSA
bedémdes det vara problematiskt att hantera fragan i IT-tjanstens nuvarande utformning.

Dessutom har flera regionala verksamheter en mall for hur sadan anmalan ska utformas for att
tacka behovet av information i form av olika styrdokument. Nyttoeffekten med att ta fram en
rutin for hur fragan skulle kunna hanteras via SAMSA ansags darmed inte tillrackligt stor for
att driva fragan vidare.

Egenvardsbedomningar

Onskemal om att digitalisera egenvardsblanketten framférde fran verksamheterna och IT-
tjansten SAMSA ansags kunna vara en majlighet att gora det. Fragan har darfor lyfts till
SAMSA AU Utveckling men efter dialog i den gruppen gjordes bedémningen att
nyttjandegraden av ett sadant meddelande inte skulle bli tillracklig da huvuddelen av
egenvardsbeslut tas av ldkare som vanligen inte anvander IT-tjansten.

| samband med denna diskussion lyftes ocksa mojligheten att nyttja IT-tjansten for att
overfora information kring egenvard, exempelvis da ett tidigare taget egenvardsbeslut behéver
fornyas. Har ser gruppen en mgjlig tillampning och hoppas kunna beskriva det i form av en
samverkansanvisning under kommande verksamhetsar.
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Fragestallningar fran SVPL-gruppen

SHVO fick med sig tva fragestallningar kring éppenvardsprocessen fran SVPL-gruppen
noterat som potentiella mojligheter for delregional och eventuell regional tillampning i den
anpassade versionen av IT-tjansten som levererades 2018-09-25, men inte hann med att
hantera i samband med implementeringsarbetet.

Receptfornyelser

Inom Lidkopings kommuns geografiska omrade anvands meddelandet Vardbegaran i SAMSA
for att efterfraga receptfornyelser for patienter som ar inskrivna i kommunal hemsjukvard
mellan kommuner och vardcentraler. | sporadiska fall har det med gott resultat ocksa anvants
gentemot SkaS mottagningar. Processtoden har diskuterat tillampningen av en sadan
arbetsgang for hela Skaraborg men behovet bedéms lagt ur primarvardens perspektiv i
samband med utokning av hemsjukvardslakare da de har sa pass tat kontakt med
kommunskoterskorna. For SkaS del skulle det daremot kunna vara en mojlig
utvecklingspotential, men har finns andra fragestallningar da det ocksa galler att meddelandet
skickas till ratt enhet. Processtdden beslutade dérfor att inte helt avsluta fragan, men att
samtidigt inte ga vidare med fragestallningen ur primarvardsperspektivet. Fragan foljer
dérmed med in i fortsatt arbete.

Tjanstekop

Nagra kommuner har hittat arbetsformer for att anvanda IT-tjansten for att pa ett strukturerat
och sparbart satt skota kommunikationen kring kop av tjanster fran vardcentral till kommun.
Fordelen har varit att samtliga inblandade da far en tydlighet kring vad man kommit 6verens
om, samt att kommunen da kan féra dokumentation kring vilka atgarder man utfort direkt i
IT-tjansten (da ingen egen HSL-journal upprattas for dessa atgarder) vilket fungerar bade som
aterrapportering samt fakturaunderlag fér mottagningen. Tidigare har vissa svarigheter funnits
da varje patient bara kunnat ha ett arende i taget, men i den anpassade IT-tjansten finns
mojligheten till flera parallella arenden per patient vilket ytterligare 6kar mojligheterna for
tillampning i dylika drenden. Gruppen har darfor noterat fragan men behover ytterligare
bereda den via diskussion i superkontaktombudsgrupperna innan en eventuell delregional
samverkansanvisning kan tas fram och fragan tas saledes med in i det fortsatta arbetet.
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SAMSA

Nya Samverkansansvisningar

Dokumentation av faxnummer

Superkontaktombudsgruppen lyfte att en standardisering av dokumentationen av faxnummer i
SAMSA behovdes eftersom det skrivs pa flera olika stéllen vilket gor det bade svart att veta
var man ska skriva faxnummer, men an svarare att veta var man hittar det. Diskussion med
superkontaktombuden ledde till forslaget att anvénda faltet for epostadress dar méjlighet och
utrymme fanns att skriva in nummer med prefixen Fax: vilket bedémdes rimligt och dénskades
fran samtliga narvarande superkontaktombud vilket ocksa gjorde det patagligt latt att fatta
beslut om denna samverkansanvisning vilket gjordes 2019-11-05.
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SIP

Gruppen har aktivt bevakat och deltagit i arbetet med lansévergripande revidering av SIP-
riktlinjen som pagatt fran den lansovergripande samordnare for SIP Jessica Ek. | samband
med dialogdagarna som genomfordes har daven en del kring SIP diskuterats men principen
under hosten har varit att férsoka vanta in resultatet av det pagaende arbetet.

Mot slutet av dret stod det dock klart att det lansévergripande arbetet dragit ut pa tiden och
beslut fattats att det forlangs fram till sommaren 2020. Da bildade processtéden for SHVO
tillsammans med processtod fran Vardsamverkan Skaraborgs samverkansgrupper for Barn
och Unga, Psykisk hélsa missbruk och beroende, Vuxna samt Geriatrik Demens Palliativ vard
och Stroke en tillfallig arbetsgrupp for att planera for insatser kring SIP under varen 2020.
Tack vare deltagandet i det lansdvergripande arbetet bedomdes det att gruppen har tillrackliga
kunskaper om hur den kommande riktlinjen kommer se ut for att kunna forbereda
implementering av denna. Gemensamt fattades darfor beslut att genomféra informations och
utbildningsinsatser kring denna for chefsled samt superkontaktombud i Skaraborg under varen
2020 for att darefter borja med verksamheterna med kulmen under hésten 2020.
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NPO

Gruppen bevakar aktivt anvandandet av NPO samt det arbete som genomforts av
lans6vergripande samordnare for NPO Siv Torstensson. Verksamheterna i Skaraborg
uppmanas pa generell bas att forsoka tillfraga patienterna om samtycke till NPO men
mojligheterna att driva pa ytterligare utveckling har upplevts sma. Dels beroende pa att andra
omraden bedomts patagligt hogre prioriterade. Dels beroende pa att NPO dnnu inte kunnat
fungera som en ersattning for befintliga arbetssatt fullt ut da exempelvis
ordinationshandlingar inte speglas via NPO.

Dartill finns flera tveksamheter fran verksamheterna i Skaraborg kring juridiska aspekter
kring att inte fa fysiska kopior som kan scannas till de egna journalsystemen samt
inhdmtandet av samtycken via tredjepart. | och med detta har gruppen med sarskilt intresse
foljt arbetet fran den lansgemensamma arbetsgrupp med sakkunniga som arbetat med
samtyckesfragan och invéantar med stort intresse resultatet av detta arbete som tyvarr drog ut
pa tiden och forvantas vara fardigstallt under forsta kvartalet 2020.
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