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Samordnad halsa, vard och omsorg
(SHVO) 2020

Sammanfattning

Framgangar

e Paborjad implementering av reviderad riktlinje for Samordnad
Individuell Plan

Under aret har mycket uppskattade aktiviteter for implementering av den reviderade
riktlinjen for SIP paborjats. Trots pandemin har en gemensam genomgang med
superkontaktombuden fér Samordnad halsa, vard och omsorg genomforts under en
formiddag i slutet av mars. Utover nya starkt kunskap hos superkontaktombuden gav
tillfallet ocksa SHVO en god erfarenhetsbas for att trots pandemin kunna fortsatta
med implementeringsaktiviteter i digital form och tack vare det kunde &ven flera
informationstillfallen for chefer och ledare om den reviderade riktlinjen trots
pandemin genomfdras under hosten.

Bada informationssatserna spelades dartill in for att ge forhindrade deltagare
mojlighet att ta del av informationen i efterhand.

e Psykiatrins utskrivningsprocess

Samverkansgruppen Vuxna Psykisk hélsa och missbruk/beroende i Vardsamverkan
Skaraborg identifierade under varen 2019 en del fragestéllningar bade kring
komplexa drenden samt utskrivningsprocessen i stort fran slutenvard, éppenvard och
socialtjanst kring patienter som vardades inom psykiatrin. Samverkansgruppen
beslutade att en sérskild arbetsgrupp behdvde tillséttas for att arbeta med in- och
utskrivningsprocessen for patienter som vardas inom psykiatrisk vard for att skapa
forstaelse for processen for samverkan vid in- och utskrivning, tillhdrande
styrdokument samt de ansvar och befogenheter som olika samverkansparter har.
SHVO fick uppdraget att satta samman samt driva arbetsgruppen och Margareta
Liljegren utsags som ordférande.

Arbetet inleddes mot slutet av 2019 och slutfordes under varen 2020 med de
avslutande traffarna via videomote och nagon traff instélld pa grund av pandemin
utveckling. Trots det identifierades fyra huvudomraden med utvecklingspotential
samt en tydlig upprakning av forbattringspotentialer inom respektive part. En
projektrapport sammanstélldes och avrapporterades samverkansgruppen Vuxna
Psykisk halsa och missbruk/beroende.

¢ Revidering av Skaraborgstillampningen

SHVO har under aret genomfort en revidering av Skaraborgs tillampning av rutin for
in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, 6ppenvardsprocess samt IT-
tjansten SAMSA.. Arbetet har framst syftat till att uppdatera formatet pa dokumentet

www.vardsamverkan.se/skaraborg



mailto:krister.sven.bergkvist@vgregion.se
http://www.vardsamverkan.se/skaraborg
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/727e4048-02ec-491f-9d62-4d1e36c31859/Rapport%20fr%c3%a5n%20arbetsgruppen%20psykiatrins%20utskrivningsprocess.pdf?a=false&guest=true

Arsrapport O

2021-01-22 M virdsamverkan
¥4 Skaraborg

Krister Bergkvist, Skaraborgs Sjukhus

Telefonnummer: 0700-20 63 47

E-post: krister.sven.bergkvist@vagregion.se

samt tillhdrande bilagor for att underlatta framtida justeringar av processen. Detta
ledde till en 16sning med Skaraborgstillampningen som ett 6vergripande nagot mer
strategiskt inriktat dokument med flera kortare sa kallades samverkansanvisningar
kopplade till det 6vergripande dokumentet. All information ska dérefter alltid finnas
tillganglig i senaste version pa webbadressen
vardsamverkan.se/skaraborgstillampningen for att gora det enkelt for anvandarna att
bade hitta och veta att de har uppdaterad information.

| och med arbetet sa har sjalvklart ocksa justeringar av rutinskrivningarna gjorts for
att stodja och utveckla nuvarande processer och arbetssatt. Exempelvis har
anvandningen av patientknutna kontakter i IT-tjansten fortydligats samt beskrivning
av rutiner for métesbokning skapats.

Da arbetet innebar omfattande layoutmassiga forandringar har SHVO 6nskat att
styrgruppens AU tar beslut om det reviderade dokumentet for att ge det tydlig
legitimitet &ven om inga justeringar ligger utanfér SHVOs ansvarsomrade. Efter att
dokumentet &r beslutat planeras for en utbildnings- och dialoginsats med
superkontaktombuden for spridning av de uppdaterade rutindokumenten.

Utmaningar

e Pandemin

Pandemin har saklart legat som en generell utmaning for allt arbete under hela aret.
Allt fran att tvinga fram en radikal forandring av den implementeringsplan for
reviderad riktlinje for SIP som togs fram mot slutet av 2019. Via hantering av tva
nya regionalt nagot hastigt framtagna rutiner for dokumentation av Covid-19 i IT-
tjansten SAMSA samt rutin for personer med behov av insatser fran vardval rehab
efter utskrivning utan behov av kommunala insatser. Till genomférande av SHVOs
och superkontaktombudens interna méten och processtédens I6pande samarbete
mellan dessa.

Trots denna generella utmaning och initialt nagra installda moten har oerhort mycket
arbete trots allt astadkommits. Och i sammanhanget &r det darfor extra gladjande att
det fran flera hall och olika yrkeskategorier under hosten borjat framféras en
uppfattning om att samverkan allt som oftast fungerar ganska bra.

e IT-tjanstens begransningar

Inom ramen for SHVOs nétverk har en del brister i IT-tjansten identifierats. Dessa
kan narmast beskrivas som en rest fran tiden med KLARA SVPL som ju var
betydligt mer fokuserat pa utskrivningsplanering av dldre somatiskt sjuka patienter
fran slutenvarden jamfort med dagens IT-tjanst som utdver det ocksa ar ett verktyg
for hantering av SIP samt samverkan i Gppenvardsprocess.

Nar sadana brister i IT-tjansten noteras eskaleras de till regional forvaltning for
dialog i regional beredningsgrupp dar det i vissa fall tyvarr ar svart att fa forstaelse
for vissa fragor da andra delregioner inte uppfattat samma brister. Exempelvis har
foljande brister lyfts fran Skaraborg utan atgard under aret:
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o Det innebér en patientsakerhetsrisk att kommunen ska avsluta drenden
senast ett dygn efter att patienten skrivits ut fran slutenvarden vilket
om det sker snabbt kan leda till att 6ppenvarden missar information.

o Den automatiska vardvalskopplingen &r en nackdel i
oppenvardséarenden och borde goras anvandarstyrd istéllet for
programstyrd eftersom det inte ar sjalvklart att vardcentralen ska vara
en del av samtliga darenden, dartill kommer det bli &n tydligare i en
framtid dar dven skola och elevhalsa anvéander SAMSA for
kommunikation och hantering av SIP. | de fall vardcentral ska vara
deltagare &r det sjalvklart en nytta att systemet véljer ratt vardcentral,
men det borde vara upp till anvéndaren att bestimma om
vardcentralen ska vara en deltagande part.

Dessa brister gor det ibland svart att komma framat i arbetet med att etablera
ytterligare arbetssatt inom ramen for 6ppenvardsprocessen vilket kan vara
frustrerande. Samtidigt ar det viktigt att paminnas om att bristerna ocksa marks inom
Skaraborgs verksamheter just darfor att man kommit langt med anvéandandet av IT-
tjansten for samverkan aven i Gppenvard.

e Specifika patientgrupper

Under aret har SHVO fatt in nagra énskemal om framtagande av rutiner kopplade till
specifika patientgrupper. Exempelvis ett dnskemal fran demensnéatverket inom
Geriatrik, demens, palliativ vard och stroke att ta fram en rutin fér Gverrapportering
av patienter som far en demensdiagnos. Eller fortydligande av tillampning av
géllande rutiner vid samverkan kring enskild, exempelvis patienter med spasticitet
som efter stroke far botulininjektioner och nar det kréavs remiss i forhallande till
meddelanden i IT-tjansten.

Fragorna tarvar en del resurser att satta sig in i for att kunna hantera pa ett klokt satt.
| det forsta exemplet beddmdes inga nya rutiner behdvas och SHVO identifierade
ocksa en oklarhet kring nyttan med rapportering av en diagnos i forhallande till
patients uttryckta och/eller observerade behov. Nagot som i dialog aterkopplades till
demensnatverket ihop med forslag pa en checklista dver vilka aspekter av den
enskildes livssituation som &r lampliga att ta i beaktande i samband med en
demensdiagnos for att inte missa de behov som kan férmedlas via IT-tjansten
SAMSA.

| det senare fallet visade det sig snarare rora sig om olika former av missforstand dar
dialog forts mellan olika verksamhetsforetradare dar kunskap och kdnnedom om
SAMSA stréackte sig fran langre erfarenhet som superkontaktombud i en fallande
skala till personal som helt saknar behérighet samt kdnnedom om IT-tjansten.

Den hér typen av fragestallningar uppfattar SHVO beror pa ett 6kat nyttjande av
SAMSA i 6ppenvardsarenden vilket dr positivt, &ven om det ar resurskravande att
hantera fragestallningarna.
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Genomfdrda forandringar/aktiviteter

SHVO har under aret foljt, analyserat samt i forekommande fall justerat rutiner eller
arbetssatt inom foljande omraden:

e Nedtrappning av psykiatrins karensdagar till gemensam
medelvardesberakning mellan somatik och psykiatri.

e Gemensam standard for dokumentation av provtagning, diagnosticering samt
smittfriforklaring av covid-19 i IT-tjansten SAMSA.

e Rehabfragan
o Inkoppling av slutenvardens rehab
o Inkoppling av primarvardens rehab
o Kostnad for hjdlpmedelsbestallningar

SITHS e-1D och atkomst till SAMSASs Systeadministration

Mojlighet att skapa distansmoteslank direkt i IT-tjansten SAMSA

Planerade aktiviteter 2021

e Implementering av reviderad Skaraborgstillampning genom gemensamt
superkontaktombudsmote.

e Fortsatt implementering av den reviderade riktlinjen for SIP innefattande i
forsta hand utbildningar till nyckelpersoner i verksamheterna och déarefter
ytterligare insatser for att 6ka kunskaperna om SIP som verktyg i samverkan.

e Delregional aktivitetsplan psykisk hélsa Delomrade 3 - utvecklingsarbete
med SIP gar saklart hand i hand med fortsatt implementering av den
reviderade riktlinjen men innefattar fler aspekter. Bland annat i form av
rekrytering av en projekttjanst for att langsiktigt etablera fortbildning for
verksamheterna samt hoja kvaliteten pa utforda SlIPar.

e Rehabfragan behover ytterligare analys samt aterkoppling till
verksamheterna.

e Uppfdljning av den reviderade Skaraborgstillampningen behover goras i
dialog med superkontaktombuden for att identifiera eventuella brister eller
ytterligare utvecklingsmojligheter.

e Dialogforum med deltagare fran samtliga verksamheter ar nagot som nu var
ganska lange sedan och SHVO har darfor en forhoppning att kunna
genomfora det under kommande ar da det tidigare varit mycket uppskattat.

e Paborjad implementering och utveckling av IT-tjanst och forvaltningsstruktur
inom skola, elevhélsa och delar av IFO ér ett arbete som sedan
projektgruppen Utokad samverkan avslutades drivits inom
kommunalférbundet men som under 2021 eventuellt férvantas kunna uppta
en del av SHVOs resurser.

e Oversyn och sannolik revidering av forvaltningsorganisationen for
Samordnad halsa, vard och omsorg i Skaraborg behdver géras bade ur
perspektivet att den hunnit fa nagra ar pa nacken men ocksa da den inte pa ett
tillrackligt tydligt satt tar hojd for skolans verksamheter.
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