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Forord

Haromdagen forfattade jag en julhélsning till vara superkontaktombud for samordnad hélsa, vard
och omsorg i Skaraborg och det blir da latt sa att man ser tillbaka pa det ar som gatt. Initialt
kandes det inte som en tillbakablick pa aret som gatt gav ratt kanslor for att formulera den text
jag ville skriva. Men sa bestamde jag mig for att se bortom det uppenbara, att utmana mig sjalv
och se om det gick att skriva en text utan att anvanda ord som pandemi, virus och corona. Att
istallet rikta fokus mot det positiva.

Det visade sig att det fanns en del att omndmna. Nedtrappningen av karensdagar for
psykiatriarenden i SAMSA har slutforts. Denna forandring spaddes pa forhand vara mycket
omfattande men skedde sedan tack vare bra forberedelsearbete i skuggan av varens coronakaos
utan att knappt markas av allt. Okningen av digitala vardmoten har séklart gatt hand i hand med
pandemins framfart, men dar vi i Skaraborg redan under november 2019 lag pa dryga 70 %
bokningar av digitala avstamningsmaéten i utskrivningsprocessen har vi under aret okat till 98 % i
november 2020. Digitalt i forsta hand, fysiskt nar det kravs ar nu alltsa verksamheternas
verklighet.

Mest gladjande ar nog daremot de aterkommande budskap vi processtod snappat upp under
hosten. Fran flera hall och flera yrkeskategorier delas uppfattningen att samverkan allt som oftast
fungerar ganska bra. Det finns absolut undantag och behov att jobba med fortsatt utveckling av
vara processer. Men dar vi for ett ar sedan ofta behdvde paminna om att ingen hade langre
erfarenhet &n 15 manader av processen for att lugna de mest upprorda verksamhetsféretradarna
hor vi nu istéallet hur de vittnar om normalarenden som flyter pd samt kreativa lésningar pa de
mer komplexa arendena.

Flera progressioner med direkt paverkan av SHVO har ocksa gjorts, de mest omfattande ar att
gruppen genomfort en total genomgang och revidering av Skaraborgstillampningen. Samt det
regionala arbetet med revidering av SIP-riktlinjen som av undertecknad uppfattas som den
kanske bast genomarbetade och tydliga regiongemensamma riktlinjen hittills. Men ocksa
formagan att stéalla om planerade implementeringsatgarder for den reviderade SIP-riktlinjen till
digital form samt genomférandet av dessa hor till tidskravande men val genomforda atgarder.

Ett mindre arbete under aret var ett test att skapa korta utbildnings-filmklipp dar specifika
atgarder visas eller forklaras. Nagot som i kombination med Vardsamverkan Skaraborgs kanal pa
videoplattformen Vimeo ger en spannande grund for fortsatt forbattringsarbete. En annan sadan
grund ar den omfattande forandring av SAMSA-meddelandena Vardbegaran och Planering som
infordes i mitten av december.

Sjalv var jag tyvarr mer eller mindre franvarande under fyra manaders kliniskt arbete med
anledning av pandemin. Som ordforande var det inte optimalt, men min kollega Robin Ahlm fran
kommunalférbundet gjorde ett ypperligt jobb som ersétter och nar ordférandeskapet 2021 nu
overgar till Robin kanns det extra tryggt. Dessutom ségs ett vaccin vara pa gang. Sammantaget
kan man inte annat dn att se pa 2021 med en viss forvantan.

Krister Bergkvist, avgaende ordforande
Samordnad halsa, vard och omsorg
December 2020
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Sammanfattning

Likt foregaende ar har gruppen Samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO) planerat och
genomfort sina aktiviteter utifran en struktur dar varje atgard eller fraga klassas utifran nagon av
gruppens fem ansvarsomraden, Slutenvardsprocessen, Oppenvardsprocessen, SIP, IT-tjansten
SAMSA och IT-tjansten NPO eller Totaluppdraget i de fall fragan ar beskriven i
forvaltningsplanen eller I6per dver flera omraden.

Mycket energi har dgnats at gruppens hemsida och nya informationssidor har sammanstéllts for
att tdcka in gruppens hela uppdrag. Ett gemensamt Superkontaktombudsmote med information
om revideringen av den lansgemensamma riktlinjen for SIP genomfordes pa grund av pandemin
via Skype. Aven Superkontaktombudsgrupperna har paverkats av pandemin med nagra fa
installda moten och en successiv 6vergang till att traffas digitalt. Projektgruppen Psykiatrins
utskrivningsprocess som startades upp under 2019 slutférde sitt arbete, dven har med viss
paverkan av pandemins framfart. Slutrapport ar 6verlamnad till samverkansgrupp Vuxna Psykisk
halsa och missbruk/beroende samt finns publicerad pa SHVOs hemsida. Mycket tid har gatt at
till arbete i de regionala grupperingarna samt saklart med det omfattande arbetet att revidera
Skaraborgstillampningen.

Slutenvardsprocessen har préaglats av pandemin och hantering av tva nya regionalt mycket
hastigt framtagna rutinerna Gemensam rutin for dokumentation av Covid-19 i IT-tjansten
SAMSA och Beslutad gemensam rutin for personer som har behov av insatser fran Vardval
Rehab efter utskrivning fran slutenvarden vid Covid-19 da inga kommunala insatser foreligger
som behdévde hanteras ur ett skaraborgsperspektiv. Men ocksa bearbetning av den sa kallade
rehabfragan”. Aven uppfdljning av styrgruppens beslut kring bemanning av storhelger.

Mycket dialog har forts kring 6ppenvardsprocessen kopplat till arbetet med att revidera
Skaraborgstillampningen. Dartill har tva fragor rérande anvandande av SAMSA vid
Botulininjektioner efter stroke samt dverrapporteringar av personer med demensdiagnos
hanterats.

Inom omradet SAMSA har gruppen identifierat en risk for informationsbortfall nar drenden
avslutas snabbt av kommunen samt lyft denna till regional forvaltning for atgérd. Aven ett
problem som uppstod for anvandare av systemadministration efter uppgradering till SITHS e-ID
har kravt atgarder. Ett test med en kort utbildningsfilm for anvandare har testats pa
superkontaktombudsgruppen med gott resultat och planer gjorts for liknande framtida filmer.

Inom omradet SIP har arbete paborjats med implementering av den reviderade lansgemensamma
riktlinjen for SIP. Superkontaktombudsgruppen har fatt information om andringar samt
kommande utbildningsinsats. Aven chefer och ledare har under flera tillfallen haft mojlighet att
ta del av motsvarande information. Fran superkontaktombudsgruppen har utbildare rekryterats
som under varen 2021 planeras genomfora utbildningsinsats for anvandarna som ska arbeta med
SIP.

Likt tidigare bevakas fragor kopplade till NPO och under aret har fokus varit p& den rutin for
samtycke som arbetats fram inom den regionala forvaltningen for samordnad halsa, vard och
omsorg. Resultatet blev en tydlig rutin som beslutades av ledningsradet i oktober manad. For
Skaraborgs del uppfattar SHVO att det sallan uppkommer fragestéllningar kring samtycke och
har darfor valt att inte ha nagra omfattande aktiviteter kopplade till den beslutade rutinen under
aret utan avvaktar istéllet framtagandet av tillnérande patientinformationsmaterial.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Gruppen Samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO) har i uppdrag att forvalta och
vidareutveckla processer och styrdokument for samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard, 6ppenvardsprocessen och SIP samt IT-tjansterna SAMSA och NPO.
Uppdraget innefattar alla aldrar, funktionsnivaer och malgrupper inom tidigare namnda omraden.

Denna verksamhetsberéttelse beskriver gruppens aktiviteter under 2020 inom dessa fem omraden
samt under ett omrade som benamns Totaluppdraget vilket innefattar aktiviteter som beskrivs i
gruppens forvaltningsplan och antingen gar igenom flera omraden eller inte &r direkt kopplade
till ndgot av dessa omraden. Som bekant ar samverkansfragor oftare komplexa och
sammanflatade med varandra och darfor inleds verksamhetsberéttelsen med avsnittet om
totaluppdraget.

Totaluppdraget
Forandringar i gruppen
MAS-representant

MAS-representant fran Vardsamverkan Skaraborgs Patientsakerhetsgrupp har sedan SHVOs
bildande varit Angela Olausson. Efter sommaren meddelade hon att hon fatt ett nytt uppdrag som
processledare for revidering av hélso- och sjukvardsavtalet for Vastkom vilket innebér att hon
lamnar samtliga uppdrag inom Vardsamverkan Skaraborg. Angela gratulerades till det nya
uppdraget och SHVO sag positivt pa att fa ytterligare en person med bakgrund i Skaraborg pa en
ledande position i regionalt arbete.

Till ersattare for Angela utsags Birgitta Engstrom Walander, MAS i Lidkopings kommun, som
anslot till gruppen under september manad och darefter uppfattas ha kommit mycket val och fort
in i arbetet med flertalet kloka inspel.

Ordférande

Enligt forvaltningsplanen ska SHVOs ordférande rotera mellan processtdden pa arsbasis men da
gruppen endast varit aktiv under halvaret vid foregaende arsskifte beslutades att Skaraborgs
Sjukhus processtdd fick fortsatt fortroende som ordférande for gruppen.

Efter beredning av fragan fattades SHVO beslut pa arets sista mote att ordférandeskapet for 2021
overgar till processtodet for Skaraborgs kommunalforbund.

Kommunikationsplan

Avret inleddes med att besluta den kommunikationsplan som tagits fram under slutet av 2019.
Planen har fungerat val som stod, framforallt for processtoden, nar det uppstatt fragestallningar
kring SHVOs kommunikation. Efter beredning av fragan sag gruppen inget behov av revidering
av planen. SHVO beslutade darfor pa arets sista méte forlanga kommunikationsplanens
giltighetstid aven for 2021.
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Hemsidan

Under aret har SHVO sammanstallt webbsidor med information om gruppens ansvarsomraden
pa Vardsamverkan Skaraborgs webbplats. Informationen om Samverkan vid in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard (slutenvardsprocessen) fanns sedan tidigare och uppdaterades i
samband med att SHVO Overtog ansvaret for processen fran den tidigare
implementeringsgruppen. For resterande ansvarsomraden har darfor nya informationssidor tagits
fram, dessa beskrivs nedan.

Samordnad individuell plan (SIP)

SIP skapades under slutet av 2019 och har darefter successivt uppdaterats med information i takt
med att arbetet med revidering av den regiongemensamma SIP-riktlinjen har gatt framat. Har har
ocksa information om den implementeringsprocess som atféljer den reviderade riktlinjen
publicerats och uppdaterats I6pande utifran den paverkan SARS-CoV-2-pandemin haft pa
arbetet.

Oppenvardsprocessen

| samband med revideringen av Skaraborgstillampningen blev det véldigt tydligt att
benamningen i singularis inte ar optimal. Detta da det snarare handlar om flertalet olika
delregionala och &n fler lokala samverkansprocesser dér det finns en nytta med att hantera dessa
via IT-tjansten SAMSA.

P& hemsidan beskrivs detta samt hur dessa delprocesser vila pd gemensamma
grundforutsattningar som beskrivs i Skaraborgstillampningen samt mojligheten for
verksamheterna att hitta ytterligare delprocesser pa lokal niva som kan stottas av IT-tjansten.

IT-tjAnsten SAMSA

En oversiktlig bakgrund och beskrivning av den regiongemensamma IT-tjansten for
kommunikation om enskilde 6ver, och inom, partsgranserna som &gs och drivs gemensamt av
Vastra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna dr, tillsammans med en uppmaning att
kontakta SHVOs processtdd om man har funderingar kring hur den egna verksamheten kan
anvanda IT-tjansten, publicerad pa hemsidan.

Nationell patientoversikt (NPO)

NPO ar fortsatt det omrade som SHVO dgnat minst resurser at &ven under 2020. Gruppen har
dock tagit fram en sida med information om NPO. Denna fungerar som ett stod for
verksamheterna i Skaraborg da det av och till uppkommer fragestallningar kring nyttjandet av
NPO.

Delregionala styrdokument for SHVO

Som en del av revideringsarbetet med Skaraborgstillampningen (se rubrik: Revidering av
Skaraborgstillampningen) har gruppen i samrad med Vardsamverkan Skaraborgs kommunikator
forbattrat placeringen av gruppens styrdokument vilket innebér att Skaraborgstillampningens alla
dokument nu aterfinns under rubriceringen Styrdokument pa hemsidan dar de finns ihop med
évriga dokument som reglerar samverkan eller atgarder inom ramen for Vardsamverkan
Skaraborg.
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Samordna Superkontaktombudsgrupper for Samordnad hélsa,
vard och omsorg i Skaraborg utefter radande behov

Gemensamt Superkontaktombudsmote — SIP i Skaraborg

Under varen planerades for tva évergripande superkontaktombudstraffar som en start av
implementeringsarbetet for den reviderade riktlinjen for SIP. Med anledning av restriktioner
kopplade till SARS-CoV-2-pandemin visade det sig omgjligt att genomfora fysiska traffar
mycket tatt inpa forsta tillfallet. SHVO tog darfor beslut att stalla in det forsta tillfallet och dgna
tiden at att omarbeta materialet till en gemensam digital konferens pa den tid som var bokad for
andra tillfallet.

25 mars genomfordes darfor en informations- och utbildningsinsats for 39 deltagare fran
superkontaktombudsgruppen via Skype for foretag. De gavs mojlighet till dialog via
chattfunktion samt hade flera utmarkta fragestéallningar som adresserades. Motet spelades in och
gjordes efter tillgangligt for alla superkontaktombud.

Efter omsténdigheterna bedémdes denna l6sning vara ett fullgott alternativ och genomférandet
upplevdes av flera som mycket gott. Diskussioner fordes kring att genomfora ytterligare ett
tillfalle under hosten med liknande former, men da revideringsarbetet liksom manga 6vriga
fragor slapade efter med anledning av SARS-CoV-2-pandemin fokuserades insatserna istéllet pa
andra atgarder. 2020 genomfdrdes darfor endast ett gemensamt superkontaktombudsmate.

Superkontaktombudsgrupper i norra, sédra och véastra Skaraborg

Superkontaktombudsgrupperna har i stor utstrackning paverkats av pandemin. Initialt
genomfordes de forsta traffarna som planerat men under varen fick flera planerade moten pa
grund av verksamheternas omstallning for att méta pandemin.

Samtidigt har superkontaktombuden sjalva uttryckt vikten av dialogytan aven under pandemin
for att fa chans att skapa forstaelse och 6dmjukhet mellan vardgrannarna, inte minst kopplat till
de helt nya situationer som verksamheterna stallts infor med anledning av pandemin.

Ordfaringarna har under aret gjort ett bra jobb att samordna sig for att ocksa kunna halla ihop
agendor mellan de olika grupperna for att pa det sattet fa en helhet for hela Skaraborg samtidigt
som det ges mojlighet till lokal dialog. Fragor som avhandlats har varit:

e Utkast till kommande samverkansanvisningar

e Moteskultur vid planeringsmoten

e Bemanning och belastning i samband med storhelger

e Genomgang av superkontaktombudens uppdragshandling
e Reservrutiner vid driftstorningar

e Underlag for “nano-utbildningar”

e Utbildningsinsatser i SAMSA

e Information om kommande uppdatering av SSMSA
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Forelasning pa Hogskolan i Skovde

SHVOs processtod genomfor sedan gruppens bildande en forelasning for termin 5 pa
sjukskoterskeutbildningen vid Hogskolan i Skévde (HiS). Under januari 2020 genomfordes
denna av processtoden Robin Ahlm och Krister Bergkvist. Fokus skiftades fran att endast handla
om utskrivningsprocessen till att lyfta in fler aspekter av operativ samverkan. Istallet for att lara
studenterna SAMSA och Vastra Gotalands gemensamma utskrivningsprocess fokuserades mer
pa vad som kravs for att lyckas samverka kopplat till praktiska exempel fran in- och
utskrivningsprocessen samt SIP.

Hostterminens forelasning genomfordes i slutet av augusti av alla tre processtdd. Pa grund av
restriktioner kopplade till pandemin var det lange oklart om och hur denna skulle genomféras.
Processtoden genomforde darfor en filminspelning av materialet vilken studenterna fick kika pa i
forvag for att darefter delta i ett gemensamt Zoom-mote dar de fick chans att stalla fragor och
resonera kring svarigheterna med samverkan. Alla tycktes nojda med resultatet och processtoden
uppfattar 16sningen som utmérkt da det gav mer tid till dialog.

Likt tidigare har ett utokat samarbete med hdgskolan efterfragats fran SHVO da dven andra
program bor kunna ha intresse av motsvarande foreldsningar och kunskaper som ofta ses
betraktas som en av de viktigaste l6sningarna pa valfardsutmaningen. Ur det perspektivet torde
det ocksa ga att gora vissa gemensamma kursavsnitt kring samverkansfragor som studenterna
efter avslutad utbildning bér kunna hantera.

Psykiatrins utskrivningsprocess

Samverkansgruppen Vuxna Psykisk halsa och missbruk/beroende i Vardsamverkan Skaraborg
identifierade under varen 2019 en del fragestallningar bade kring komplexa arenden samt
utskrivningsprocessen i stort fran slutenvard, éppenvard och socialtjanst kring patienter som
vardades inom psykiatrin. Samverkansgruppen beslutade att en sérskild arbetsgrupp behovde
tillsattas for att arbeta med in- och utskrivningsprocessen for patienter som vardas inom
psykiatrisk vard for att skapa forstaelse for processen for samverkan vid in- och utskrivning,
tillhdrande styrdokument samt de ansvar och befogenheter som olika samverkansparter har.
SHVO fick uppdraget att satta ssmman samt driva arbetsgruppen och Margareta Liljegren utsags
som ordforande.

Arbetet inleddes mot slutet av 2019 och slutférdes under varen 2020 med de avslutande traffarna
via videomate och nagon traff installd pa grund av pandemin utveckling. Trots det identifierades
fyra huvudomraden med utvecklingspotential samt en tydlig upprakning av
forbattringspotentialer inom respektive part. En projektrapport sammanstélldes och
avrapporterades samverkansgruppen Vuxna Psykisk halsa och missbruk/beroende.

Arbete i regionala arbetsgrupper

Bemanning av regionala grupperingar inom ramen for samordnad héalsa, vard och omsorg sker
framst fran SHVOs processtdd men kan i forekommande fall ocksa vara sarskilt utsedda
superkontaktombud eller andra sakkunnig fran Skaraborgs verksamheter.

Under 2020 har de regionala strukturerna genomgatt omfattande forandringar efter beslut fran
Ledningsradet Samordnad halsa, vard och omsorg i inledningen av aret. De tidigare
arbetsutskotten har i och med detta antingen avvecklats eller ombildats till dagens arbetsgrupper.

www.vardsamverkan.se/skaraborg


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/727e4048-02ec-491f-9d62-4d1e36c31859/Rapport%20fr%c3%a5n%20arbetsgruppen%20psykiatrins%20utskrivningsprocess.pdf?a=false&guest=true

10

Regional beredningsgrupp samordnad hélsa, vard och omsorg

Den nya regionala grupperingen som ersatter tidigare SAMSA Arbetsgrupp ar tankt att fungera
som beredningsgrupp till Ledningsradet for samordnad hélsa, vard och omsorg.
Beredningsgruppen bemannas av en representant for varje delregionalt vardsamverkansomrade
plus en representant for Goéteborgs stad.

SHVO utsag i samrad med Skaraborgs representanter i ledningsradet Krister Bergkvist som
representant for Skaraborg till gruppen redan i februari och har darefter véntat pa att gruppen ska
starta upp vilket blev forst i augusti manad. Gruppen har darefter traffats en gang per manad och
kommit igang bra med ett tydligare fokus pa samverkansfragor och vad som blir basta I6sningen
for den enskilde

AG Utveckling

Gruppens uppdrag ror utveckling av IT-tjansten SAMSA med tillhdrande funktioner. Krister
Bergkvist representerar Skaraborg och under aret har flera uppskattade utvecklingsarbeten
genomforts. Det som varit mest uppskattat av anvandarna ar integrationen mellan SAMSA och
Skype som gor det mojligt for alla anvandare att boka videomoten med hjalp av SAMSA. Nagot
som i kombination med pandemin gett en markant 6kning av bokade videomoten bade for
planeringsmoten i utskrivningsprocessen samt SIP-méten utan koppling till slutenvarden.

Under mitten av december genomfors en uppdatering dar forbattringar gjorts av meddelanden
Planering och Vardbegaran vilket formodas bli en nastan lika uppskattad forandring som
underlattar for anvéndarna.

AG Rutin

Robin Ahlm sitter som Skaraborgs representant i den arbetsgrupp som forvaltar Rutin for
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt IT-tjansten SAMSA.
Gruppen gor kontinuerligt sma justeringar for att anpassa handhavandet av IT-tjansten dar det
bedéms nédvandigt. Fokus under 2020 har legat pa att uppdatera/ta fram nya reservblanketter for
den handelse IT-tjansten ligger nere. Detta har varit nodvandigt dels da det inte gjorts en
ordentlig genomgang sedan lanseringen av nya SAMSA 2018, samt da stora forandringar av
meddelandena i IT-stodet gjorts under 2020. Gruppmedlemmarna har ocksa deltagit i
gemensamma moéten med AG SIP och AG Utveckling, for att kunna takta med
implementeringen av den reviderade SIP-riktlinjen. Arbete har inletts for att uppdatera rutinen
sprakligt utifran hur SIP-riktlinjen ser ut sedan den antogs 2020-11-03.

AG SIP

Angelica Engman och Robin Ahlm har deltagit i den regionala arbetsgruppen SIP dar det pagatt
intensivt arbete med att revidera riktlinjen samt ta fram nya mallar och implementeringsmaterial.
Vi fran Skaraborg har kunnat bidra med mycket fran vart eget manga ganger framgangsrika
arbete i samverkan och kant oss djupt involverade.

Som parentes kan ocksa namnas att Karin Ahlqvist pa Skaraborgs kommunalférbund ocksa finns
ansluten till AG SIP men da som sakkunnig i fragor kring barn och unga och &r darmed primart
inte en representant for Skaraborg.

Parallellt med detta har vi i Skaraborg startat upp implementeringen av riktlinjen genom att vi
processtod genomfort information for chefer vid tre tillfallen och natt ut till ca 300 chefer vilket

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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beskrivs ndrmre i denna verksamhetsberéttelse under rubriken SIP i Skaraborg — En
trestegsraket.

SAMSA AU Distans

SAMSAs distansmotesgrupp var en “intressegrupp” som hade ett kort méte varannan vecka pa
cirka 40 minuter. Krister Bergkvist och Angelica Engman representerade Skaraborg. Syftet var
att halla ihop implementeringen av videomoten i samverkansprocesserna och behovet minskade i
takt med att breddinférandet blev fardigt. Flera moten under varen stélldes in da det saknades
innehall till agendan och det tycktes i skenet av det uppfattades ocksa ledningsradets beslut att
avveckla gruppen som rimligt.

Under hosten har det dock lyfts fragestéllningar kopplat till VGRs breddinférande av Microsoft
Teams och hur detta paverkar samverkansprocesserna da Teams inte &r godkant for moten med
patienter vilket initialt visat sig svart att hantera i det vakuum som gruppen lamnat efter sig.

Revidering av Skaraborgstillampningen

SHVO har under aret genomfort en revidering av Skaraborgs tillampning av rutin for in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, 6ppenvardsprocess samt IT-tjansten SAMSA.
Arbetet har framst syftat till att uppdatera formatet pa dokumentet samt tillhérande bilagor for att
underlatta framtida justeringar av processen. Detta ledde till en I6sning med
Skaraborgstillampningen som ett dvergripande nagot mer strategiskt inriktat dokument med flera
kortare sa kallades samverkansanvisningar kopplade till det 6vergripande dokumentet. All
information ska darefter alltid finnas tillganglig i senaste version pa webbadressen
vardsamverkan.se/skaraborgstillampningen for att gora det enkelt for anvandarna att bade hitta
och veta att de har uppdaterad information.

| och med arbetet sa har sjalvklart ocksa justeringar av rutinskrivningarna gjorts for att stodja och
utveckla nuvarande processer och arbetssatt. Exempelvis har anvandningen av patientknutna
kontakter i IT-tjansten fortydligats samt beskrivning av rutiner for moétesbokning skapats.

Da arbetet innebar omfattande layoutmassiga forandringar har SHVO oOnskat att styrgruppens
AU tar beslut om det reviderade dokumentet for att ge det tydlig legitimitet &ven om inga
justeringar ligger utanfor SHVOs ansvarsomrade. Efter att dokumentet ar beslutat planeras for en
utbildnings- och dialoginsats med superkontaktombuden for spridning av de uppdaterade
rutindokumenten.

Framtidens vardinformationsmiljo (FVM)

FVM ar inte ett ansvar for SHVO men da samtliga processtod i olika former kommer i kontakt
med fragorna och tva av processtdden under 2020 haft olika ansvar kopplade till programmet har
det av och till diskuterats i gruppen. En viss oro har framkommit 6ver att SAMSA idag har
flertalet funktioner for samverkansprocesser som ar anpassade till samtliga parter men dar FVM-
programmet i princip slutfort design av den nya IT-tjansten Millenium redan innan den grupp
som ska arbeta med kommunoption 1 vilket beskrivs som ersattningen for SAMSA 6ver huvud
taget kommit igang alls.

Liknande farhagor har ocksa uppfattats fran flera andra av Vastra Gotalandsregionens
verksamhetsexperter som arbetat i andra arbetsstrommar under gemensamma designsessioner.
Bade Krister Bergkvist och Robin Ahlm har fort dialog, bland annat med den regionala operativa
forvaltningsledningen for samordnad hélsa, vard och omsorg kring fragan och under december
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kommer ocksa ett besked att Krister kommer involveras i arbetet med kommunoption 1 under
2021.

Videotjanst

Da SHVO under aret skapat en hel del videomaterial, bade informationsfilmer om IT-tjansten
SAMSA i stort, samt vissa specifika delmoment men ocksa inspelningar av olika forelasningar
har fragan uppkommit om hur dessa pa enklaste satt kan publiceras. Efter diskussion i gruppen
sag SHVO behovet av en videostreamingtjanst for Vardsamverkan Skaraborg och detta forslag
lyftes till beredningsgruppen.

SHVO ombads bereda fragan ytterligare och har darfor definierat Vimeo som foredragen tjanst
samt forordar att Vardsamverkan Skaraborg kan etablera tjansten sjélvstandigt. Daremot
framkom behovet for varje part att enligt partens egna dokumenthanteringsplan hantera det
material som skapas och laddas upp till videotjansten.

Fragan rapporterades och diskuterades pa arets sista gemensamma processtodsmate.

www.vardsamverkan.se/skaraborg
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Slutenvardsprocessen

Minskning av karensdagar for psykiatridarenden till gemensam
medelvardesberakning med somatik-arenden

Fran och med april manad berdknas alla SAMSA-arenden pa samma sétt, alltsa med ett
medelvarde for antal utskrivningsklara dagar per kommun dar betalningsansvar utfaller for
kommuner med ett snitt Over 3,0 samt for enskilda &renden som kvarligger mer an 7 dygn.

Nedtrappningen fran tidigare 30 arbetsdagar har skett successivt 6ver 18 manader och till forst
30 kalenderdagar, sedan 15 och fran forsta januari 2020 7 kalenderdagar. Det innebér alltsa en
minskning med mer &n 90 %. Farhagor fanns kring hur detta skulle paverka bade
samverkansprocess samt kommunernas kostnader. SHVO har darfor foljt statistik successivt
under tiden som tydligt visat pa en nedatgaende trend for utskrivningsklar tid inom psykiatrin vid
Skaraborgs Sjukhus. Sanar som enstaka komplicerade fall som tagit mer &n 7 dygn uppfattades
initialt en utjamningseffekt dar komplicerade psykiatriarenden ofta ar fa och darfor inte
paverkade kommunernas medelvarden sa mycket. En del av forklaringen kan precis som i de
somatiska arendena harledas till en forbattrad forstaelse for begreppet utskrivningsklar, &ven om
utmaningar kvarstar hos samtliga parter.

Gemensam rutin for dokumentation av Covid-19 i IT-tjansten
SAMSA

Nar Vardsamverkan Vastra Gotaland i borjan av maj tog ett beslut om en rutinbeskrivning for
dokumentation av information rérande covid-19 i IT-tjansten uppfattade SHVO endast att det var
ett fortydligande kring vilket falt informationen skulle dokumenteras i. Informationen spreds
omgaende via superkontaktombudsnéatverken men uppfattades inte motivera nagon annan atgard.

Rehabfragan

Rehabfragan har varit aterkommande sedan implementeringsarbetet av processen for samverkan
vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard pabérjades. Likt Gppenvardsprocessen,
som ju inte ar En sammanhallen process utan snarare flera olika, ar rehabfragan i sjalva verket
flera olika fragor och fenomen kopplade till samverkan runt rehabiliterings- och
hjalpmedelsfragor. Men ocksa den paverkan dessa har hos bade rehabiliteringspersonal men
ocksa andra yrkeskategorier som arbetar i processen. Under 2020 har SHVO fatt flera inspel
kring dessa fragor vilket mynnat ut i ett arbete som kommer fortga in pa 2021. Nedan ges en
beskrivning av viktigaste aspekterna av rehabfragan.

Inkoppling av slutenvardsrehab

Ett vanligt uttryck ar att rehab kommer in for sent i processen. | slutenvarden forekommer ocksa
det motsatta, alltsa att rehab kopplas in for tidigt. Detta da rehabs insatser inte ar aktuella forran
senare under processen nar patienten har kraft att tillgodogora sig dem. Pa samma sétt
forekommer det en forvantan pa slutenvardens rehab avseende uppdraget som inte stammer med
verkligheten dar flera vardgrannar kan forvanas over att alla patienter inte blir bedomda av
rehab. Det finns ocksa fall dar yrkesutévare i andra parter insisterat pa bedémningar fran
slutenvardens rehab som underlag for fortsatta atgarder fran dem. Detta har ocksa skapat en 6kad
belastning pa slutenvardens rehabpersonal med begynnande ohélsa som foljd.
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Inkoppling och arbetssétt hos slutenvardsrehab kan troligtvis optimeras nagot, men definitivt inte
tillrackligt for att 16sa ut alla aspekter av den sa kallade rehabfragan.

Inkoppling av primarvardsrehab

Det forekommer olika arbetssatt kring nar primarvardsrehab ansluts till ett d&rende i SAMSA och
vem som gor det. Inte sdllan sker detta sent i processen vilket mojligen hanger ihop med att det
ar slutenvardens rehab som har det formella ansvaret att lagga till patientens valda
rehabmottagning i arendet. Samtidigt ar det SHVOs uppfattning att alla verksamheter har
gemensamt ansvar att ratt enheter deltar drendet och det forekommer olika idéer om att atgarden
ocksa skulle kunna utféras av exempelvis vardcentral eller slutenvarden. Sadana I6sningar skulle
kunna l6sa att inkopplingen ofta blir for sent i processen. Samtidigt skulle nya utmaningar skapas
dar rehabmottagningarna rimligen skulle fa hantera fler arenden och risken for onddiga arenden
skulle 6ka. Har noteras en skillnad mellan mottagningarna dar vissa ser positivt pa méjligheten
att vara delaktiga i fler &renden medan andra har tillrackligt med befintliga &renden.

Inkoppling av priméarvardsrehab via fler yrkesutévare kan saledes ha en gynnsam effekt i manga
fall men kommer ocksa med nya utmaningar och &r inte tillrackligt for att 16sa ut alla aspekter av
rehabfragan.

Kostnader for hjalpmedelsbestallningar

Under arbetet med ovan namnda delar av rehabfragan dyker ocksa en ny aspekt upp dar flera
kommuner identifierat 6kade kostnader for akuta hjalpmedelsbestéliningar for patienter som
vardats i slutenvarden. Detta beroende pa att information om behovet kommer for tatt inpa
utskrivningsklar, att ansvaret inte klarlagts eller férandrats sent i processen. De orsakerna kan i
sin tur ha rotter bade i agerandet fran slutenvarden samt den lokala samverkan mellan
hemsjukvard och rehabmottagning samtidigt som det ocksa kan paverkas av beslut om
hemsjukvard dar fragan inte &r direkt kopplad till rehabfragestéllningar. | vissa fall kan sannolikt
arbetssatt och rutiner i kommunerna optimeras, men det l6ser inte heller alla aspekter av
rehabfragan. Dartill har vardtiderna kortats sa de manga ganger understiger leveranstiden for
hjalpmedel.

Beslutad gemensam rutin fér personer som har behov av insatser fran
Vardval Rehab efter utskrivning fran slutenvarden vid Covid-19 da inga
kommunala insatser foreligger

| pandemins fotspar okade behovet av insatser fran primarvardsrehab efter utskrivning for
patienter som inte var aktuella for nagra andra insatser. Dessa patienter har sedan manga ar
hanterats via SAMSA i Skaraborg genom att slutenvardens rehab skickat ett Meddelande till
vard- och omsorg (MVO) till patientens valda rehabmottagning dar relevant information
overfors. Denna arbetsgang valdes i den gamla utskrivningsprocessen eftersom det bedomdes
vara alltfor krangligt att hantera dessa drenden som slutenvardsarende, och tolkningen utifran
regional rutin var att slutenvardsrehab kan anses gora det fran sina egna éppenvardsinkorgar.

| den nya utskrivningsprocessen diskuterades mojligheterna att justera rutinen men
slutenvardsprocessen var fortsatt alltfor kranglig med manga i sammanhanget onodiga”
meddelanden. Processen har forenklats nagot i och med borttagandet av meddelandet
Information vid utskrivning och det bedémdes da mojligt att justera rutinen.
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Regionalt har sadan arbetsgang inte funnits, &ven om rutinen egentligen tydliggjort att sa ska ske.
Nar pandemin okade behovet gjordes under nagot hastiga former en rutinskrivning for hur
samarbetet mellan rehab i sluten- och dppenvard skulle fungera. Rutinen bygger pa
slutenvardsprocessen och kan egentligen béattre beskrivas som en lathund eftersom den inte séger
nagot som inte redan finns beskrivet i rutin for samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard samt IT-tjansten SAMSA. SHVO uppfattade darfor den nya rutinen nagot
oklar, déartill skapade den nya problem i form av oklarhet kring vem som skulle avsluta dessa
arenden eftersom det i slutenvardsarenden kréaver en sérskild behorighet. Sett till att skrivningen
ocksa blev klar i mitten av juni tog SHVO ett kort och enkelt beslut att inte gora nagon andring i
de redan inarbetade rutinerna mitt i sommaren. Implementering av den nya rutinen planerades
istallet under hosten men av olika anledningar har SkaS haft svart att driva fragan innan
arsskiftet och gruppen har varit 6verens om att fragan inte varit hogst prioriterad.

Planen framat ar att SkaS ser over arbetsgangen for rehab innebérande att slutenvardsarende
startas sa snart som mojligt efter att rehabuppféljning identifierats. Darefter hanteras arendet som
vanligt och efter att meddelandet utskrivning skickats behdver nagra personer pa varje
rehabmottagning forses med rattighet att avsluta arenden.

Helgbemanning

Fragan om helgbemanning har varit ett diskussionsamne 6ver langre tid som ocksa préaglats av
oklarheter for verksamheterna. Da styrgruppens AU i inledningen av aret tog ett beslut om
bemanning av langre storhelger gav det verksamheterna ett bra underlag for fortsatt planering.
Samtidigt har flera verksamheter ifragasatt behovet av bemanning. Bade ur ett
verksamhetsperspektiv dar man i vissa fall uppfattar att behovet &r storre pa vardagarna. Samt ur
perspektivet att samtliga vardagsresurser” dnda inte r tjénst vilket kan stélla till det dven for de
verksamheter som bemannar storhelger.

SHVO har darfor genomfért enkatundersékningar hos den personal som jobbat inom respektive
verksamhet vid varje storhelg fran 1 maj och framat. Da fragan ror ett fatal individer ar det svart
att dra nagra statistiska slutsatser, sérskilt som svaren bade generellt samt inom respektive part,
ar nagot spretiga. Fran en del som inte anser att man behover jobba alls, till de som uppfattar att
storhelgen inte gatt att hantera utan att jobba. SHVO kan dock se tendensen att mycket av fragan
hanger pa om slutenvarden driver processen framat. Darfor ses fragan om helgbemanning framst
vara en fraga dar SkasS far driva pa utvecklingen i den takt som passar slutenvarden och alltsa
uppmarksamma vardgrannarna pa helger da vardgrannarnas processer uppfattas ha fordrojt
processen.
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Oppenvardsprocessen

Under aret har SHVO hanterat tva fragor kopplade till 6ppenvardsprocessen, utéver det
omfattande arbete med att definiera processen som finns ndrmre beskrivet under avsnittet om
Revidering av Skaraborgstillampningen under Totaluppdraget i denna verksamhetsberattelse.

Anvandande av SAMSA vid Botulininjektioner efter stroke

Mot slutet av 2019 lyftes flera fragor fran superkontaktombuden kring om och hur SAMSA
skulle anvandas i samband med att patienter med spasticiteter efter stroke far botulininjektioner
pa neurologmottagningen efter stroke.

Efter en del forskande i fragan visade det sig att neurologmottagningen genomfort en
informationskampanj kring behandlingen. Vid nagra av dessa traffar hade en diskussion kring
SAMSA uppstatt som ledde till oklarheter. Framst berodde detta pa olika missforstand déar SkaS
representerades av rehabpersonal samt en ldkare som ingen av dem arbetar via
neurologmottagningen inkorg. Dels blandades i dialogen information om méjligheten att
remittera patienter med information om aterkoppling kring nar behov av uppféljande injektioner
fanns. Detta skapade en otydlighet kring vilken personal och verksamhet som egentligen kunde
remittera patienten.

Efter samverkan med neurologmottagningen pa SkaS samt cheflakare bade inom SkaS samt
Nérhélsan kunde SHVO ldmna ett fortydligande meddelandeblad till superkontaktombuden med
information om att vanliga rutiner galler &ven dessa arenden. Detta innebér att
neurologmottagningen har en SAMSA-inkorg som de tar emot meddelanden pa nar det ar
tillampligt. For patienter som tidigare inte har etablerad kontakt galler remissregler innebarande
att patient far soka sin vardcentral, alternativt bedémas av hemsjukvardslakare i de fall
hemsjukvard &r etablerat for patienten.

Overrapportering av personer med demensdiagnos

Inom samverkansgruppen Geriatrik, demens, palliativ vard och stroke (GDP) finns ett natverk
for utveckling av varden for demenssjukdomar i Skaraborg. Natverket har under aret arbetat
fram en struktur for Gverrapportering av patienter med demensdiagnoser fran diagnossattande
vardinrattning till patientens hemkommun. SHVO har konsulterats i arbetet och fortydligat att
kommunikationen ska ske via SAMSA. Principen for dverforing av information finns redan
beskriven och maste utga fran individens dnskemal och behov snarare an individens diagnos.
SHVO kan darfor inte motivera ett separat styrdokument for en enskild diagnos.

Arbetet mynnade d&rfor ut i en checklista for vilka informationsméngder som kan vara aktuella
for personer med demensutveckling som togs fram av demensnatverket.
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SAMSA

Under aret har flera mindre fragor kopplade till IT-tjansten SAMSA hanterats I6pande,
exempelvis information om de uppgraderingar som skett samt mindre driftstérningar. Nagra mer
omfattande punkter beskrivs under nedanstaende rubriker.

SITHS e-ID och SysAdm

Varens uppgradering av SITHS-certifikat till nya e-ID innebar en utmaning bade vad géllde
information till samtliga anvandare att uppgraderingen behévde genomféras. Ansvaret for denna
lag inte priméart pa SHVO. Daremot visade det sig att anvandare efter uppgradering av kort
tappade atkomst till SAMSAS systemadministration.

Som tillfallig work-around kunde anvéandaren efter uppgradering ocksa ladda ned dina gamla
certifikat till kortet. SHVO satte darfor samman ett meddelandeblad med enkel lathund for
atgarden och formedlade via superkontaktombuden till ber6rda systemadministratorer i
verksamheterna.

Filmklipp — Bokning av distansmoéte via SAMSA

Efter uppdateringen av SAMSA i juni genomfoérdes en integration mellan SAMSA och Skype for
foretag vilket gjorde det mojligt for samtliga SAMSA-anvéndare att skapa ett Skype-mote med
hjélp av IT-tjansten via ett enkelt knapptryck. Information om detta gick ut i samband med
uppgraderingen men det var tydligt att den inte spred sig sa langt som var 6nskat.

SHVO skapade déarfor en inspelad forelasning omfattande 3 minuter valdigt tydlig och enkel
instruktionsvideo med information om ovanstaende samt en beskrivning kring forfarandet.
Denna togs emot mycket vél av verksamheterna och SHVO planerar att fortsatta skapa den typen
av kortare instruktionsvideos dar det bedéms tillampligt.

Risk for informationsbortfall vid snabbt avslutade adrenden

Under slutet av augusti manad identifierades en risk att, framférallt Gppenvardsenheter, kan
missa information i SAMSA nar en patient skrivs ut. Detta da rutinen klargor att kommunen
ansvarar for att avsluta arendet efter att patienten skrivits ut vilket ocksa rensar arendet
notifieringar fran samtliga inblandade enheter inkorgar. Det betyder att om ber6rda
oppenvardsenheter inte hunnit se informationen innan arendet avslutas sa forsvinner
notifieringen som uppmarksammar dem pa informationen. De kan manuellt efterséka den, men
har vanligen inget skél att gora sa eftersom de ar vana att fa informationen som notifiering i
SAMSA:s inkorg.

Problemet uppmarksammades via superkontaktombud och enhetschef pa
vuxenpsykiatrimottagningen i Skdvde som via val genomfort forandringsarbete identifierade
flera &renden dar kommunen varit valdigt snabba med att avsluta. Initialt forsokte man hantera
fragan som en avvikelse, men eftersom samtliga berorda faktiskt foljt gallande rutiner
eskalerades fragan till processtoden for SHVO.

Processtdden identifierade en bristande skrivning i rutinen dar drendet beddms som fardigt och
kan avslutas baserat pa att slutenvarden skickat sista meddelandet. Alltsa inte att sista
meddelandet tagits emot. Samtidigt ar detta saklart ocksa en teknisk brist i systemet dar
utvecklingen av den nya processen innebdr att notifieringarna inte borde raderas vid avslut.
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Processtoden eskalerade fragan till arbetsgrupperna rutin och utveckling samt den regionala
beredningsgruppen for samordnad hélsa, vard och omsorg. Efter utredning av fragan har en
forandring av 1T-tjansten beslutats vilken forhoppningsvis kan implementeras under varen 2021,
i vantan pa denna utreder ocksa arbetsgrupp rutin mojligheten till en interimslésning i
rutinskrivningen.
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SIP

Arbetet med SIP har under 2020 framst fokuserat pa aktiviteter kopplade till implementering av
den reviderade riktlinjen for SIP i Vastra Gotaland. Ett arbete som av olika skal blev forskjutet
nastan ett ar men dar riktlinjen slutligen antogs i borjan av november. Aktiviteterna beskrivs
narmre under nedanstaende rubriker.

SIP i Skaraborg — En trestegsraket

Tidigt under aret formulerade en implementeringsplan av den reviderade riktlinjen som beskrevs
som en trestegsraket. Detta gjordes i nara samarbete och samsyn med den plan som formulerades
regionalt fran AG SIP. Forsta steget skulle vara information till chefer och ledare. Andra steget
skulle vara utbildning av utbildare vilket i Skaraborg jamstalldes med superkontaktombuden for
samordnad halsa, vard och omsorg. Och slutligen i tredje steget kommer utbildning av
anvandarna, alltsa verksamhetsforetradarna som ska arbeta praktiskt med SIP-processen.

Som ndmnts ovan skedde flera fordrgjningar i revideringsarbetet vilket i kombination med
pandemin och fordréjde implementeringsarbetet.

Info for chefer och ledare

Information till chefer och ledare var planerad under varen, ungefar samtidigt som pandemins
spridning nadde platafasen. Da dessa traffar var planerade som storméten med omfattande
mojligheter till dialog i smagrupper stod det tidigt klart att genomférandet i nagon form mest
troligt skulle behdva justeras. N&r samtidigt riktlinjen fordrojdes togs beslut att helt stalla in och
planera om.

Under slutet av november och bdrjan av december genomférdes istéllet tillfallena i digital form
via Microsoft Teams och drygt 300 chefer och ledare fran hela Skaraborg deltog. Cheferna fick
hér information om arbetet med revidering av riktlinjen, de stora férandringarna samt planen for
fortsatt implementering.

Info till Superkontaktombud

Under mars manad genomforde SHVOs processtdd ett informationstillfalle for Skaraborgs
superkontaktombud for samordnad halsa, vard och omsorg. Detta beskrivs narmare under stycket
Gemensamt superkontaktombudsmdote — SIP i Skaraborg ovan.

Info till anvandarna

Planen fran borjan var att under hosten genomfora utbildning for anvandare, férhoppningsvis
med stod fran intresserade superkontaktombud. | och med fordréjningarna har detta skijutits
framat i tid och i skrivande stund ar forhoppningen att kunna komma igang med dessa tillfallen
under mars manad. Fyra superkontaktombud har visat intresse och getts méjlighet fran sina
verksamheter att jobba med denna utbildningsinsats. De har ocksa deltagit i
informationstillfallena for chefer samt haft nagra kortare avstamningar med varandra mot slutet
av aret.
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NPO

SHVO har aktivt bevakat anvandandet av NPO samt breddinforandet av projektet Sluta faxa
epikriser som under dret helt avstannat till féljd av otydliga rutiner kring samtycke. Ett
omfattande regionalt arbete med rutinskrivning for att 16sa denna fraga har darfor foljts med
intresse.

Rutin for samtycke till informationséverféring

Arbetet med rutin for samtycke till informationsdverforing fardigstélldes under hésten och
beslutades formellt den 5 oktober av ledningsradet for samordnad hélsa, vard och omsorg.
Arbetet paborjades for att rata ut fragetecken kopplade till ssmmanhallen journalféring men
inkorporerade under arbetets gang aven fragor rérande samtycke till informations6verféring som
slutligen ocksa fick namnge dokumentet. SHVOs representanter i regionala grupperingar var mot
slutskedet involverade i slutférandet.

Da rutinen bygger pa redan befintliga lagar och styrdokument innebar att det den egentligen inte
presenterar nagot nytt. Samtidigt har det i Skaraborg inte funnits nagra omfattande oklarheter
kring samtyckesfragan. SHVO bedomde darfor att det snarare &r risk att verksamheterna
uppfattar en otydlighet om rutinen kommuniceras ut och har darfor efterfragat ett fortsatt
regionalt arbete med att ocksa ta fram tillhérande informationsmaterial som kan lamnas till
patienten i samband med inhdmtande av samtycken. Under tiden detta tas fram &r rutinen
tillganglig via webben och kan hanvisas till om eller nar fragor uppstar, men sprids inte aktivt
inom Skaraborg.

www.vardsamverkan.se/skaraborg



