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Inledning

Skaraborgstillampningen med tillhérande samverkansanvisningar géller enbart verksamheter inom
Skaraborg. Skaraborgstillampningen gor inga avsteg fran nationella eller regiongemensamma
styrdokument, utan fortydligar och stérker ansvarsférdelningar inom vissa processteg. Det ar
Vardsamverkan Skaraborg som har gjort dessa stéallningstaganden, for att fortydliga och for att hoja
ambitionsnivan i arbetet. Detta innebér att i de fall ndgon enhet i Skaraborg samverkar med part fran
annan delregion s& kan hanvisning till var tillimpning inte goras.

Samverkansanvisningar

Da det finns behov av och nytta med en likriktning av arbetssatt for hela Skaraborgs omrade utfardar
Samordnad halsa, vard och omsorg samverkansanvisningar som tydligare beskriver arbetsgang och
ansvar.

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (slutenvardsprocessen) har en tydlig
regional styrning i Rutin for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt IT-tjansten
SAMSA.

IT-tjdnsten SAMSA kan anvéndas for kommunikation géllande en patient som inte &r inlagd i
slutenvarden. | regionala styrdokument finns diaremot ingen styrning for en sadan process. En del
oppenvardsarenden kan 6verga till att bli ett slutenvardsarende da beslut om inskrivning i slutenvard
tas i samband med besok pa mottagning. Darfor kan en ppenvardsprocess i manga fall ses som en
eventuell men dnnu ej paborjad slutenvardsprocess vilket gor dem svara att skilja at.

Oppenvardsprocessen

Oppenvardsprocessen vilar pa ndgra gemensamma grundforutsattningar i IT-tjansten SAMSA men &r i
sjalva verket flera separata processer. Det handlar om mgjligheten att kommunicera mellan parter dven
nar patienten inte ar inskriven i slutenvard. Detta kan goras med hjalp av ett antal olika
meddelandetyper i SAMSA. Hér foljer en beskrivning av de olika meddelandena och hur de kan
anvandas. Verksamheterna uppmanas att pa lokal niva hitta satt att samverka med stod av I1T-tjansten
SAMSA. Inom ramen fér Samordnad hélsa, vard och omsorgs forvaltningsorganisation kan sadana
exempel lyftas upp som forslag till delregionala samverkansanvisningar.
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Gemensamma grundfdrutsattningar i SAMSA

Slutenvardsprocess

For slutenvardsprocessen hanvisas till samverkansprocesser pa GITS hemsida och
Samverkansanvisningar pa Vardsamverkan Skaraborgs hemsida.

Oppenvardsprocess

For dppenvardsprocesser kan meddelandena Vardbegaran, Meddelande till vard och omsorg,
Administrativt meddelande och Planering anvandas. De har olika anvandningsomraden beroende pa
vem som skickar meddelandet och vem det skickas till. En forklaringsmodell fér varje meddelande
finns langre ner. Oppenvardsarenden kan éverga till slutenvardsarende om ett inskrivningsmeddelande
skickas.

All samverkan ska i mojligaste man dokumenteras i IT-tjansten SAMSA sa att samtliga berérda
enheter kan ta del av samma information. Undantag gors endast for enheter som saknar atkomst till 1T-
tjansten.

Vardbegaran

Vardbegaran innehaller en beskrivning av den enskildes normaltillstdnd och annan
bakgrundsinformation av varde. Utifran detta kan vardbegéran ses som information fran enheter
“langre ut” i vardkedjan till enheter langre in”. Meddelandet ska ses som ett levande arbetsdokument
dar information fortlépande fylls pa av samtliga berérda. Exempelvis kan hemtjanst paborja
meddelandet da patienten hjalps till vardcentral, men berdrd rehabmottagning kan ocksa komplettera
informationen for att ge vardcentralen ett komplett informationsunderlag. Om patienten sands vidare i
vardkedjan ska Vardbegaran kompletteras och blir pa det sattet tillsammans med remiss grunden for
séker inskrivning.

Meddelande till vard och omsorg

Meddelande till vard och omsorg (MVO) fungerar vanligen som svaret pa en vardbegaran efter att en
patient exempelvis atergar till hemmet efter ett besok pa en 6ppenvardsmottagning. Ett drende kan
ocksa inledas med MVO da 6ppenvarden i samband med besdk vill skicka information till enhet
”langre ut” i vardkedjan. Detta kan ske d& en mottagning uppmarksammar en bistdndsenhet pa att
patienten uttryckt 6nskemal om SoL-insatser. Meddelandet ska ocksa anvandas som information till
hemsjukvarden, dven om det inte inkommit en Vardbegaran.
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Administrativt meddelande

For Administrativt meddelande galler Rutin for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
samt IT-tjansten SAMSA. Meddelandet kan skickas i alla riktningar da behov uppstar. Anvéandare
uppmanas dock att forsakra sig om att den information som sands inte passar battre under nagon rubrik
I ett annat meddelande, eftersom mottagaren borde soka informationen dér.

Planering

Meddelandet planering ses precis som i slutenvardsprocessen som ett verktyg for planering.
Meddelandet bestar av tva flikar. Patientfliken ska innehalla information om patientens nuvarande och
forvantade status och hjalpbehov medan Ansvarsfliken innehaller information om hur deltagande
enheter moter upp och planerar for de hjalpbehov som beskrivs pa patientfliken. Meddelandet kan
darfor ses som det verktyg som ska valjas da behov av l6pande informationsutbyte forvantas, jamfort
med da en enkel information behover sandas inat (Vardbegaran) eller utat (MVO). Pa det sattet kan
meddelandet alltsa nyttjas i alla riktningar i vardkedjan.

Vardkedjan i Skaraborg

For att visualisera ett meddelandes féardriktning enligt beskrivningen i detta dokument placerar vi de
samverkande enheterna i en kedja dér regionfinansierad slutenvard &r ”langst in” och kommunens
socialtjanst “lingst ut”. Mellan dem finns olika 6ppenvardsenheter. Detta ar en grundprincip och
avsandaren far i svara fall avgora vilket meddelande hen uppfattar som mest relevant eller lampligt.
Mottagande enhet kan inte bortse fran information i ett meddelande for att meddelandet uppfattas vara
av fel typ. Daremot uppmanas alla enheter i lokal samverkan ha en dialog med syfte att forbéattra
framtida samarbete om det uppfattas att information skickats i fel meddelandetyp.
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