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Bakgrund

Beddmning av &rendens betalgrundande vérden i IT-tjansten SAMSA ska ske fortlopande. Alla har ett
ansvar att dokumentera enligt gallande riktlinjer i IT-tjansten SAMSA vilket tillsammans med
dokumentationen i Melior ligger till grund for Skaraborgs Sjukhus (SkaS) bedémning av begérda
rattningar. | fall dar felaktiga betalgrundande vérden inte kan styrkas i arendets dokumentation blir en
justering svarare att motivera. Det basta ar om felet kan justeras omgaende i samrad med berérd enhet
pa SkaS.

Kommunerna har ansvar att rapportera felaktiga betalgrundande vérden i alla arenden som avslutas
med kommunen som medverkande part enligt nedanstaende beskrivning, dven i de fall drendet
avslutas av sjukhuset for att patienten avlider innan utskrivning.

Processbeskrivning

1. Kommun som beddmer att felaktiga betalgrundande varden finns i ett &rende ska senast 12
dagar efter avslutat arende skicka en begaran om réttning av betalgrundande varden.
Begaran skickas pa e-post till: skas.samsajustering@vgregion.se

2. Foljande uppgifter ska finnas angivna i epostmeddelandet:

Namn och e-postadress till kommunens kontaktperson som ska fa aterkoppling
Arendenummer i SAMSA
Vid vilken enhet pa SkaS vardades patienten
Vilka datum anses ge felaktiga betalgrundande varden
o Varfor anses dessa datum ge felaktiga betalgrundande vérden
3. Auvsandare av e-post far automatisk leveransbekraftelse som fungerar som kvitto pa att
begédran inkommit i rétt tid.

4. Arendet bedoms av ansvariga for rattning pa SkaS med sarskild behorighet att i IT-tjansten
SAMSA justera betalgrundande varden. Hantering av &rendet ska ske inom 8 dagar efter
inkommen begéran.

a. Da ansvarig pa Skas inte finner skal att justera betalgrundande varden kvarstar arendet
ordrt. Den 20:e varje manad lases databasen for andringar och VGRs centrala
faktureringsenhet skapar darefter en faktura per kommun. I de fall kommun vidhaller
felaktiga betalgrundande varden eller upptacker fel pa fakturan sker bestridande till
fakturans avséndare.

5. Aterkoppling till angiven kontaktperson i kommunen sker via e-post nar arendet handlagts.
Eventuell justering syns ocksa omgéaende i SAMSAS betalvy.

Annat sjukhus

| fall dér felaktiga betalgrundande vérden skapats vid annan sjukhusférvaltning inom VGR sker
begéran om rattning till aktuell forvaltning i enlighet med information pa SAMSAs hemsida.

Giltig version finns publicerad péa http://www.vardsamverkan.se/skaraborgstillampningen

Forsakra dig om att utskriven version ar den senaste!
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