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Bakgrund

I IT-tjansten SAMSA finns inte en definierad plats for dokumentation av faxnummer eftersom en
langsiktig stravan ar att ersatta faxande av kanslig information med alternativa arbetssatt. Detta leder
till att faxnummer dokumenteras pa flera olika platser i systemet med 6kad arbetsbelastning eller
forbisedd information som foljd. Faxen ar fortfarande ett regelbundet anvant verktyg for
informations6verforing och darfor behdver verksamheterna dokumentera faxnummer pa ett
standardiserat och strukturerat sétt i IT-tjansten.

Anvisning — Kontaktfliken anvands

Faxnummer ar en kontaktuppgift och kontaktuppgifter kopplade till ett arende ska dokumenteras pa
kontaktfliken. Faxnummer ska darmed inte dokumenteras i I6ptext i meddelanden sa som Planering,
Checklista, Administrativa meddelanden eller liknande.

Nér kontaktuppgifter till en enhet som vill formedla faxnummer laggs in i SAMSA skrivs faxnumret in
i rutan for E-post pa kontaktfliken med prefix "FAX:” for att fortydliga att det ror sig om ett
faxnummer. I de fall &ven en epostadress laggs in skrivs denna forst och skiljs med mellanslag fran
faxnumret.

I de fall ett faxnummer ska laggas till en kontaktuppgift som lagts in tidigare redigeras denna sa
enhetens samtliga kontaktuppgifter finns sparade pa samma plats.

Dokumentationsexempel — Utan dokumenterad e-post

2@u

Kontaktnamn: Anna Andersson Enhetsnamn: Hemsjukvard Oster
Titel/Relation: Sjukskdterska E-post: FAX: 1234-56 78 91
Telefon: 1234-56 78 %0 Knuten till:  Kommun

Andrad: 2019-10-01

Dokumentationsexempel — Med dokumenterad e-post

2@U

Kontaktnamn: Anna Andersson Enhetsnamn: Hemsjukvard Oster

Titel/Relation: Sjukskaterska E-post: anna.andersson@kommunen.se FAX: 1234-56 78 91
Telefon: 1234-56 78 90 Knuten till: Kommun

Andrad: 2019-10-01

Giltig version finns publicerad pa http://www.vardsamverkan.se/skaraborgstillampningen

Forsakra dig om att utskriven version ar den senaste!
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