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1 Sammanfattning

Patientndmnderna tilldelas ett regionbidrag pa 27 9oo tkr till budgeten for 2024
fran regionfullméaktige. Till detta budgeteras dven intikter frin kommunerna med
2 100 tkr. Totala budgetomslutningen for 2024 ar 30 000 tkr.

Regionfullméktige beslutade i april 2021 om mal for social hallbarhet och
miljomal 2030, som giller for alla forvaltningar och bolag. Patientndimnderna
kommer att arbeta med nagra av dessa och med négra av regionfullméktiges
beslutade mal, som kommer att beaktas utifrén ett antal fokusomréaden.
Uppfoljning av patientndmndernas arbete med mal for social hallbarhet och miljo
sker i samband med rapportering av arsredovisning 2024. Patientnamnderna har
ett tillkommande mal utifran sitt uppdrag ifran gillande lag. Patientndmndernas
tillkommande mal ar:

Patientndmnderna ska i sina iakttagelser, rapporter och analyser ha betoning pa
kvalitet och patientsdkerhet samt vardens forméga till personcentrering.

Maluppfoljning av patientndmndernas eget mal redovisas tillsammans med nigra
av regionfullméktiges beslutade mal i delarsrapport per augusti 2024 och
arsredovisning 2024.

Patientndmndernas detaljbudget 2024 ar patientnimndernas redovisning till
regionfullmiktige och regionstyrelsen om hur nimnderna avser genomfora sitt
uppdrag och darigenom nidmndernas uppdrag till forvaltningen
patientnamndernas kansli. Efter faststillande av patientnamndernas
detaljbudget 2024 kommer forvaltningschef fatta beslut om verksamhetsplan
2024 som redovisar de aktiviteter forvaltningen ska genomfora 2024 for att
kunna bryta ner budgetmalen for den egna verksamheten. Syftet ar att skapa
handlingskraft och effekt i verksamhetsplaneringen, samt kunna f6lja upp de
aktiviteter kopplat till malen som anges i patientndmndernas detaljbudget 2023.
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2 Verksambhet
2.1 Utblick 2025-2026

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att stodja patienter och deras
nirstdende med att framfora synpunkter och klagomal till vardgivare, att bidra
till kvalitetsutveckling i varden samt att utse stodpersoner at patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.
Namnden &r en opartisk instans mellan patient och vardgivare och tar emot
synpunkter pa all offentligt finansierad hilso-, sjuk- och tandvard, kommunal
halso- och sjukvard.

Risker for verksamheten kan paverkas av forandringar som gors i varden, bade
kommunal och regional hilso och sjukvard. Detta kan i sin tur gora att
klagomalen okar i omfattning till patientnimnderna och 6kar arbetsbelastningen.

2.2 Regiongemensamt

2.2.1 Hallbarhet

Vistra Gotalandsregionens hallbarhetsmal, Mal for social hallbarhet 2030 och
Miljomal 2030, antogs av regionfullmaktige 2021. Héllbarhetsméalen omfattar
alla Vastra Gotalandsregionens namnder och styrelser, forvaltningar och bolag.

2.2.1.1 Miljo

Folja Rese- och motespolicyn for Vastra Gotalandsregionen genom att prioritera
digitala moten.

Overvig alltid mojligheten att g, cykla eller resa kollektivt for att minska onodigt
resande med bil.

2.2.1.1.1 L3ag klimatpaverkan

Patientndamndernas kansli ska strava efter att minska vaxthusgasutslappen
genom att bland annat gora anpassningar i enlighet med det “nya normala” och
fortsitta ha digitala méten for att minska onodigt resande. Forvaltningens
resande med egen bil ska minska till forman for resande med kollektiva
fardmedel for de omraden inom verksamheten som géar att paverka.

2.2.1.2 Social hdllbarhet

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar utifrdn bland annat perspektiv pa jamlikhet och
diskrimineringsgrunderna.

Rapportera och aterfora iakttagelser pa 6vergripande niva till berorda vardgivare,
namnder och styrelser.
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Utbildnings- och informationsinsatser gors for att samtliga ska fa kunskap om
definition om jamlikhet, lika rattigheter och diskrimineringsgrunder for att
lattare kunna se monster i och handlagga klagomaélsiarenden.

2.2.1.2.1 God halsa och valbefinnande

I patientnamndernas uppdrag ingar att ta emot synpunkter och klagomal pa
offentligt finansierad halso- och sjukvard och att uppmarksamma ansvariga
namnder och styrelser om brister och problem pa en aggregerad niva. Detta gors
bland annat genom aterforing i presidiedialoger och i framtagande av rapporter. I
uppdraget ingar ocksa att ge information till invdnare om den egna
verksamheten.

2.2.1.2.2 Jamlikhet och lika rattigheter

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till
att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen péa riskomraden och
hinder for utveckling av varden. I analysarbetet ska personcentrering, jaimlikhet,
diskrimineringsgrunder och barnperspektivet beaktas.

2.2.1.2.3 Tillit, trygghet och delaktighet

Patientnamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till
att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pé riskomréden och
hinder for utveckling av varden. I analysarbetet ska personcentrering, jamlikhet,
diskrimineringsgrunder och barnperspektivet beaktas.

2.2.2Intern kontroll

Patientndmnderna fattar beslut om intern kontrollplan 2024 i november 2023.
Infor beslut om intern kontrollplan godkanner patientnimnderna underlag till
intern kontrollplan i september 2023. Patientnimndernas gemensamma
presidier och respektive namnd gar da igenom riskvardering och kontrollmiljo
infor beslut om underlag till intern kontrollplan 2024. Patientndmndernas kansli
arbetar utifrdn den interna kontrollplanen och uppfoljning av kontroller sker tva
ganger per ar och rapporteras till patientndimnderna per september och
december.
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3 Medarbetare
3.1 Utblick 2025-2026

Verksamheten ar fullbemannad och har inte for avsikt att gora nagra storre
forandringar nar det giller personal. Verksamheten kommer fortsétta arbeta
systematiskt med arbetsmiljo och hilsoframjande insatser.

3.2 Arbete mot krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier

Patientndmndernas kansli ska arbeta for att motverka krankande sarbehandling
och trakasserier detta foljs bland annat upp i medarbetarenkiten och i
utvecklingssamtal.

3.3 Personalvolym och personalstruktur

Patientndmndens kansli har 26 medarbetare varav 21 ar utredare och 5 tjanster
ar av administrativ karaktar med olika ansvarsinriktning. Patientnimndernas
kansli ska fortsétta striva for att ha en god volym och personalstruktur.

3.4 Arbetsmarknadsinsatser

Patientnamndernas kansli har i dagsldget inga planerade
arbetsmarknadsinsatser.
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4 Ekonomi
4.1 Utblick 2025-2026
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I dagsléaget ser verksamheten inget behov av att gora nagra storre forandringar av
ekonomisk art da verksamheten inte har nagra underskott. Verksamheten utgar
fran en fortsatt indexupprakning pa 2 procent, forutsatt att inget oforutsett sker.

Forandringar (tkr) 2025 2026
Aterstillande av tidigare &rs underskott

(prognos)

f/%crisxupprékning regionbidrag/driftbidrag/sald 28 458 29 027
Ovriga/andra intakter 2 142 2 185
Summa intdkter 30 600 31 212
Uppdragsforandringar/utbud 0 0
Personalkostnader exkl. soc. avg. -18 882 -19 260
Sociala avgifter -8 556 -8 727
Ovriga/andra kostnader -3162 -23 225
Summa kostnader -30 600 -31 212
Resultat 0 0
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4.2 Resultat

Forvaltningen har lagt en budget i balans och inriktningen ar ett nollresultat for

Sida 8

2024.
Rapportrad Budget Ar 2024- Prognos Ar | Budget Ar 2023-
(mnkr) 12 2023-12 12
Forsaljning varor 2,10 1,94 1,85
och tjanster
S:a 2,10 1,94 1,85
Verksamhetens
intakter
Personalkostnad - 27,15 25,01 - 26,42
inkl inhyrda
Material och varor - 0,26 0,19 - 0,19
Lokal- och - 0,78 0,77 - 0,77
energikostnader
Kop av tjanster - 1,57 1,46 - 1,46
Ovriga kostnader - 0,23 0,32 - 0,32
S:a - 30,00 27,74 - 29,15
Verksamhetens
kostnader
Verksamhetens - 27,90 25,80 - 27,30
nettokostnader
Regionbidrag 27,90 27,30 27,30
Regionbidrag 27,90 27,30 27,30
Verksamhetens 0,00 1,50 - 0,00
resultat
Arets resultat 0,00 1,50 - 0,00

4.2.1 Verksamhetens intakter

Patientnamnderna har en anslagsfinansiering fran VGR som férvintas tacka
kostnader for kansli och politik. Darutover far patientnimnderna mindre intakter

fran kommunerna for patientndmndsverksamhet enligt avtal.

4.2.2 Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader ar bland annat fordelade pa personalkostnader,
arvoden for fem namnder, ersiattning till stodpersoner, IT-kostnader,
internservice och lokalhyror i regionens hus i Géteborg, Skovde och Vanersborg.

4.3 Eget kapital och obeskattade reserver

Patientndmnderna har inga planer pa att nyttja eget kapital under 2024.
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5 Fordjupning till egen
namnd/styrelse

Patientnimndens prioriterade mal

Patientndmnderna ska i sina iakttagelser, rapporter och analyser ha betoning pa
kvalitet och patientsidkerhet, vardens formaga till personcentrering.
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