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Patientnamndernas uppdrag

Kommunikation &r av stor betydelse for patientndmndernas uppdrag. Formaga att féra dialog med
olika malgrupper och intressenter ar avgérande for hur val patientnamnderna lyckas skapa
fortroende och kinnedom om verksamheten.

I lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden faststalls patientndmndernas
uppdrag. Uppdraget innebar bland annat att patientndamnderna ar skyldiga att genomféra analyser
av inkomna drenden, uppmarksamma varden pa riskomraden och hinder for en personcentrerad
vard samt foresla atgarder for forbattring. Vidare fastslas att patientndmnden ”ska informera
allménheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet”.

Patientndmnderna ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjilpa enskilda patienter. Bidra till
kvalitetsutveckling, patientsdkerhet och 6kad personcentrering, samt att verksamheterna i halso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar.

Patientndmndens uppgifter handlar i stora drag om att:

e Hjalpa patienter att fa den information de behdéver for att kunna tillvarata sina intressen i
hélso- och sjukvarden och framja kontakter mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter.

e Uppmarksamma Inspektionen for vard och omsorg pa férhallanden som omfattas av
myndighetens tillsyn.

e Rekrytera, utbilda och férordna stodpersoner till patienter som vardas enligt lag om
psykiatrisk tvangsvard, lag om rattspsykiatrisk vard eller smittskyddslagen.

e Informera allmanheten, patienter, narstaende, halso- och sjukvardspersonal och andra
berérda om patientnamndens verksamhet.

Kommunikationsplanen och dess malgrupper géller oavsett driftsform, det vill sdga offentligt
respektive privat bedriven hédlso- och sjukvardsverksamhet med avtal med Vastra Goétalandsregionen
samt de kommuner patientnadmnden har avtal med.

Overgripande kommunikationsmal

Det 6vergripande kommunikationsmalet for patientndmndernas arbete med extern kommunikation
ar att starka patientn@mndernas varumarke och gora verksamheten och uppdraget mer kant bland
befolkningen i Vastra Goétaland.

Patientndmnderna ska ocksa sakra att vardpersonal och andra vardnéra intressenter far ta del av
patientndmndernas rapporter och analyser.

| 6vrigt ska planerade kommunikativa insatser stétta och mojliggéra for patientnamndernas och dess
kansli att fullfolja sitt uppdrag.

Dokument-ID: PNN8192-116593555-53

Version: 2.0



Malgrupper

Patienter och
anhoriga

Allménhet

Medicinskt ansvarig Berdrda styrelser och
sjukskoterska (MAS) Patientnémnderna i namnder inom VGR
Vastra

Gotalandsregionen

. Relevanta
Tandvardspersonal : S
patientféreningar

Ikl @l Cheflakare inom VGR
sjukvardspersonal

Kommunikativ fokus

Forutom den standiga kommunikationen mellan handlaggare pa patientnamnderna kansli och
patienter, anhdriga och medarbetare inom hélso- och sjukvarden fokuserar de externa
kommunikationsinsatserna pa kommunikation i samband med slutforda analysrapporter. Det finns
nytta att dra av analysrapporterna kopplade till kommunikationsmalen, da dessa innehaller relevant
och unik information.

| kommunikationsarbetet med varje enskild rapport ska nedan angivna kanaler 6vervagas.

Kanaler

Pressmeddelande

Pressmeddelande med information om rapportens innehall samt lank till rapporten skickas till
relevanta medieaktorer, exempelvis bransch-, lokalmedia och dagspress. Utskicket genomférs med
stod av Vastra Gotalandsregionens presstjanst.
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Riktade utskick

Varje rapport skickas till mottagare av patientndamndernas nyhetsbrev. Det ar genom hemsidan
moijligt att anmaéla sig som mottagare. Mottagare har ocksa lagts till av kansliet. Dessutom skickas
rapporter till berérda nédmnder och styrelser genom utskick fran kansliets myndighetsbrevlada.

I-linjen

| samband med varje utskick tas kontakt med redaktionen for I-linjen for att undersdka intresset att
publicera rapporten och en kort text. I-linjen ar Vastra Gotalandsregionens nyhetsbrev med
malgrupp regionens chefer. Avsandaren &r regiondirektoren.

VGR Fokus
| samband med varje utskick tas kontakt med redaktionen for VGR Fokus for att undersdka intresset
att publicera en egen nyhet pa dmnet.

Politikermoten
Politikermoten for att presentera analysresultat eller féra dialog med invanare, patienter och/eller
anhoriga ar en viktig kanal for att skapa kdannedom och fértroende.

Hemsidor

Patientndmnderna har en egen hemsida med information om bland annat uppdraget, kontaktvagar
samt med mojligheter att ta del av rapporter. Patientndmnderna syns ocksa i den av regionen
framtagna Vardgivarwebben. Vardgivarwebben ar en webbplats som &r sarskilt framtagen for
malgruppen vardpersonal.

Sociala medier

Patientndmnderna forfogar inte 6ver egna kanaler i sociala medier. Vid behov kan dock Vastra
Gotalandsregionens centrala kanaler anvandas. Képta annonser i sociala medier ska anvandas med
stor forsiktighet och endast nar kansliet ar redo att hantera inkomna synpunkter i valda kanaler och
dar syftet med annonseringen ar tydligt angivna.

Visuell profil

Patientndmnderna arbetar kommunikativt i enlighet med Vastra G6talandsregionens grafiska profil
och géallande praxis, lagar och regler for hantering och publicering av foto, film och annan media. Det
innebar bland annat att Vastra Gotalandsregionen ska vara tydlig avsdandare i all extern
kommunikation fran patientndmnderna och dess kansli.

En egen visuell igenkdnningsfaktor har arbetats fram i enlighet med regionens riktlinjer.
Igenkdnningsfaktorn ar fotografier pa olika manniskor samt en kollagebild pa ett stort antal
manniskor. Kollagebilden kan ses pa framsidan av denna plan. Fotografierna bor alltid 6vervagas att
anvandas vid extern kommunikation.
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.
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