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1 Sammanfattning
Verksamhet

Hela éret har priaglats av pandemin dven i patientndmndernas verksamhet.
For aret noteras en volymdkning pd 16 procent av klagomalsdrenden 1
forhéllande till 2020.

Klagomaélsvolymen for 2021 &r fem procent ldgre dn det var 2019.
Minskningen under 2020 berodde troligtvis pd pandemin och
befolkningens stora forstaelse for de utmaningarna som har funnits i
varden.

Antal klagomal diar anmailare upplever brister 1 information och delaktighet
okade.

Fler anmailare &n tidigare &r upplever brister pa genomfoérd undersokning
eller den beddmningen som varden gjorde.

I fem procent av klagomélsdrenden finns en koppling till pandemin.
Patientndmnderna har for 2021 beslutat om forordnande av stodpersoner
till patienter inom tvangsvard 1 94 drenden.

Regionfullméktige fattade bland annat beslut om nya miljomal och mal
inom social hallbarhet i juni 2021, varav nigra av dessa &r utvalda och
ingér 1 patientndmndernas budget 2022. Utifran patientndmndernas budget
2022, har en verksamhetsplan utarbetats for 2022, samt en uppfoljning.

Personal

2021 har varit ett ar dér distansarbete har fortgatt, men det pandemiska
laget och lattnader 1 restriktioner har ocksa mojliggjort att arbete delvis
kunnat utforas pa kontoret. Forvaltningen har ocksa kunnat genomfora tva
utvecklingsdagar. Diskussion har bland annat forts om hur det nya
normala ser ut och kommer se ut.

Sjukfranvaron har minskat i férhdllande till motsvarande ar. Sjukfrdnvaron
for 2021 uppgér till 4,8 procent en minskning fran tidigare ar 7,8 procent
2020.

Det varit en nagot storre arbetsbelastning under hosten. En orsak ar
vakanta tjénster, tva fordldralediga, tvé tjanstlediga medarbetare och en
okning 1 inkomna klagomal.

Intensiv rekrytering av nya medarbetare har pagétt och i december
paborjades introduktion av nya medarbetare.

Ekonomi

Resultatet per sista december visar ett overskott, vilket dr 4 475 tkr battre dn
budget. Orsaken till verskottet &r vakanta tjénster, fordldraledigheter och
langtidssjukskrivning, samt en lite for stor budget for stddpersoner och minskade
ndmndaktiviteter. Pandemin har &ven medfort att flera nimndsammantraden skett
digitalt, vilket minskat resandet. Ett intensivt rekryteringsarbete har skett dven
under detta ar och vakanta tjdnster 4r tillsatta. Tva medarbetare ar fordldraledig
och tre medarbetare &r tjénstlediga.
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1.1 Viktigaste handelserna

Patientndmnderna har atergatt till dterforingsaktiviteter pa tjinstemannaniva och
politisk niva under aret.

Rapporten "Klagomal pa varden som avser barn - en analys av klagomél inkomna
till patientndmnderna i Véstra Gotalandsregionen under 2020" belyste klagomal
frén nérstaende till patienter som dr barn och var en rapport till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och publicerades februari 2021.

Klagomal som berdr barn redovisades vid sammantréden pa patientndimnderna i
maj 2021. Ar 2020 tog patientnimnderna i Vistra Gotalandsregionen emot 318

barndrenden. Storst antal klagomal relaterat till verksamhet som berér barn- och
ungdomspsykiatri, akutmottagningar och kirurgi. Férutom vard och behandling

och tillgdnglighet rorde klagomalen bland annat bristande kommunikation som

brister 1 information, bemdtande och delaktighet.

Under viren sammanstilldes och publicerades en nationell rapport av
patientndmndernas analys av covid-19 relaterade klagomal for 2020.

Ar 2021 tog patientnimnden emot 224 klagomal som berdrde covid-19. Brister i
bokningsmdjligheter for vaccination, upplevda brister om hur
prioriteringsordningen foljdes och information om sjdlva vaccination fanns i mer
an 50 procent av klagomalen. En sammanfattning av iakttagelser finns under
punkt 7.1.2.1 1 arsredovisningen.

I november publicerade patientndmnden rapporten ”Vigen genom varden —
patienters upplevda brister i vardkedjan”. I manga av rapportens 160 klagomal
berittade patienter eller nirstdende om sina upplevelser av att bristerna i
vérdkedjan fordrojde vard och behandling, forsdmrade hélsotillstdndet och 1 vissa
fall orsakade felaktig behandling och véardskada. Vissa patienter berdttade om en
svér situation dé sjukpenning eller recept forsenades eller uteblev pé grund av
otydligt ansvar. Patienterna efterfrdgade en vard som ar anpassad efter deras
personliga behov, hellre én efter den organisation som rader. Patienter med
vardbehov inom olika specialiteter upplevde att varden jobbar for sndvt med det
egna kompetensomradet. Upplevelsen beklagades ofta i vardgivarnas svar men
ansags vara en sidoeffekt av att varden ar sa pass specialiserad. Ibland visade
svaret att vrden ocksa efterlyser storre tydlighet och att man forstar att ansvaret
ar otydligt for patienten.

Arbetsmiljon har varit en utmaning under pandemin, bland annat pa grund utav
distansarbete, introduktion av nya medarbetare och uppsidgningar. En utvirdering
har ocksé skett av teamorganisationen som kommer bestad dven framit. Nya
teamledare ar utsedda. Under aret har en verksamhetsplan utarbetats for att
konkretisera och skapa aktiviteter knutna till mal i patientndmndernas budget
2022.

Stodpersonsverksamheten dr en viktig och lagstadgad del 1 patientndmndernas
verksamhet. Som ett led i arbetet har bland annat en informationsinsats
genomforts under hosten for att diskutera hur varden och patientndmnderna ska
samarbeta béttre med att informera tvingsvardade patienter om deras ratt till
stodperson. Insatsen har varit riktad till verksamhetsledningar och enhetschefer
inom slutenvarden.
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2 Verksamhet

2.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

2.1.1 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska
effektiviteten forbattras

Inte aktuellt for patientndmnderna.

2.1.1.1 Detaljstyrning av halso- och sjukvarden ska ersattas av
tillitsstyrning. Mer ansvar, makt och befogenheter ska
decentraliseras till férsta linjens chef

© Fokusomradet kommer att uppnas/Fokusomradet 4r uppnétt

Patientndmnderna arbetar med tillitsbaserad ledning och styrning inom
patientndmndernas kansli. En utvirdering har skett av teamorganisationen som
infordes 2020.

2.1.2 Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka

2.1.2.1 Starka tillgangligheten och korta vantetiderna for bade
forstabesok och behandling

® Fokusomradet kommer att uppnds/Fokusomradet dr uppntt

Hailso- och sjukvérden péverkades ocksa under 2021 av den pigaende pandemin.
Konsekvenserna var att ett storre antal vardbesok och behandlingar behdvde
stéllas in eller forsenades.

Inkommande klagomal till patientndmnderna pa tillgdnglighet till och vantetider i
varden har 6kat med 30 procent jamfort med forra aret. Jamfort med ar 2019 ar
det en minskning i antal klagoméal med 30 procent.

Klagomal pa véntetider i vdrden géllde nédstan enbart sjukhusvarden.

Klagomal pa tillgénglighet till varden gillde fradmst primérvarden.
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Diagram: inkomna klagomdl pd tillginglighet till och vintetider i varden.

e Langa vintetider till specialistvdrden inom ortopedi, vuxenpsykiatri, BUP,
urologi och kirurgi ar for ldnga och de paverkar patienters hélsotillstand,
ekonomiska situation och sociala liv pa ett negativt sitt.

e Svarigheter att fa information om den berdknade véntetiden samt alternativ
for att f4 vard tidigare enligt vrdgarantin inom specialistvarden.

e Svdrigheter att f4 kontakt med vardcentralen pa telefon.

e Langa vintetider for att fa tid till lakare pa vardcentralen. I storre
utstrackning berdr klagomélen tillgdnglighet till offentlig bedriven
primirvard (Nérhilsan).

e Anmilare ldimnade klagomal pa att bli hdnvisad till jourcentralen di inga
tider kunde erbjudas. D4 jourcentralen inte tar ansvar for bland annat
sjukintyg och receptfornyelser skapar det oro hos patienter.

2.1.2.2 Oka tillgingligheten och korta vintetiderna for barn och
ungdomar med psykisk ohdlsa

® Fokusomridet kommer att uppnas/Fokusomradet ér uppnatt

Patientndmnden kan konstatera att det fortsatt &r en hog andel klagomal gillande
barn- och ungdomspsykiatrin 1 jamforelse med andra psykiatriska verksamheter.
Bristerna i tillgénglighet &r vl kdnda sedan flera ar tillbaka och har en stor
paverkan pa barnens skolgang och familjen som helhet.

Det finns geografiska skillnader i1 antalet klagomal géllande barn-och
ungdomspsykiatrin och den tydligaste 6kningen finns i den norra patientnimnden.

Fordldrarna som oftast star for anmélningarna klagar frimst pé ldng véntetid for
utredning och behandling sirskilt vid misstankt neuropsykiatrisk problematik.
Klagomalen handlar dven om att det saknas information, uppf6ljning av insatt
behandling och kontinuitet 1 kontakten med personal.
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2.1.2.3 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka, liksom
verksamhetens anvandning av digitala l6sningar

© Fokusomradet kommer att uppnas/Fokusomradet 4r uppnétt

Trenden av en utdkad anvéndning av digitala 16sningar inom véirden s som
kommunikation med patienter, behandlingsalternativ genom digitala moten har
héllit i sig sedan pandemin startade.

Anmadlare framforde klagomal pé att:

e Den digitala kommunikation med vérden via 1177 Vardguidens e-tjénster
inte alltid fungerade som avsett. Nér svar pa skickade meddelanden drojde
behovde dnda kontakt tas via telefon.

e Liksom forra aret limnades synpunkter géllande bristande mojlighet att
kontakta alla vardgivare via basutbudet i 1177 vardguidens e-tjénster.

e Anvéndning av digitala moten istéillet for fysiska besok anségs inte ge
samma effekt for patienten. Patienter hade 6nskat att bli mer involverade i
beslutsprocessen om att fysiskt eller digitalt vard mote ska genomforas.

e Tekniska l6sningarna for digitala moten fungerade inte alltid pa ett
tillfredsstédllande sétt vilket skapade frustration och ledde till 1dngre méoten,
instdllda moten och svérigheter i kommunikation under méten.

Jamfort med 2020 6kade antal anmélare som lamnade sitt klagomal till
patientndmnden genom 1177 Vérdguidens e-tjédnster med atta procent.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har efter en 6verenskommelse med
regeringen 2019-2020 avseende forbattrad process for klagomal och synpunkter
inom hilso- och sjukvérden gett Inera 1 uppdrag att ta fram en nationell e-tjénst
for hantering av patientklagomal i 1177 Vérdguiden. Patientndmnderna inledde
deltagande i piloten 1 maj 2021 men avbrét under sommaren medverkan pa grund
av bristfalligt samarbete med systemleverantdr. Ineras projekt har fortlopt under
aret 1 samverkan med andra regioner och tjansten 1177 Klagoméalshantering dr nu
tillgénglig for nationellt inférande. Viastra Gotalandsregionen, patientndmnden
och vardgivarna, har anmaélt intresse om anslutning till tjansten under 2022.

2.1.3 Primdrvarden ska bli den naturliga ingangen for personer i
behov av vard

2.1.3.1 Fortsatt utveckling av forsta linjens sjukvard for psykisk ohalsa

© Fokusomradet kommer att uppnés/Fokusomradet dr uppnétt

Patientndmnden har tagit emot 95 klagomal som giller primérvirdskontakter vid
psykisk ohédlsa som motsvarar sex procent av alla klagomal relaterade till
primdrvarden. Resultatet dr en minskning med tre procent jamfort med &r 2020
och 13 procent jamfort med &r 2019.

Anmdlare upplever:

e Att vardens bedomning av patientens arbetsforméga skiljer sig fran
patientens

e Att det ar svart att fa sjukskrivningarna férlangda i tid

e Att ingen hjdlp kan erbjudas

e Att de bli bollade mellan specialistvarden och primérvéarden utan att ndgon
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vill ta ansvar for patienten

e Brister i vardovergangen mellan specialist- och primérvarden da
lakemedelsbehandling som fungerade inte ldngre skrivs ut

e Brister i uppfoljning av ldkemedelsbehandlingar

e Brister i forméga att bemdta patienter med psykiska symptom.

2.2 Sammanfattning av pandemins effekter

Sammanfattning av pandemins effekter redovisas som en kort summering av
iakttagelser under punkt 7.1.2.1 Klagomal fordelade efter verksamhetsomrade,
samt i avsnitt 7.3.2 Stddpersonsédrenden i patientndmnderna.

2.3 Regiongemensamt

2.3.1 Miljo

Regionfullméktige fattade beslut om miljomal 2030 for Véstra
Gotalandsregionens verksamheter, 13 april 2021. Patientndmnderna har 1 budget
2022 fattat beslut om ett av dessa miljomal som kommer foljas upp kommande ar.
Under aret har fysiska moten inte kunnat héllas 1 samma utstrackning som innan
pandemin vilket gor att resor i tjinst minskat markant. Patientndmndernas
forvaltning har sina lokaler 1 Regionens Hus vilket gor att forvaltningen deltar i
det overgripande miljéarbetet.

2.3.2 Social hallbarhet

Regionfullméktige fattade dven beslut om mal for social hallbarhet 2030 for
Vistra Gotalandsregionens verksamheter, 13 april 2021. Uppf6ljning av
patientndmndernas arbete med mal for social héllbarhet sker i samband med
rapportering av drsredovisning 2022 och finns med i budget 2022. Pa
forvaltningens utvecklingsdagar skedde en foreldsning om jamlik vard och
diskrimineringsgrunder vilket kommer att f6ljas upp och arbetas vidare med.

2.3.3 Intern kontroll

De fem patientndmnderna antog en gemensam plan for intern kontroll i november
2021. Planen innehéller fem kontrollmoment varav en aterrapportering
genomfdrdes och aterrapporterades till patientnimnderna i september. Aterrapport
av kontroller 1 december ménad rapporteras till patientndmnderna 1 januari och
februari 2022.

2.3.4 Uppfoljning av verksamhet som lamnats over till privata
utforare

Inte aktuellt for patientnimnderna.
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3 Medarbetare

3.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

3.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra majligheterna till
karriar- och kompetensutveckling

© Malet kommer att uppnis/Malet 4r uppnatt

Samtliga medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner, alternativt
introduktionsplaner. Utbildning och kompetensutveckling sker kontinuerligt, men
detta har inte kunnat ske pa ett onskvért sitt under pandemin. Ambitionen &r att
anvinda de olika kompetenser som finns i forvaltningen for att utveckla och
fordndra 1 verksamheten.

Sjukfranvaron har minskat ndgot jimfort med foregaende ar, framst giller det en
langre tids sjukdom.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Andel chefer med 10-35 understéllda medarbetare (normtal) 100% 0% 100%
Sjukfranvaro i procent av ordinarie tid (obligatorisk

redovisning enligt lag) 8,1% 7,8 % 4.8 %
Andel medarbetare som rekommenderar VGR som

arbetsgivare 75%

Andel medarbetare som upplever att de har méjlighet att

delta i planeringen av hur deras arbete ska utforas 68,8%

Andel medarbetare som upplever att de har mojlighet att

péverka sina arbetstider och/eller sitt arbetsschema 68,8%

3.1.1.1 Lata Ionesattningen praglas av storre flexibilitet, ddr hdnsyn tas
till marknadssituationen och kompetensbehov samtidigt som
budget ska hallas

© Fokusomradet kommer att uppnés/Fokusomradet ir uppnétt

Loneutveckling och lonesdttning bygger pa regiongemensamma riktlinjer och
koncernkontorets och kansliets 16neutvecklingsprocesser och beslutade
l6nekriterier.

3.2 Chefsforutsattningar

Patientndmndernas kansli uppfyller beslutet om norm tal for understillda
medarbetare.

3.3 Halsa och arbetsmiljo

Arbetet har fortsatt for att forbéattra arbetsmilj6é och trivsel pa patientndmndernas
kansli. Mélet dr att alla medarbetare inom patientndmndernas kansli ska utvecklas
professionellt och utifrdn verksamhetens behov, samt att skapa en aktiv och
attraktiv arbetsplats som frdmjar delaktighet och utveckling, individuellt och
verksamhetsmassigt. Arbetet med en gemensam vardegrund och ett tillitsbaserat
ledarskap och medarbetarskap fortgar. Arbetet fortsitter med att utveckla
teamarbete och den nya teamorganisationen utvdrderades av alla medarbetare i
borjan av juni. En inventering av risker i arbetsmiljon har gjorts och resulterat i en
arbetsmiljoplan, som ska arbetas vidare med under aret som kommer.
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3.3.1 Uppfoljning av krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier

Till stod 1 arbetet finns bland annat dokumentet Likabehandlingsarbete (RS 2017-
02653) dér rutiner och forhallningssétt &r tydliggjorda, samt Medarbetarpolicyn
(RS 2017-00684). Patientndamnderna har inget att rapportera géllande sexuella
trakasserier.

3.4 Personalvolym, personalstruktur och
personalkostnadsanalys

Antalet anstéllningar har 6kat nagot jamfort med tidigare r, i och med
kontinuerligt arbete med att tillsdtta vakanser. Fortsatt arbete har skett med att
rekrytera och introducera nya medarbetare. Det har varit svérigheter att bemanna
upp p g a pandemi och distansarbete. Under aret har fem medarbetare rekryterats
och fyra medarbetare har slutat sin anstédllning. Tva medarbetare har varit
fordldralediga och tvad medarbetare har varit tjanstlediga under hosten.

Netto irsarbetare 21-dec 20-dec 19-dec

Patientnimnd kansli gem 6 5,9 4,8
Utredning 19,75 17,36 13,65
Summa 25,75 23,26 18,45

3.5 Arbetsmarknadsinsatser

Patientndmnderna har inget att rapportera.

3.6 Foretagshalsovard

Patientnimndernas kansli har anvint sig av Hélsan & Arbetslivet i stodinsatser
bade individuellt och 1 grupp.
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4 Ekonomi

4.1 Ekonomi och verksamhet i balans

Resultat for 2021 ar plus 4 475 tkr, vilket innebér ett budgetdverskott. Foljande
poster avviker i utfall gentemot budget. Overskott pa kostnader fordelas enligt
foljande, utredning 3 053 tkr, stodpersoner 630 tkr, fortroendevalda 986 tkr.
Orsaken ir bland annat vakanser. Andra orsaker &r sjukfranvaro och
deltidstjinstgoring bland heltidsanstéllda, samt konsekvenser av pandemin.

4.2 Resultat

Resultatrikning (mnkr) Utfall 2021 | Budget 2021 Utfall 2020 b lﬁifg‘ztfl'tslel . tl;:;lal'l‘tdf:"ﬁ‘% .
Statsbidrag 0,0 0,0 0,1 0,0 -73,5 %
Ovriga erhallna bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0

Forséljning av tjédnster 1,7 1,7 1,7 0,1 1,8 %
Forsiljning av material och varor 0,0 0,0 0,0 0,0

Ovriga intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Verksamheten intikter 1,7 1,7 1,8 0,1 -3,0 %
Personalkostnader, inkl. inhyrd

personal -20,5 -24.,5 -19,8 4,0 3.8 %
Kopt vard 0,0 0,0 0,0 0,0

Likemedel 0,0 0,0 0,0 0,0

Lamnade bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsanknutna tjdnster 0,0 0,0 -0,1 0,0 -20,8 %
Material och varor, inkl

forbrukningsmaterial -0,2 -0,3 -0,3 0,0 -23,6 %
Lokal- och energikostnader -0,8 -0,8 -0,7 0,0 13,2 %
Ovriga tjanster, inkl

konsultkostnader -1,6 -1,5 -1,7 -0,1 -5,6 %
Ovriga kostnader -0,3 -0,8 -0,4 0,5 -17,5%
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens kostnader -23,5 -27,9 -22.9 4,4 2,6 %
Regionbidrag 26,2 26,2 25,7 0,0 2,0%
Finansiella intékter/kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0

Resultat 4,5 0,0 4,6 4,5

4.2.1 Verksamhetens intakter

Patientndmnderna har ingenting att rapportera.

4.2.2 Verksamhetens kostnader

4.3 Eget kapital och obeskattade reserver

q a o Differens exkl drets resultat
Eget kapital Utgiendebalans 2012 Utgéendebalans 2112 R
Eget kapital, region 4973 5119
Eget kapital, VG Primérvird 0 0
Limnade -4 468 -4 604
bokslutsdispositioner,
regioninternt
Arets resultat, bolag och 4614 4475
region
Summa eget kapital 5119 4990 0

4.4 Investeringar

Patientndmnden har inget att rapportera.
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5 Bokslutsdokument och noter
Se bilagor
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6 Sarskild aterrapportering enligt beslut av
regionfullmaktige

Inte aktuellt for patientndmnderna.
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7 Fordjupad information till egen namnd/styrelse

Tillkommande mal for patientndmnderna i arsredovisning 2021 utgér fran Lag
(2017:372) om stod vid klagomél mot hélso- och sjukvarden. Patientnimnderna
ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet, samt att verksamheterna
1 hidlso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar. |
den fordjupade rapporten rapporteras aktiviteter som skett under aret, samt
statistik pa inkomna klagomal for alla patientndmnder gemensamt samt specifikt
per patientnamnd.

7.1 Patientnimnderna ska i sina iakttagelser, rapporter och analyser ha
betoning pa kvalitet och patientsiikerhet, virdens formaga till
personcentrering

7.1.1.1 Patientndmnderna ska dterfora iakttagelser, statistik och analyser till
ndmnder, styrelser, bestdllare och utforare, i enlighet med beslutad plan for
aterforing 2021, samt verka for okat ldrande genom att mottagande politiker och
berorda tjdanstemdn anvinder underlaget i verksamhetens forbdttringsarbete.

Nimndernas dterforing

Kansliets dterforing av iakttagelser efter analys av patientklagomal till
viardverksamheter:

Information hag givits vid foljande aktiviteter:

e Utldndska ldkare i VGR kompletteringskurs for utlindska ldkare, KUL
programmet

Vardpersonal och frivilliga i Rosengrenska Stiftelsen
Psykologstudenter vid Géteborgs universitetet

Cheflakare Nérhélsan och Regionhidlsan

Chefldkare Sjukhusen i vdster

Sjukhusledning SAS

Chefldkare SU

Ledningsmote Regionhédlsan 6vriga expertenheter
Ledningsmoéte omrade K2 SkaS

e Samverkansméte patientsidkerhet VGR och region Halland

7.1.1.2 Patientndmnderna ska samverka med Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) kring klagomdlshantering, registrering och redovisning.

Samarbetet med IVO har fortgatt under aret och tva digitala samverkansmdten har
hallits.

7.1.1.3 Kommunikationsarbete under aret

Kansliets kommunikationsarbete har varit aktivt under aret med bland annat flera
riktade digitala informationskampanjer i sociala medier. Patientndmndens
annonsering har synts pa Facebook, Instagram och Snapchat. Syftet med
kampanjerna har varit att synliggdra mdjligheten att fora fram synpunkter och
klagomal och att patientndmnden &r en oberoende aktor.

Vidare har kansliet samarbetat med en kommunikator fran regionservice som
hjélpt till med att ta fram en visuell tillhorighet for patientndmnden som borjar
anvédndas 2022. Den visuella tillhorigheten "Patientndmnden beréttar" utgors av
ett kollage med ansikten som kompletterar Vastra Gotalandsregionens grafiska
profil. Syftet med patientnimndens visuella tillhorighet ar att tydliggora nir
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patientndmnden &dr avsdndare samt att skapa igenkénning for verksamheten.

Ytterligare ett fokus under aret har varit att vidareutveckla kansliets webbplats
samt att tillgdngliggdra information om patientndmnden pa fler sprak.
Tolkférmedling Vést har versatt information till webbsidan samt
informationsfoldrar om patientndmndens verksamhet som distribueras regionalt
via bland annat sjukhus, vardcentraler, hilsoguider och doulor.

I samband med pressmeddelande och publicering av rapporten Vigen genom
varden provades ett nytt grepp i kommunikationen med ett kort filmklipp dér
forvaltningschefen introducerade rapporten. Filmklippet har mottagits positivt och
forhoppningsvis ér detta ett arbetssétt som framdver kan utvecklas vidare.

7.1.2 Statistik inkommande klagomal
7.1.2.1 Klagomadl fordelade efter verksamhetsomrade

Verksamhetsomride 2018 2019 2020 2021

Sjukhusvird 2914 2970 2314 2658
Primérvard 1443 1661 1338 1542
Tandvird 161 171 189 213
Privat verksamhet 158 162 149 181
med avtal

VGR évergripande 52 35 57 120
verksamhet

Regionhiil 60 70 77 93
Kommunal hiilso- och 79 61 92 84
sjukvird

Virdval rehab 16 18 25 23
Habilitering&Hilsa 17 63 17 25
Total 4900 5211 4258 4939

Summering av iakttagelser i patientklagomél som beror covid-19

En koppling till covid-19 pandemin finns 1 fem procent av alla inkomna klagomal
déar anmaélare upplevde och klagade pé:

Anmiilare klagade pa Antal klagomal

Brister i bokningsméjligheter for vaccination 51
Brister i information, genomforandet av vaccination samt 39
biverkningar av vaccination

Lénga viintetider pa operation, vardbesok, behandling 27
Brister i prioritering vid vaccination 23
Brister i vird vid covid-19 22
Negativ paverkan av restriktioner inom virden 21
Att bli smittade inom virden 15
Provtagning 12
Bristfillig information till niirstaende till covid-19 sjuka 9
patienter

Skyddsutrustning 4
Smittsparning 1

7.1.2.2 De tio storsta problemomrddena pd inkommande klagomal

80 procent av alla inkomna klagomal 2021 tillhor en av de 10 storsta
problemomradena.

Fler anmilare klagade pa upplevda brister i undersokning/ beddémning framforallt
vid vérd inom priméarvarden.

Trenden &r att fler anmélare upplever brister i1 information om sin sjukdom,
behandling, behandlingsalternativ eller vardansvar haller i sig.

De storsta problemomraden/

upplevda brister i 2019 2020 2021

anmilarens klagomal

Undersokning/bedomni 672 735 896
Information 537 509 534
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De storsta problemomraden/

upplevda brister i 2019 2020 2021

anmiilarens klagomal

Behandling 495 399 531
Delaktighet 394 361 416
Bemditande 387 327 370
Tillgéinglighet till virden 377 228 278
Resultat 374 264 265
Viintetider i virden 391 184 259
Likemedel 236 200 227
Diagnos 213 186 195
Total 4076 3393 3971

7.1.2.3 Klagomdl fordelade i aldersgrupper efter patientens kén och dalder

1 60 procent av alla klagomal var patienten en kvinna och i 39 procent en man. For
en procent av klagomalen ar patientens kon okdnd. En liknande fordelning
rapporterades for tidigare ar.

Patientens kon 2018 2019 2020 2021

Kvinna 2975 3190 2545 2956
Man 1892 1968 1650 1944
Annat/okiint 33 53 63 39
Total 4900 5211 4258 4939

Antal klagomal dér patienten var 70 ar och dldre 6kade nagot jamfort med tidigare
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Diagram: patientens dlder

7.1.2.4 Klagomdl fordelade efter initialt kontaktsditt

Patientndmnden erbjuder olika kanaler for att [dimna klagomal och synpunkter pa
vérden. Som tidigare ar har mer dn hélften av alla klagomal tagits emot genom
telefonsamtal fran anmélare. Det visar att en personlig kontakt har stor betydelse
for en anmdlare, att kunna beritta om sina upplevelser i vard méten. I 38 procent
av klagomaélen valde anmailaren att kontakta patientnimnden genom 1177 e-
tjanster. Det dr en 0kning med néstan 30 procent sedan 2018.

Initialt kontaktsitt 2018 2019 2020 2021

Telefon 3218 2895 2389 2431
1177 e-tjinst 447 1421 1268 1859
Anmilningsblankett/ 668 602 445 517
brev
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Initialt kontaktsétt 2018 2019 2020 2021

E-post 546 273 152 131

Besok 21 20 4 1

Total 4900 5211 4258 4939

800
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— 2017

2018 w2019 2020 2021
Diagram: Antal inkomna telefonsamtal under patientndmndens telefontider

fordelad per manad.
7.1.2.5 Andel klagomal i procent relaterade till vardens svarstider

I forarbetena till Lag (2017.372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
star det att max fyra veckor &r en rimligt tid for att patientens ska fa svar pa sina
frégor.

Trots stora utmaningar for varden under storre delen av 2021 har patienter och
narstdende fétt sina fragor besvarade snabbare @n tidigare ar.

Virdens svarstid 2019 2020 2021

1 till 4 veckor 42% 43% 47%

5 till 8 veckor 34% 34% 36%

9 till 12 veckor 11% 12% 10%

Mer iin 12 veckor 13% 11% 7%

Tabell: Andel klagomal fordelade efter svarstid
7.1.2.6 Klagomal fordelade per sjukhus och problemomradden, (offentligt bedriven
vard)

Av alla klagomal som patientnimnden tog emot under 2021 géllde 54 procent
sjukhusvarden. Anmaélare klagade mest pa upplevda brister 1 undersokning och
behandling.

Antal klagomal pa psykiatrisk specialistvard 6kade med 8 procent jimf{ort med
forra aret och utgor 25 procent av alla klagomal som géller sjukhusvard.

Sjukhus i offentlig regi

2018

2019

2020

2021

Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

1383

1474

1138

1305

NU-sjukvirden

526

471

377

439

SAS

384

389

343

345

Skaraborgs sjukhus

438

435

300

337

Sjukhusen i vister*®

183

201

156

232

Total

2914

2970

2314

2658

*Sjukhusen i vdster bestar av Angereds ndrsjukhus, Frolunda specialistsjukhus,
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Alingsds lasarett och Kungdlvs sjukhus. Angereds ndrsjukhus och Frélunda

specialistsjukhus ingick i ansvarsomrdde for patientndmnden Goteborg till ar
2020.

81 procent av alla inkomna klagomal 2021 som r6r sjukhusvard tillhor en av de 10
storsta problemomréden.

De storsta problemomriden/

upplevda brister i

all:rl:léilarens klagomail pa A A0 A

sjukhusvird

Undersokning/bedomni 336 362 444
Behandling 301 216 328
Information 324 299 317
Delaktig 207 203 222
Viintetider i virden 323 160 203
Resultat 248 177 174
Bemétande 183 159 157
Diagnos 108 83 109
Likemedel 117 94 99
Tillgéinglighet till virden 166 116 93
Total 2970 2314 2658

7.1.2.7 Klagomal fordelade pd verksamheter och problemomrdden inom vdardval
och regionhdlsan

Av alla klagoméal som patientndmnden tog emot under 2021 géllde 34 procent
vardval vardcentral, vardval rehab och regionhélsan. Antal klagomal 6kade med
15 procent jamfort med forra aret och jaimfort med 2019 dr det en minskning med
fem procent. Geografiska skillnader kan konstateras. En storre 6kning redovisas
inom Ostra och sodra patientndmnden nir det giller primérvard.

Anmadlare klagade mest pd upplevda brister 1 undersékning och beddmning,
information och bemétande.

I sex procent av klagomal pa primdrvarden upplevde anmilaren att denne inte fatt
hjélp med sin psykiska ohiélsa.

Verksamhetsomrade 2018 2019 2020 2021

Primérvard, viardval 1443 1661 1338 1542
Nérhélsan 858 959 763 972
Privat vardcentral 585 702 575 570
Rehab, viardval 16 18 25 23
Regionhiilsan 60 70 77 93
Total 1519 1749 1440 1658

Bland invanarna valde 56 procent att lista sig hos en av Nérhilsans virdcentraler
och 44 procent hos en privat vardcentral.

78 procent av alla inkomna klagomal 2021 som ror vardval vardcentral, vardval
rehab eller Regionhélsan tillhor en av de 10 stdrsta problemomréaden.

De storsta problemomriden/

upplevda brister i

anmilarens klagomal pa 2019 2020 2021

primérvard och

Regionhiil

Undersokning/bedomni 293 321 393
Bemdtande 178 135 161
Delaktig 157 127 161
Tillgéinglighet till virden 184 95 146
Information 149 141 146
Likemedel 107 93 107
Behandling 138 106 97
Diagnos 98 72 75
Total 1304 1090 1286

7.2 Namndspecifika rapporter
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Antalet klagomal har 6kat med sammanlagt 16 % mellan 2020 och 2021.
Okningen #r storst i viistra patientnimnden.

Medelhandldggningstiden under 2021 var 20 arbetsdagar. Handldggningstiden
paverkas av vardens svarstider. I ca 40 procent av klagomalen tillskrev
patientndmnden varden och framfor de fragor som ligger till grund for patientens
klagomal.

7.2.1 Rapport patientnimnden Goteborg

Patientndmnden Goteborgs verksamhetsomrade omfattar all offentligt finansierad
hilso- och sjukvard, samt tandvard inom Goteborgs kommun. Det bor ca 570 000
invénare inom ndmndens geografiska omréde.

Inom patientndmnden Go6teborgs omrade finns ett offentligt finansierat sjukhus;
Sahlgrenska universitetssjukhuset. Inom VG primérvard finns totalt 65
vardcentraler, varav 28 ingér i Narhélsan och 37 dr privata.

Patientndmnden Goteborg har under 2021 registrerat 2308 klagomal, en 6kning
med 14 procent jamfort med foregdende ar.

Verksamhetsomrade 2018 2019 2020 2021

Sjukhusvird 1416 1522 1177 1305
Primiirvird 533 645 483 551
Niirhiil 293 309 243 312
Privat viardcentral 240 336 240 239
Privat verksamhet 133 140 130 160
med avtal

VGR évergripande 24 19 43 90
verksamhet

Tandvird 71 69 87 89
Regionhiilsan 36 37 45 61
Kommunal hiilso- och 27 20 35 31
sjukvird

Habilitering&Hilsa 8 43 9 12
Virdval rehab 6 6 13 9
Total 2254 2501 2022 2308
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Diagram: De stérsta problemomrddena/upplevda brister i anmdlarens klagomdl

Aterforing och kommunikation

Patientndmnden Goteborg har under aret aterupptagit arbetet med aterforing till
ndmnder och styrelser. Patientndmnderna genomfor delvis presidiedialoger och
aterforing tillsammans.

Vid regionfullméktiges sammantrade 13 april gav patientnimnden Goteborgs
ordférande information om iakttagelser kopplat till pandemin och vardens
tillgdnglighet.

Trepartsforum med presidierna for Goteborgs hélso- och sjukvardsndmnd och
styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset genomfordes den 26 ma;.
Aktuella iakttagelser som patientndmnden Goteborg lyfte géller bland annat
klagomal pa 14nga véntetider till ortopedi, vuxenpsykiatri och barn- och
ungdomspsykiatri.

Vidare har patientndmnden Goteborg under hosten genomfort presidiedialoger
med presidierna for Nirhdlsans styrelse och hilso- och sjukvérdsstyrelsen. Vid
aterforing till hélso- och sjukvardsstyrelsen informerade patientndmnderna om
rapporten Végen genom varden — patienters upplevda brister i virdkedjan.

Patientndmnden Goteborg har inte genomfort nagra kommunikationsinsatser.
7.2.2 Rapport norra patientnimnden

Norra patientndmndens verksamhetsomrade omfattar all offentligt finansierad
hilso- och sjukvard, samt tandvard inom f6ljande 14 kommuner: Stromstad,
Tanum, Dals-Ed, Bengtsfors, Amal, Mellerud, Firgelanda, Munkedal, Sotenis,
Lysekil, Orust, Uddevalla, Vénersborg och Trollhittan. Det bor cirka 273 000
invénare inom ndmndens geografiska omréde.

Inom norra patientndmndens verksamhetsomrade finns ett sjukhus, NU-
sjukvérden. Inom VG primérvard finns totalt 35 vardcentraler, varav 19 ingar i
Nérhélsan och 16 dr privata.

Norra patientndmnden har under 2021 registrerat 767 nya drenden, en 6kning med
17 procent jamfort med foregéende ar.
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Verksamhetsomride 2018 2019 2020 2021

Sjukhusvérd 526 471 377 439
Primiirvird 225 261 211 241
Nirhdlsan 117 136 122 139
Privat vardcentral 108 125 89 102
Tandvird 33 33 27 40
Kommunal hiilso- och 8 9 16 16
sjukvird

Privat verksamhet 9 9 10 8
med avtal

Virdval rehab 3 2 3 8
VGR évergripande 14 6 5 6
verksamhet

Habilitering&Hilsa 3 11 2 6
Regionhiilsan 12 12 5 3
Total 833 814 656 767
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Diagram: De stérsta problemomrddena/ upplevda brister i anmdlarens klagomal
Aterforing och kommunikation

Patientndmnderna har under aret aterupptagit arbetet med aterforing till namnder
och styrelser. Patientndmnderna genomfor delvis presidiedialoger och aterforing
tillsammans.

Trepartsforum med presidierna for norra hilso- och sjukvardsndmnden och
styrelsen for NU-sjukvarden genomfordes den 11 maj. Aktuella iakttagelser som
norra patientndmnden lyfte géller bland annat klagomal pa ldnga véntetider till
ortopedi, vuxenpsykiatri och barn- och ungdomspsykiatri.

Vidare har norra patientndmnden under hosten genomfort presidiedialoger med
styrelsen for Nérhédlsan och hélso- och sjukvardsstyrelsen. Vid aterforing till
hilso- och sjukvardsstyrelsen informerade patientnimnderna om rapporten Vigen
genom varden — patienters upplevda brister 1 vardkedjan.

Norra patientndmnden har inte genomfort ndgra kommunikationsinsatser.
7.2.3 Rapport sodra patientnimnden

Sodra patientndimndens verksamhetsomrdde omfattar all offentligt finansierad
hilso- och sjukvérd samt tandvard inom f6ljande &tta kommuner: Vargarda,
Herrljunga, Ulricehamn, Boras, Bollebygd, Mark, Svenljunga och Tranemo. Det
bor cirka 224 000 invanare inom nimndens geografiska omrade.

Patientndmnderna, Arsredovisning 2021 22(27)



Inom sddra patientndmndens verksamhetsomrade finns ett sjukhus, S6dra
Alvsborgs sjukhus. Inom VG primérvérd finns totalt 26 virdcentraler, varav 17
ingér 1 Nérhilsan och 9 &r privata.

Sodra patientndmnden har under 2021 registrerat 603 nya drenden, en 6kning med
7 procent jamfort med foregdende ar.

Verksamhetsomrade 2018 2019 2020 2021

Sjukhusvird 384 389 343 345
Primiirvird 169 228 169 205
Ndrhdlsan 134 192 123 156
Privat vardcentral 35 36 46 49
Tandvird 18 22 24 22
VGR évergripande 3 3 10
verksamhet

Regionhiilsan S 5 8
Kommunal hélso- och 9 5 9 6
sjukvird

Privat verksamhet 3 3 3 4
med avtal

Habilitering&Hilsa 2 3 3 2
Virdval rehab 3 2 2 1
Total 591 657 561 603
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Diagram: De stérsta problemomrddena/ upplevda brister i anmdlarens klagomal
Aterforing och kommunikation

Patientndmnderna har under aret aterupptagit arbetet med aterforing till ndmnder
och styrelser. Patientndmnderna genomfor delvis presidiedialoger och &terféring
tillsammans.

Presidiet for sodra patientndmnden har genomfort trepartsforum 19 maj 2021 med
presidierna for styrelsen for Sédra Alvsborgs Sjukhus, sddra hilso- och
sjukvardsndamnden. Aktuella iakttagelser som sddra patientndmnden lyfte géller
bland annat klagomal pé langa véntetider till ortopedi, vuxenpsykiatri och barn-
och ungdomspsykiatri, samt klagomal pa akutmottagningen.

Presidiet for sodra patientndmnden traffade tillsammans med 6vriga
patientndmnders presidier revisorskollegiet 8 september 2021.

Ordforanden deltog vid dialog med presidiet for Tandvardsstyrelsen 1 december
2021.
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7.2.4 Rapport vistra patientnimnden

Vistra patientndmndens verksamhetsomrade omfattar all offentligt finansierad
hilso- och sjukvérd samt tandvard inom foljande elva kommuner: Ale, Lilla Edet,
Stenungsund, Tjérn, Alingsas, Ockerd, Kungilv, Lerum, Partille, Hirryda och
Molndal. Det bor cirka 378 000 invanare inom nimndens geografiska omrade.

Inom viéstra patientndmndens verksamhetsomrade finns ett sjukhus, sjukhusen i
véster. Inom VG primérvérd finns totalt 46 vardcentraler, varav 20 ingar i
Nérhilsan och 31 &r privata. Véstra patientndmnden har under 2021 registrerat
571 érenden, en 0kning med 37 procent jamfort med foregaende ar.

Verksamhetsomride 2018 2019 2020 2021

Primiirvird 253 249 246 269

Nirhdlsan 139 122 112 146

Privat vardcentral 114 127 134 123

Sjukhusvérd 150 153 117 232

Tandvard 22 26 22 34

Kommunal hélso- och 16 16 11 13

sjukvérd

Regionhiil 5 7 16 13

Virdval rehab 1 6 2 3

VGR évergripande 1 3

verksamhet

Privat verksamhet 5 3 3

med avtal

Habilitering&Hilsa 3 1 1

Total 455 460 416 571
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Diagram: De storsta problemomrddena/ upplevda brister i anmdlarens klagomal
Aterforing och kommunikation

Patientnimnderna har under aret aterupptagit arbetet med aterforing till ndmnder
och styrelser. Patientndmnderna genomfor delvis presidiedialoger och &terféring
tillsammans.

Presidiet for vistra patientndmnden har genomfort trepartsforum 28 maj 2021 med
presidierna for styrelsen for sjukhusen i Vister och vistra hilso- och
sjukvirdsnamnden. Aktuella iakttagelser som vistra patientndmnden lyfte géller
bland annat klagomal pa langa vantetider till ortopedi, vuxenpsykiatri, samt
klagomal pa akutmottagningen.
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Presidiet for véstra patientndmnden triffade tillsammans med 6vriga
patientndgmnders presidier revisorskollegiet 8 september 2021, samt deltog dven
vid presidiedialog med Nérhélsans presidier 15 oktober 2021.

7.2.5 Rapport ostra patientnimnden

Ostra patientnimndens verksamhetsomrade omfattar all offentligt finansierad
hilso- och sjukvérd samt tandvard inom foljande 15 kommuner: Essunga,
Falkoping, Gréstorp, Gullspidng, Gotene, Hjo, Karlsborg, Lidkoping, Mariestad,
Skara, Skovde, Tibro, Tidaholm, Téreboda och Vara. Det bor cirka 268 000
invanare inom nimndens geografiska omrade.

Inom Ostra patientndmndens verksamhetsomrade finns ett sjukhus, Skaraborgs
sjukhus med verksamhet pé flera orter. Inom VG primérvérd finns totalt 32
vérdcentraler, varav 20 ingér i Nérhélsan och 11 &r privata.

Ostra patientnimnden har under 2020 registrerat 660 nya drenden, en 6kning med
14 procent jamfort med foregdende 4r.

Verksamhetsomride 2018 2019 2020 2021

Sjukhusvard 438 435 300 337

Primiirvird 263 278 229 276

Nirhdlsan 175 200 163 219

Privat vardcentral 88 78 66 57

Tandvird 17 21 29 28

Kommunal hélso- och 19 11 21 18

sjukvird

VGR évergripande 11 10 5 11

verksamhet

Regionhiil 7 9 6 8

Privat verksamhet 8 7 6 6

med avtal

Habilitering&Hilsa 1 6 2 4

Virdval rehab 3 2 5 2

Total 767 779 603 690
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Diagram: De storsta problemomrddena/ upplevda brister i anmdlarens klagomal
Aterforing och kommunikation

Patientndmnderna har under aret aterupptagit arbetet med aterforing till namnder
och styrelser. Patientndmnderna genomfor delvis presidiedialoger och aterforing
tillsammans.
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Presidiet for Gstra patientndmnden har genomfort trepartsforum 10 maj 2021 med
presidierna for styrelsen for Skaraborgs Sjukhus och ostra hélso- och
sjukvardsndmnden. Aktuella iakttagelser som vistra patientndmnden lyfte géller
bland annat klagomal pé langa vintetider till ortopedi, vuxenpsykiatri, samt
klagomal pa akutmottagningen.

Presidiet for Ostra patientndmnden tréffade tillsammans med 6vriga
patientndmnders presidier revisorskollegiet 8 september 2021.

Ordfdranden deltog vid HSNO brukarrad 21 oktober, Nirhilsans presidier 15
oktober, trdff med PRO 11 november, HSS presidie 18 november, samt forde
dialog med presidiet for tandvérdsstyrelsen 1 december 2021.

7.3 Stodpersonsverksamheten

En stddperson dr en medménniska som pa uppdrag av ndgon av Vistra
Gotalandsregionens patientndmnder, fungerar som ett medmaénskligt stod och
social kontakt till en patient som vardas enligt lag om psykiatrisk tvdngsvard, LPT
(SFS 1991:1128), lag om rattspsykiatrisk tvangsvard, LRV (SFS 1991:1129) eller
smittskyddslagen, SmL (SFS 2004:168).

Ritten till stodperson regleras av ovanstdende lagar och patientndmnden &r den
myndighet som ska sékerstélla att en stodperson utses, efter anmélan fran
vardgivaren/patienten. Patienterna har ofta stora vardbehov och behover ofta
omfattande insatser. I Sverige vardas cirka 12 300 personer enligt lag om
psykiatrisk tvdngsvard, LPT. Konsfordelningen bland dessa ar jamn. Ytterligare
1 800 personer 1 Sverige tvangsvardas enligt lag om rittspsykiatrisk vard LRV
varav cirka 85 procent dr mén. Killa: Socialstyrelsens databas 2021-12-20.

7.3.1 Tvangsvard av personer enligt LPT och LRV i Viistra

Gotalandsregionen
Ar 2020 Ar 2021
Sluten vard Oppen vard Sluten vard Oppen vérd
LPT 2334 404 2233 418
LRV 299 172 324 156

Tabell: Antal patienter som vardades for LRV och LPT i Vistra
Gotalandsregionen (kdlla: Socialstyrelsen statistikdatabas 2021-12-20)

Tvéngsvard enligt LRV, som ges efter domstolsbeslut, har vanligen langa
vérdtider. Uppdraget som stodperson for dessa patienter stracker sig vanligen dver
lang tid, oftast dver flera &r. Patienter kan initialt vardas inom slutenvarden for att
1 ett senare skede Overga till oppen réttspsykiatrisk vard.

De rattspsykiatriska kliniker som bedriver sluten réttspsykiatrisk vard inom Véstra
Gotalandsregionen dr Régarden (Sahlgrenska Universitetssjukhuset), Brinkasen
(Norra Alvsborgs Linssjukhus) och Falkdping Rittspsykiatri. (Skaraborgs
Sjukhus).

7.3.2 Stodpersonsirenden i patientnimnderna

Under 2021 har det inkommit 135 anmilningar om rétten till stddperson jamfort
med &r 2020 da det kom in 100 anmélan om rétten till stodperson for
tvingsvardad patient, vilket dr en 6kning med 35 procentjimfort med foregéende
ar. Av dessa vardades 78 patienter enligt LPT och 57 patienter enligt LRV. Av
dessa inkomna anmaélningar har 41 patienter avstatt erbjudandet om att fa en
stodperson.

Antalet anméilningar fordelas per ndmnd enligt f6ljande: norra patientndmnden 59,
patientndmnden Gd6teborg 50, sddra patientndmnden 6, vdstra patientndmnden 5
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och Ostra patientndmnden 15 anmélningar om stédperson.

Totalt har 94 nya stodpersonsforordnanden utférdats av patientndmnderna varav
54 for patienter som vardas enligt LPT och 40 for patienter som vérdas enligt
LRV. Jimfort med tidigare ar kan man notera att antalet anmélan som géller LPT
har okat vilket kan bero pa de informationsinsatser som gjorts under aret.

Pandemin har inte paverkat stodpersonsverksamheten speciellt under aret. Lokala
avvikelser har forekommit. Flera patienter har varit forsiktiga i sina kontakter och
inte onskat motta personligt besok, individuella beddmningar har gjorts och
personliga besok har 1 viss utstrackning kunnat erséttas med telefonkontakter.
Periodvis har verksamheterna haft besoksforbud, déarefter har besok kunnat
genomforas i1 enlighet med Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

7.3.3 Stodpersoner

Vid de fem patientndmnderna finns 96 stodpersoner registrerade, 73 kvinnor och
23 mén. Patientndmnderna har registrerat 10nya stodpersoner under 2021.

Patientndmnden har under dret dock inte arbetat aktivt med att rekrytera
stodpersoner. En beddmning som gjorts har visat att tillgangen pé stodpersoner
just nu ar tillrackligt for att mota det aktuella behovet. Utvdrdering gors
kontinuerligt av behovet av nya stodpersoner och det finns en planering om behov
for rekrytering blir aktuellt.

Informationsinsatser

Forvaltningen skickar ut ett nyhetsbrev till samtliga stodpersoner tvd ganger om
aret dér aktuella fragor tas upp som beror deras uppdrag.

Samtliga verksamhetschefer inom den psykiatriska slutenvarden har fatt
information om stodpersonsverksamheten eller erbjudande om att fa information
om stdodpersonsverksamheten. Patientnimnden har deltagit i méten med
verksamhetsledning inom psykiatrin pa NU -sjukvérden, Sahlgrenska
Universitetssjukhus och Skaraborg sjukhus. Pa samtliga sjukhus i regionen som
har tvangsvardade patienter finns nu en kontaktperson for patientndmnden for att
underlitta direktkontakt.
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