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Synpunkter och klagomal kan ha stor betydelse

Om du upplevt nagot i varden som du inte ar néjd med kan du
lamna synpunkter eller klaga. Det kan du géra bade som patient
och ndrstaende.

Dina synpunkter och klagomal kan ha stor betydelse for varden
och foér andra patienter. Synpunkter och klagomal bidrar till vardens
utveckling och kan till exempel handla om bemétande, tillganglig-
het eller behandling.

Kontakta i férsta hand den mottagning eller verksamhet dar du
eller din narstaende har fatt vard. Da har ni en mgjlighet att till-
sammans reda ut vad som har hant. Vill du inte vanda dig direkt till
verksamheten kan du kontakta patientnamnden.

Patientnamnden kan hjalpa dig att fora fram
synpunkter och klagomal

Patientnamnden ar en opartisk instans som finns i alla regioner och
som kan hjalpa dig att féra fram synpunkter och klagomal till verk-
samheten och se till att de blir besvarade.

Patientndmnden utreder inte klagomal utan fungerar som en lank
mellan dig och verksamheten. Patientnamnden goér ingen medi-
cinsk bedémning och tar inte stallning till om varden har gjort ratt
eller fel, det ar en fraga for verksamhetsansvariga i varden.



Véagledning om rattigheter

i varden

Patientndmnden kan ge dig vagledning om
dina rattigheter i varden. Du kan vara anonym

i kontakten med patientnamnden och som i
halso- och sjukvarden rader sekretess.

Patientnamndentaremotsynpunkterochklago-
mal pa offentligt finansierad halso-, sjuk- och
tandvard, kommunal hélso- och sjukvard samt
skolhalsovard i Vastra Gotaland. | Sverige
finns flera patientnamnder, kontakta patient-
namnden i den region dar du fatt vard.

Valkommen att kontakta Patientnamnden

Mer information finns pa www.vgregion.se/patientnamnden



Patientnamndernas kansli

Telefon 010-441 20 00
1177 Vardguidens e-tjanster
www.vgregion.se/patientnamnden
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