Bosniska, kroatiska, serbiska

Odbor za pacijente

— ako niste zadovoljni
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Komentari i Zalbe mogu biti od velike vaznosti

Ako ste dozivjeli nesto u zdravstvu ¢im niste zadovoljni, moZete
ostaviti komentare ili Zalbe. To moZete uciniti i kao pacijent i kao
lan porodice.

Vasi komentari i Zalbe mogu biti od velike vaznosti za zdravstvo i
za druge pacijente. KomentariiZalbe doprinose razvoju zdravstva
i mogu se, na primjer, odnositi na to kako ste primljeni, pristu-
pacnost ili lijecenje.

Obratite se prvenstveno ordinaciji ili djelatnosti u kojoj ste
vi ili ¢lan vaSe porodice primili zdravstvnu njegu. Tada imate
mogucnost da zajedno odlu¢imo Sta se dogodilo. Ako ne Zelite
da se direktno obratite djelatnosti, mozZete kontaktirati Odbor za
pacijente.

Odbor za pacijente Vam mozZe pomoci da iskazete
komentare i zalbe

Odbor za pacijente je nepristrasno tijelo koje postoji u svim regi-
jama i koje vam moze pomoci da iskazete komentare i zalbe na
djelatnost i osigurati da na njih dobijete odgovore.

Odbor za pacijente ne istrazuje Zalbe vec djeluje kao veza izmedu
vas i djelatnosti. Odbor za pacijente ne vrsi medicinsku procjenu i
ne zauzima stav oko toga da li je zdravstvo pogrijesilo ili ne, to je
pitanje za odgovorne za zdravstvenu djelatnost.



Smjernice o pravima u zdravstvu

Odbor za pacijente vam mozZe dati smjernice
o vasim pravima u zdravstvu. Mozete biti
anonimni u kontaktu sa Odborom za pacijen-
te koji, kao i zdravstveni sistem, ima obavezu
tajnosti.

Odbor za pacijente prihvata komentare i Zalbe
na javno finansiranu zdravstvenu, medicinsku
i stomatolosku njegu, opcinsku zdravstvenu i
medicinsku njegu, te na skolsku zdravstvenu
zastitu u regiji Vastra Gotaland. U Svedskoj
postoji nekoliko Odbora za pacijente, obrati-
te se Odboru za pacijente u regiji u kojoj ste
dobili zdravstvenu njegu.

Dobrodosli da se obratite Odboru za pacijente
Vise informacija se nalazi na www.vgregion.se/patientnamnden



Sekretarijat Odbora za pacijente
Telefon 010-441 20 00
1177 e-usluge Zdravstvenog vodica
www.vgregion.se/patientnamnden
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