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e Patientnamndens uppdrag
e Stddpersonsverksamheten
e Klagomalprocessen

e Arendeexempel

o Aterféring




Vardgivare i Vastra Gétalandsregionen

o 49 kommuner
° 5 politiska namnder

e 212 vardcentraler (108 privata, 104

Narhalsan)

e Over 150 Folktandvardskliniker
e  Privata vardgivare med avtal
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Patientnamndens uppdrag

och klagomal kvalitetsutveckling
i varden O

SRRR
W\ 2

Patientnamndens arbete styrs av bland annat av lagen om (2017:372) om stod vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden och lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
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3. Stodpersoner

Patienter som vardas utifran:
o Lag om psykiatrisk tvangsvard
o Lag om réattspsykiatrisk vard
o Smittskyddslagen

har ratt till en stddperson dven i 6ppen tvangsvard. O

Patientnamnden rekryterar, utbildar och férordnar @

stodpersoner. 9




Vad gor en stodperson?

e Ar en medmanniska och stédjer
patienten i personliga fragor

e Kan besdka patienten pa
avdelningen

e Kan om patienten énskar vara
med vid forhandling i domstol
nar det galler tvangsvarden

e Har tystnadsplikt
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Stodpersonen ska inte:

e Ersatta vardpersonal
e Vara juridiskt ombud

e Ta over ansvaret for
patientens ekonomi.

Patienten uppskattar ofta att
ha kontakt med ndagon som
inte ar en del i varden.




Tvangsvard VGR

Cirka 120 anmalningar om stodperson inkommer till
patientndmnden totalt arligen (VGR)

Ar 2022 enligt:

LPT* - 2484 personer/
4584 vardtillfallen

LRV* - 441 personer

* gppen och sluten vard
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Klagomadl pa halso- och sjukvarden kan
hanteras av

« Vardgivare

Patientnamnden

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Lakemedelsforsakring LFF

Patientskadeforsakring Lof




1. Synpunkter och klagomal

e Utgar fran patientens/anmalarens beréttelse om vad som intréffat.
e Ar en opartisk instans mellan patient och vardgivare.

e GOr inga medicinska bedomningar och tar inte stallning till vad som
anses ratt eller fel i arendet.

e Hjalper och vagleder patienter/anmalare i kontakten med vardgivaren.

e Ger information sa att patienten kan ta tillvara sina intressen i hélso-
och sjukvarden.

e Kommunicerar med vardgivaren via brev.
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Kontakt

1177.se
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Handlaggning av synpunkter och klagomal

Valkommen till

patienthamnden!

Hej, jag onskar
hjalp med...

q
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Patientnamnden 2023

—:Hé Flest @

klagomal pa under-

s6kning och Ménga
5171 bedomning av klagomal pa
Klagomal héalsotillstand otillracklig
information
Delaktighet
och Behandling

bemotande
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Arendeexempel som rér psykolog

e Barnet har tv%ngssyndrom/OCD, inte forbattrats under
behandling

e Minskat fortroende for psykologen

e Problematik for svarbehandlad pa aktuell mottagning

e Remiss till BUP specialistmottagning har inte skickats

e Utebliven aterkoppling fran psykolog och verksamhetschef

e Konsekvenser
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Arendeexempel

e Patienten fick under hésten kontakt med mottagningen. Detta efter en lang tids psykiskt
daligt maende med suicidtankar. Hon fick vanta i flera manader pa en tid och fick sedan en
kontakt. Kontakten bestod i huvudsak av en samtalskontakt med en psykologstuderande,
vilket patienten var jattendjd med. Patienten blev diagnosticerad med depression och fick en
medicinsk behandling. Nar studenten slutade stod hon utan kontakt en manad. Patienten har
parallellt med detta utretts for ADHD. Hon har nu fatt denna diagnos och en medicinsk
behandling. Patienten saknar information kring vad diagnosen innebar for henne samt kring
den medicinska behandlingen. Hon har sjalv forsokt att informera sin skola om sina
svarigheter och detta har varit mycket tufft da hon samtidigt matt mycket psykiskt dalig och
ocksa forsokt att prestera i skolan. Klagomalet bestar av dalig tillganglighet till BUP. Bristfallig
uppfoljning kring medicinering och 6vrig behandling av depression sedan psykologstudenten
slutade. Bristféllig information kring ADHD-diagnos och medicinering samt bristfallig
samordning med skolan kring henne s diagnoser. Dessa brister har medfort att patientens
psykiska ohélsa har forvarrats.




Arendeexempel

e Patienten fick telefontid med personal pa mottagningen for att planera en behandling. Hon
efterfrdgade da skriftlig kommunikation istallet, da hon pa grund av sin autism har valdigt
svart att hanga med i samtal och ta till sig information. Patienten fick forst inget svar men
efter att hon beskrev hur sarbar hon kanner sig i detta fick hon ett svar, dar hon upplevde att
hon blev dumférklarad. Patienten forsokte kommunicera ytterligare, men med samma
resultat. | de kontakter hon haft med mottagningen har man inte tagit upp hennes autism och
patienten upplever att mottagningen har dalig kunskap kring bemoétande av personer med
den diagnosen. Patienten har forlorat fortroendet for mottagningen men ar tvingad att ha en
kontakt for att fa sin sjukersattning. Hon vill klaga pa brister i kunskap om autism och brister i
bemotande.

2025-02-24




2. Bidra till kvalitetsutveckling i varden

e Analysera och sammanstalla inkomna klagomal

e Aterkoppling politiska namnder

e Dialog med vardgivare pa olika verksamhetsnivaer
e Samverka med IVO

e Ta fram analysrapporter, rapporterna finns
tillgdngliga pa patientndmndens hemsida.
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Véntan pa vard

Patignters upplevelser i vintan pa
eration eller annan behandling

med omsorg

—

patientroster
om bemétande
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Kontakta patientnamnden

Du nar patientndmnden via:

o 1177.se/e-tjanster

e Telefon 010-441 20 00

e Anmalningsblankett finns pa hemsidan

Alla kontaktuppgifter, vara rapporter och mer information om
patientndmnden finns pa

www.vgregion.se/patientnamnden
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Sofia Malmberg sofia.malmberg@vgregion.se

Wwww.vgregion.se/patientnamnden




