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Agenda

e Patientnamndens organisation och uppdrag
e Hur arbetar patientnamnden?
e Klagomal och synpunkter

e Garna fragor
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Klagomal pa hélso- och sjukvarden
hanteras av

. Vardgivare

Patientnamnden

IVO Inspektionen foér vard och omsorg

Lof patientskadefbrsakringen

(Lakemedelsforsakringen)




Klagomal och synpunkter — méjlighet till
forbattring

Patienter och narstaende bidrar med viktig kunskap om
hur vardens organisation och arbetssatt upplevs i
praktiken.

Patienters berattelser

e ger en vagledning om pa vilket satt sjukvarden kan
forbattras och anpassas efter patienters behov

e kan utgora ett underlag for kvalitetsutveckling i
vardgivarnas forbattringsarbete.




Vardgivare inom patientndmndens uppdrag

5 sjukhus

214 vardcentraler
Folktandvarden (éver 150 )
Regionhalsan

Habilitering och Halsa
Privata vardgivare med avtal
49 kommuner

(Digitala vardgivare med
avtal)

Norra
patientnamnden

Bengtsfors
Amal
Strémstad
Dals-Ed Gulispang
T Mariestad
anum Mellerud
Fargelanda Téreboda
Munkedal Karisborg
Gotene
Sotends KBaarstorg Lidképing Skovde
Uddevalla Tibro
Lysekil Grastorp Skara
Trollhattan Vara Hjo Ostra
Orust Lilla Edet Essunga patientnamnden
Tidaholm
Tiorn  Stenungsund Falkoping
Vargarda Herrljunga
Vastra Ale ; )
patientnamnden _Kungalv Alingsas
- L Ulricehamn
Ockers Goteborg i Boras
Partille  gqjlebygd
Harryda 9
. Moindal
Patientnamnden Sodra patientnamnden
Goteborg Tranemo
Mark
Svenljunga

Vastra Gotalandsregionens patientndmnder,
uppdelade | kommuner
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Patienthamndens uppdrag

Bidra till

Synpunkter kvalitets- Utse

och klagomal utveckling av stddpersoner
varden

Patientnamndens arbete regleras bland annat av
lagen om (2017:372) om stdd vid klagomal mot héalso- och sjukvarden och

lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard




Synpunkter och klagomal -
patientnamnden

. Patientens (narstaendes) berattelse

« En opartisk instans mellan patient
och vardgivare

« GOr inga medicinska bedomningar

. Kan inte vidta atgarder for att
paverka vardgivare i det enskilda
arendet
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Synpunkter och klagomal -
patientnamnden

e Ge information sa att patienten "kan ta tillvara sina
intressen i hdlso- och sjukvarden”

e Hjdlpa patienter i kontakten med vardgivare
e FA svar pa fragor

e Brev till vardgivare
e Svar fran vardgivare




Kontakta patienthnamnden

For kontaktuppgifter och oppettider se
www.vgregion.se/patientnhamnden

2026-09-21




2026-09-21

Vad handlar klagomalen om ?

Cirka 5000 klagomal

Offentligt finansierad vard

Primarvard, specialistvard och tandvard- fatal kommunal vard

Undersdkning och bedémning av hélsotillstand

Otillracklig information

Att inte kdnna sig lyssnad pa eller delaktig

Bemotande
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Exempel - ambulans

e Plotslig forvirring, talsvarigheter och illamaende
e Kanner inte igen sina narstaende

e 112 larmas

e Fragor om alkohol

e Beddms inte behéva ambulanssjukvard

e Anhoriga kor patienten till sjukhus dagen efter

e Krampanfall konstateras




Patientens synpunkter

e Upplevelse av ett arrogant
och oprofessionellt
bemotande

e Upplevelse av att
vardpersonalen
drog forhastade slutsatser

e Upplevelse av en felaktig
beddmning

Vardgivarens svar

e Beklagar patientens
upplevelse

e Ingen medicinsk indikation
for ambulanstransport

e Bedomning att gallande
riktlinjer foljdes
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Vad handlar klagomalen om ?

Vard och behandling
Dalig kontinuitet

Risk att hamna mellan stolarna - oklart vem som gor vad

Lang vantetid - bedémning och/eller behandling

Tillgadnglighet — vantetider och svart att fa kontakt

Intyg




Exempel - vaccination

Patienten bokar tid pa
vaccinationmottagning.

Patienten far
informationsmaterial om
HPV- vaccination.

Gravid, édnskar vaccin
mot kikhosta

Lakare soker information
och bedc‘jmeroatt det inte
foreligger nagon fara.

Vaccination ges.

Patienten gar hem med
stor oro.
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Vardgivarens svar

Personal uppges ha blivit distraherad.

Forbattra organisationen kring vaccinationer
genom att skilja olika vaccinationer at i tid eller lokal
och skapa forutsattningar for att vaccinatoren kan
arbeta ostort.

Infora fler kontrolimoment fore vaccination,
exempelvis varningar i journalsystemet och rutiner
for att sakerstalla att ratt vaccin ges till ratt patient.

Starka kommunikationen med patienten genom
att alltid informera om vilket vaccin som ska ges, vad
det skyddar mot och Iata patienten vara delaktig i
kontrollen fore vaccination.
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Exempel - bedomning vid lungemboli

Patienten kontaktade
vardcentralen pa grund av
andfaddhet, extrem
trotthet och nedsatt
allmantillstand.

Fanns ingen tid till 1akare.
Sjukskdterskan
rekommenderade kontakt
med fysioterapeut.

Det skulle senare visa sig
att patienten hade flera
proppar i bada lungorna.

T|IIstandet kravde
SJukhusvard i flera
omgangar.

Dagen darpa kontaktade
fysioterapeuten
patientansvarig lakare
som ordinerade prover.

Fysioterapeuten
konsulterade |dkare pa
vardcentralen Det ledde
inte till ndgon atgérd.

Vid besdket hos
fysioterapeut syresatte sig
patienten samre.

Nagra dagar senare kom
provsvaren. Lakaren
ringde till patienten och
rekommenderade henne
att uppsoka sjukhuset.

P& sjukhuset
konstaterades att
patienten drabbats av
multipla Iungemboller
Behandling pabdrjades.

Patienten staller sig
fragande till bedémningen
av hennes besvar

- bade sjukskéterskan i
telefonen och lakaren som
fysioterapeuten
konsulterade.
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Vardgivarens svar - bedémning vid lungemboli

e Vardgivaren beklagar handelsen
e "en fordréjning av diagnos med allvarliga konsekvenser fér patienten”
e Bedomningen vid forsta kontakten var inkomplett

e Anamnesen var otillracklig - det framgick inte hur ldnge patienten haft
symptom eller om det funnits nagra infektionstecken

e Likaren fragade inte efter férdjupad anamnes

e "anamnesen har inte fordjupats tillrackligt for att kunna gbéra en
adekvat bedémning”

e Patienten borde ha erbjudits ett lakarbesdk fér bedémning

e Anmalan enligt lex Maria
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Exempel - skickades hem fran akutmottagningen
och utvecklade sepsis

Patienten hade starka
smartor i ryggen och
kunde inte sitta och
knappt prata.

Patientens besvar
orsakades av en
infektion i ryggen
(spondylit) och det
hade bildats en
abscess.

P& akutmottagningen
traffade patienten en
sjukskoterska som
utan att undersodka
honom sa att han
hade ryggskott.

Patienten hade dnskat
“en mer noggrann
undersdkning i stallet
for att bara sitta ned
och prata”.

Tva dagar senare
inkom han till
sjukhuset med

ambulans. Da hade
infektionen utvecklats
till sepsis.

Patienten
rekommenderades att
aka hem igen och
fortsatta ta Alvedon
med tillagg av Ipren.

Han undrar varfé'jr det
inte gjordes nagon

undersdkning eller
varfc'?)r det inte togs
nagra prover.

Han hade ocksa velat
fa veta vart han skulle
vanda sig nar han
skickades hem fran
akutmottagningen.

Han hade mycket ont

och kande sig mycket
ensam.

Vardgivaren

ser allvarligt pa
handelsen och
beklagar brist i
bedémningen och att
man inte lyssnat pa
patienten.

Patienten skulle ha
beddmts av lakare och
prover skulle ha tagits
for att utesluta
infektion.

Vardgivaren kommer ta
upp handelsen pd APT
och i samband med
utbildning med “fokus
pa hur komplex en
ryggsmarta utan trauma
kan vara”.
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Exempel -vard i livets slutskede

Anmélaren &r narstaende till
patienten som avled forra aret.

Anmalaren menar att vard och
behandling brustit under

vardtiden pa det kommunala
boendet.

Bland annat tog det 1ang tid
innan patenten fick hjalp med
symptomllndrlng vid besvar med

smarta, angest och slembildning.

Det tog ocksa lang tid innan
|lakare tillkallades fér beddmning
av patientens besvar.

Patienten gavs fast foda trots att
hon hade svart att svélja.

Under vardtiden brast dven
omvardnad av patienten till
exempel munvard.
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Vardgivarens svar - vard i livets

slutskede

. ser allvarligt pa handelsen och beklagar det intraffade

« ser brister i kommunikationen mellan professionerna och
. O
internt mellan omvardnadspersonalen

.+ en genomgang av arbetssatt och rutiner fér en sadkrare
kommunikation

* har en pagaende dlalog med vardcentralen om
samverkan, i syfte att fa "bdsta méjliga v8rd till
pat/enterna dér palliativ vard &r huvudpunkten”

« konstaterar att patienten erh6ll smart- och
symtomlindring men under det sista dygnet gavs det inte
i ratt tid, vilket dkade lidandet for patienten




Vardgivarens svar - fortsattning

Paracetamol fanns att tillga fér omvardnadspersonal vilket
inte var tillrackligt for patientens behov

. det sista dygnet tog det fér Iang tid innan sjukskéterskan
gjorde hembesok

« for att minimera risk for liknande situationer - utveckling
av interna rutiner som Overrapportering (SBAR) och
sakerstalla ratt bemanning

. klagomalet avser bade Halso- och sjukvardslagen (HSL)
och Socialtjanstlagen (Sol)
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Bidra till kvalitetsutveckling av varden

e Sammanstalla och analysera klagomal

med omsorg

—

e Aterkoppling politiska nd&mnder

patientroster
om bemétande

e Dialog med vardgivare pa olika verksamhetsnivaer prmarard
e Kommuner
e Samverka med IVO

e Ta fram rapporter — se patientnamndens hemsida
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Stodpersoner

e Patienter som vardas enligt lagstiftning som styr tvangsvard har
ratt till en stédperson

e Oppenvard och slutenvard

e Patientnamnden rekryterar, utbildar och féorordnar stédpersoner
e 3 % har en stédperson VGR

e 119 pagaende uppdrag

e 104 nya forordnade stodpersoner 2026 - dkning




Vad gor en stodperson?

e En medmanniska som stodjer
patienten i personliga fragor

e Kan besdka patienten pa
avdelning, boende, samhallet

e Kan om patienten onskar vara
med vid forhandling i domstol
nar det galler tvangsvarden

e Har tystnadsplikt
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Stodpersonen ska inte:

e Ersatta vardpersonal
e Vara juridiskt ombud

e Ta Over ansvar for patientens
ekonomi

Patienten uppskattar ofta att
ha kontakt med ndagon som inte
ar en del i varden.
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emma.loven@vgregion.se

maria.a.lindberg@vgregion.se
www.vgregion.se/patientnamnden



mailto:Emma.loven@vgregion.se
mailto:maria.a.lindberg@vgregion.se

