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Agenda

e Uppdrag och syn pa klagomal
e Vad handlar klagomalen om
e Vardgivarens svar (paminnelser och svarstider)

e Fortsatt samarbete




Patientnamndens uppdrag

och klagomal kvalitetsutveckling

Hh i varden o,
A :
— 2

Patientnamndens arbete styrs av bland annat av
lagen om (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden och
lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard




Skaraborgs sjukhus

e Cirka 470 klagomal och synpunkter fran patienter eller

. (o]
narstaende
Kommunikation

o Langa véantetider
e Vardgivarens svar Vard och behandling

e Vad handlar klagomalen om Samordning

e Rapporter 2025 Tlllgan_gllghet
Allvarliga konsekvenser

e Utmaningar




Klagomal och synpunkter — méjlighet till
forbattring

Rapporterna ger inte en bild av hur hdlso- och sjukvarden i sin helhet
fungerar men reflekterar upplevelser av varden, nér patienter inte &r
nojda.

Patienter och nérstaende bidrar med viktig kunskap om hur vardens
organisation och arbetssatt upplevs i praktiken.

Deras berattelser

e ger en vagledning om pa vilket satt sjukvarden kan forbattras och
anpassas efter deras behov.

e kan utgéra ett underlag fér kvalitetsutveckling i vardgivarnas
systematiska forbattringsarbete.




Kommunikation — otillracklig information
och mojlighet till delaktighet

Bristande kommunikation aterkommer ofta som en del av
ett klagomal dven nar det huvudsakliga problemet géallde
nagot annat

Otillracklig information - beddomning av besvar, vad
undersdkningar visade eller hur planen sag ut fér fortsatt
vard

Sattet som information formedlades till patienter — varna
om integritet

Informationen inte anpassad efter alder eller maende




Kommunikation - otillracklig information
och mojlighet till delaktighet

e Vardpersonal som inte lyssnat — patienter inte kant sig
delaktiga i varden eller tagna pa allvar

Ur en anmalan “Kénde mig tvungen att saga att det var okej
eftersom jag ville f& undersékningen klar. Lékaren var
dessutom enormt stressad och lat mig inte fundera eller
forklara fardigt. Kénner mig otroligt ledsen och éverkérd efter
detta.”

e Personen i receptionen ifragasatte behovet av tolk och fragade
istallet hur lange patienten har varit i Sverige

e Nagra patienter har uppfattat daligt bemétande hos personalen
vilket i sin tur forstarkt kanslan av att inte bli sedd

e Otillrdcklig dialog- narstaendes perspektiv




Lang vantetid for bedémning och
behandling

e En forsta bedémning och fér uppfdljning vid pagaende
behandling

e Vantan pa akutmottagningen

e N&r vantan drar ut pa tiden kan det orsaka forlangt
lidande, smarta och oro

e Patienter behovde ibland vara sjukskrivna - ekonomiska
konsekvenser, bade fér den enskilde och samhéllet

e Patienterna onskade mer transparens och tydligare
samordning mellan primarvard och specialistvard




Lang vantetid for bedémning och
behandling

e Majoriteten av patienterna i en vardko ville ha mer
. . . . o o
information om hur planeringen for varden sag ut

e Patienterna var radda att forlora sin plats i kon eller
strykas fran véntelistan - bortgldmda ?

e QOvissheten gjorde att patienter kande sig manade att
kontakta vardgivaren

e Vant sig till patientndmnden for att fa veta mer om vilka
rattigheter och méjligheter som finns fér att séka vard
nagon annanstans

e Vardgarantin otydlig for patienterna




Ur ett klagomal - véantetid

“Patienten har inte fatt kallelse fér att ta bort en polyp i tarmen inom 4 veckor,

misstanke om cancer fanns.

Patienten fick en tid fér undersékningen 5 manader senare. Hon forstdr inte hur det
kunde bli flera ménaders férdréjning pd undersékningen och menar att tiden bokades
for att hon sjélv kontaktade mottagningen. Polypen hade véxt och man sdg cancer.
Om hon kommit tidigare hade polypen mojligen kunnat tas bort utan att behova

operera bort tarmen? Hon vantar besked om delar av tarmen kan opereras bort”.

Vardgivaren svarade "Planen var att géra en kontroll inom 4 veckor. Véntetiden
paverkas av tillgdng till operationspersonal och gastroenterologer som kunde utféra
undersékningen. Utéver detta pdverkas séker tillgdng till operationssal av stundande

sommarplanering”. (Utdrag).
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Lang vantetid och brister i tillgdnglighet
inom psykiatrin

e Vantetid for utredning och behandling
e Instillda besodk utan tydlig planering framat
e Svart att fa kontakt

> Forsamrat psykiskt maende
» Okad oro, stress och frustration
> Negativ paverkan pa skola, arbete och livskvalitet




Vard och behandling

e Langa vantetider och brist pa resurser lett till att planerad
vard skjutits upp

e Vard och behandling som patienten ansag har blivit
forsenad eller fel

o [ efterhand har den initiala bedomningen visat sig vara fel
och konsekvenserna for patienterna har blivit fordréjd vard

e Ibland blev inte resultatet som forvantat och patienter
uppfattade sig som skadade.

e Forvantningar hos patienter pa att fa vard och behandling
och nar dessa inte uppfylldes har klagomal Id&mnats hos
patientnamnden
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Ur ett klagomal - véntan pa smartlindring

Citat ur anmalan dar namnet ar andrat. “Lisa kom till akutmottagningen kIl 10. Hon
hade med sig tvd assistenter da hon inte kan gbra sig férstddd med tal. Hon hade
kraftiga smdértor i magen. Vi bad om smértlindring 4 gdnger, 3 gdnger fick vi svaret
“det fixar vi”. Fjérde gdngen mellan 17-17.30 fick Lisa till slut en smértstillande

tablett. Hon hade njursten och ett crp 222.

Vi kdnde att ingen tog oss pa allvar och absolut inte tog Lisas smérta pd allvar. Hon
har h6g smérttroskel men nér hon visar “onttecknet ” da &r det kraftig smérta. Hon
kom in pd avdelning och dér upplevde vi tyvérr liknande behandling. Hon fick inte den

smaértlindring hon hade behévt”.
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Ur ett klagomal - fortsattning

"Patienten opererades pd natten och pd morgonen bad en av assistenterna om att fa
smadrtstillande via suppositorier, da patienten inte kan svélja tabletter. Sjukskéterskan
pa vdrdavdelningen hdvdade att patienten redan fatt smértstillande, vilket inte stdmde
enligt assistenterna. Patienten, som har hég smaérttréskel var valdigt orolig och
assistenterna har aldrig sett henne sa sméartpdverkad. Hon skrek hégt, slog sig sjélv
och tecknade till sin assistent att hon hade véldigt ont. Vid flera tillfallen kom det in
personal, som sa att de skulle ombesbrja medicinering men sedan hénde ingenting.

Hon fick vanta anda tillkvallen innan hon fick ldkemedel fér sméartan”.
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Utdrag ur vardgivarens svar

Hej Lisa
”....vi beklagar att ni upplevt att ni inte blivit lyssnade till och att ni inte fick

smartlindring inom rimlig tid. Vi tar till oss synpunkterna som beskrivs i anmalan och i
telefonsamtalet med din assistent, for att utveckla och férbattra mottagningen.

Fran verksamheten beklagar vi att du haft ont och lidit av svdr smérta onddigt lange
och att du tillsammans med dina assistenter upplevt att man inte blir lyssnad pé&.

Vart mél ar att vara patienten skall f§ en adekvat smaértlindring med utvéardering och
kénna sig lyssnade pd.. Vi arbetar sténdigt med férbéttringsarbeten och ett utav dessa
ar vikten av smadrtlindring fér vdra patienter. Vi har dven haft uppe &mnet
smaértlindring pd APT. Vi kommer att lyfta detta Grende som ett ldrande fall pd APT”.




Vardgivarens svar

e FOrvantad svarstid fyra veckor




Vardgivarnas svarstider - samtliga sjukhus 2025

2026-05-07

NU-sjukvarden SU SV SkaS SAS

1-4 veckor 56% 499% 53% 4490 53%
5-8 veckor 38% 38% 30% 36% 37%
9-12 veckor 2% 7% 6% 9% 7%
over 12 veckor 4% 6% 10% 11% 3%
Totalsumma 100% 100% 100% 100% | 100%
Klagomal som inte alls

besvarades 0% 1% 0% 3% 0%




Vardgivarens svar

e FOrvantad svarstid fyra veckor
e Anstand om férlangd svarstid
e Gar det att korta svarstiden?

e Patienten vet ibland inte vilken vardgivare - "Akte till
sjukhuset”

e Samordna garna svaret
e Varfér paminnelser?




Paminnelser

- samtliga sjukhus 2025

NU-SJUKVARDEN

2026-05-07

Ingen paminnelse 78% 70% 69% 59% 82%
1 pdminnelse 19% 22% 22% 27% 13%
2 paminnelser 1% 5% 6% 6% 4%
3 paminnelser 2% 3% 2% 8% 1%
Totalsumma 100% 100% 100% 100% 100%




Information om
patientnamnden

Skaraborgs sjukhus

Johanna Semmelhofer Kero
Maria Lindberg

(4
v

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

2026-05-05




