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Skaraborgs sjukhus 2025

e 468 klagomal och synpunkter fran patienter eller

. (o]
narstaende
Kommunikation

e 386 somatisk specialistvard o .
Langa vantetider

e 82 psykiatrisk specialistvard V&rd och behandling
e Vardgivarens svar Samordning
e Tv8 rapporter ) Tillganglighet

Allvarliga konsekvenser




Klagomal och synpunkter — méjlighet till
forbattring

Rapporterna ger inte en bild av hur hdlso- och sjukvarden i sin helhet
fungerar men reflekterar upplevelser av varden, nér patienter inte &r
nojda.

Patienter och nérstaende bidrar med viktig kunskap om hur vardens
organisation och arbetssatt upplevs i praktiken.

Deras berattelser

e ger en vagledning om pa vilket satt sjukvarden kan forbattras och
anpassas efter deras behov.

e kan utgéra ett underlag fér kvalitetsutveckling i vardgivarnas
systematiska forbattringsarbete.




Kommunikation — otillracklig information
och mojlighet till delaktighet

e Bristande kommunikation aterkommer ofta som en del av
ett klagomal dven nar det huvudsakliga problemet géallde
nagot annat

e Otillracklig information - bedomningen, besvar, vad
undersékningar visade eller hur planeringen sag ut fér
fortsatt vard

e Sattet som information formedIades till patienter — varna
om integritet

e Informationen inte anpassad efter alder eller maende




Kommunikation - otillracklig
information och mojlighet till
delaktighet

e Vardpersonal som inte lyssnat - patienter inte kant sig
delaktiga i varden eller tagna pa allvar

Ur en anmalan “Kénde mig tvungen att sdga att det var okej
eftersom jag ville f8 undersékningen klar. Lékaren var
dessutom enormt stressad och lat mig inte fundera eller
forklara fardigt. Kanner mig otroligt ledsen och 6verkérd efter
detta.”

e Personen i receptionen ifragasatte behovet av tolk och fragade
istallet hur lange patienten har varit i Sverige

e Nagra patienter har uppfattat ett daligt bemétande hos
personalen vilket i sin tur forstarkt kanslan av att inte bli sedd

e Otillrdcklig dialog- narstaendes perspektiv




Ur ett klagomal - kommunikation psykiatri

“Patienten har sedan ldnge haft kontakt med mottagningen. Via 1177 upptéckte hon att en ny
medicin ordinerats utan att ndgon informerat henne, och mer 4n en manad har passerat utan

uppféljning.
Hon har &dven stora svdrigheter att nd sin fasta vardkontakt trots upprepade meddelanden.

Problemen med dterkoppling beskrivs ha pdgétt i flera r och en tidigare férbéttring i
kommunikationen har dter férsdmrats.

Patienten klagar p& bristande information, uppféljning och tillgénglighet, vilket orsakar 6kad
oro och férsdmrat mdende”.

"Vardgivaren beklagar att fast vdrdkontakt varit svart att nd och inte dterkopplat till patienten
vid hennes kontakter.

Patientens vard och behandling ska ha diskuterats vid tidigare tillfdlle och efter att klagomdlet
inkom har patienten erbjudits kontakt med fast vdrdkontakt fér ytterligare information. Ny

avstdmning framéat i tiden har ocksd planerats.

Vdrdgivaren jobbar stdndigt med att forbéttra."




Lang vantetid for bedémning och
behandling

e En forsta bedémning och fér uppfdljning vid pagaende
behandling

e Vantan pa akutmottagningen

e N&r vantan drar ut pa tiden kan det orsaka forlangt
lidande, smarta och oro

e Patienter behovde ibland vara sjukskrivna - ekonomiska
konsekvenser, bade fér den enskilde och for samhallet

e Patienterna onskade mer transparens och tydligare
samordning mellan primarvard och specialistvard




Lang vantetid for bedémning och
behandling

e Majoriteten av patienterna i en vardko ville ha mer
. . . . o o
information om hur planeringen for varden sag ut

e Patienterna var radda att forlora sin plats i kon eller
strykas fran véntelistan - bortgldmda ?

e QOvissheten gjorde att patienter kande sig manade att
kontakta vardgivaren

e Vant sig till patientndmnden for att fa veta mer om vilka
rattigheter och méjligheter som finns fér att séka vard
nagon annanstans

e Vardgarantin otydlig for patienterna




Ur ett klagomal - véantetid

“Patienten har inte fatt kallelse fér att ta bort en polyp i tarmen inom 4 veckor,

misstanke om cancer fanns.

Patienten fick en tid fér undersékningen 5 manader senare. Hon forstdr inte hur det
kunde bli flera ménaders férdréjning pd undersékningen och menar att tiden bokades
for att hon sjélv kontaktade mottagningen. Polypen hade véxt och man sdg cancer.
Om hon kommit tidigare hade polypen mojligen kunnat tas bort utan att behova

operera bort tarmen? Hon vantar besked om delar av tarmen kan opereras bort”.

Vardgivaren svarade "Planen var att géra en kontroll inom 4 veckor. Véntetiden
paverkas av tillgdng till operationspersonal och gastroenterologer som kunde utféra
undersékningen. Utéver detta pdverkas séker tillgdng till operationssal av stundande

sommarplanering”.




Lang vantetid och brister i
tillganglighet inom psykiatrin

e Vantetid for utredning och behandling
e Installda besdk utan tydlig planering framat

e Svart att fa kontakt

> Forsamrat psykiskt maende
» Okad oro, stress och frustration

> Negativ paverkan pa skola, arbete och livskvalitet

2026-04-22




Ur ett klagomal - tillgdnglighet psykiatri

“Patienten remitterades for cirka ett 8r sedan frén sin vardcentral och hade sitt férsta
besék pd mottagningen fér drygt en ménad sedan. Flera efterféljande lGkarbesék har
bokats men avbokats, ibland samma dag utan att patienten informerats. Patienten har nu
inget inbokat besék och uppger att hon trots upprepade forsék inte har fatt kontakt med

mottagningen eller ansvarig chef.

Hon mdr mycket déligt, har statt utan mediciner sedan remissen skickades och beskriver
stora svdrigheter i vardagen samt frustration éver de dterkommande avbokningarna”.

"Vadrdgivaren beklagar patientens upplevelser och hdnvisar till ett hégt infléde av
remisser i férhdllande till resurser.

Efter att klagomalet inkom har patienten varit pd tva besék till Idkare och det finns nu en
planering fram@&t fér patientens vard”.




Ur ett klagomal - Iang vantetid ortopedi

“Patienten skadade axeln for ett och ett halvt 8r sedan axeln och for ett 8r sedan skickade
vdrdcentralen remiss till ortopedimottagningen. Patienten hérde sedan sjélv av sig flera gdnger
for att fa veta ndr hon kunde férvénta sig en tid. Varje gdng blev hon hdnvisad tillbaka till

vdrdcentralen, som i sin tur hdnvisade till mottagningen.

Den svdra smértan har pdverkat hennes livskvalité avsevért och tillstdndet har ocksd medfért att
hon madde ddligt psykiskt. I slutet av forra dret blev hennes make sd uppgiven att han
kontaktade mottagningen. Remissen vidarebefordrades da till en privat vdrdgivare med avtal dit
hon blev kallad till besék. P& ett par minuter konstaterades att en sena var av i axeln och en

operation &r nu inplanerad.

Patienten vill klaga pd att hon bollades mellan vérdcentral och ortopedmottagning och att man
inte frdn bérjan skickade vidare hennes remiss till den privata vardgivaren, dd man visste att

véntetiderna var Idnga”.




Ur ett klagomal - lang vantetid

Vardgivaren "beklagar patientens upplevelse och att hon blivit bollad mellan instanserna utan
att fa hjélp. Rutinerna &r att patienten ska ha kontakt med sin vardcentral tills man

omhéndertagits av nédsta instans.

Sjélvklart ska Ortopedimottagningen kunna svara pd hur 18ng véantetiden &r innan patienten far
komma dit. Det &r svart att i det enskilda fallet se varfér remiss inte vidarebefordrats till privat

vérdgivare tidigare.

Mottagningen har haft en stor mdngd axelpatienter véntande pd tid fér bedémning p&
mottagningen och alla erbjuds inte automatiskt tid hos privat vardgivare dven om véntetiden &r

18ng.

Det blir ocksa ko till de privata vardgivarna och de far inte skicka hur mdnga patienter som
helst”.




Vardgivarnas svarstider - samtliga sjukhus

2026-04-22

NU-sjukvarden SU SV SkaS SAS

1-4 veckor 56% 499% 53% 4490 53%
5-8 veckor 38% 38% 30% 36% 37%
9-12 veckor 2% 7% 6% 9% 7%
over 12 veckor 4% 6% 10% 11% 3%
Totalsumma 100% 100% 100% 100% | 100%
Klagomal som inte alls

besvarades 0% 1% 0% 3% 0%




2026-04-22

Paminnelser - samtliga sjukhus

NU-SJUKVARDEN

Ingen paminnelse 78% 70% 69% 59% 82%
1 pdminnelse 19% 22% 22% 27% 13%
2 paminnelser 1% 5% 6% 6% 4%
3 paminnelser 2% 3% 2% 8% 1%
Totalsumma 100% 100% 100% 100% 100%
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