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Patienthamndens uppdrag

och klagomal kvalitetsutveckling
Hh i varden Q

W\ 2

Patientnamndens arbete styrs av bland annat av
lagen om (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden och

lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard




Klagomal och synpunkter — mojlighet till forbattring

Rapporterna ger inte en bild av hur halso- och sjukvarden i sin helhet
fungerar men reflekterar upplevelser av varden nar patienter inte ar

nojda.
Patienter och narstaende bidrar med viktig kunskap om hur vardens
organisation och arbetssatt upplevs i praktiken.

Deras berattelser

e ger en vagledning om pa vilket satt sjukvarden kan forbattras och
anpassas efter deras behowv.

* kan utgora ett underlag for kvalitetsutveckling i vardgivarnas
systematiska forbattringsarbete.




Skaraborgs sjukhus

e 468 klagomal och synpunkter fran patienter eller narstaende
* 386 somatisk specialistvard

* Majoriteten av klagomalen verksamhet Ortopedi och Akutmottagning inklusive
ambulansverksamhet samt Medicin 1 och Medicin 2.

» 82 psykiatrisk specialistvard

* Mote patientnamnden och sjukhusstyrelsen 10 mars 2026 —dialog aterkoppling

e Samarbete framover




Psykiatrisk specialistvard 2025

2025 inkom 632 klagomal som ror psykiatrisk specialistvard
i Vastra Gotalandsregionen. Av dessa ar 82 registrerade pa
Skaraborgs Sjukhus, varav 9 ror barn- och
ungdomspsykiatrin och 73 vuxenpsykiatrin.
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Tillganglighet

Vantetid for utredning och behandling

Installda besok utan tydlig planering framat
Svart att fa kontakt

»Forsamrat psykiskt maende
> Okad oro, stress och frustration

»Negativ paverkan pa skola, arbete och livskvalitet
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Ur ett klagomal - tillganglighet

Patienten remitterades for cirka ett ar sedan fran sin vardcentral och
hade sitt forsta besék pa mottagningen for drygt en manad sedan. Flera
efterféljande ldkarbesok har bokats men avbokats, ibland samma dag
utan att patienten informerats. Patienten har nu inget inbokat besok och
uppger att hon trots upprepade forsok inte fatt kontakt med
mottagningen eller ansvariqg chef.

Hon mar mycket daligt, har statt utan mediciner sedan remissen
skickades och beskriver stora svarigheter i vardagen samt frustration éver
de aterkommande avbokningarna.




Samordning

Otydliga overgangar mellan olika delar av varden
Hanvisningar mellan vardgivare
Otillracklig samverkan med andra aktorer

> Okad belastning pa familj och narstaende
» Upplevelse av att [dmnas ensam i vardprocessen
» Patienter och narstaende far sjdlva samordna varden
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Ur ett klagomal - samordning

Patienten flyttade fran en annan del av Sverige och en remiss skickades
ddrifran fran specialistpsykiatrin for vardovertag. Patienten fick ett brev
fran mottagningen om att han skulle kallas till ett Ickarbesok. Det har nu
gatt ungefir sex manader sedan remissen skickades och patienten har
dnnu inte kallats till nagot besok.

Hans ldkemedelsférskrivningar haller pa att ta slut och han har dérfor
tagit kontakt med de bada mottagningarna. Berérd mottagning hénvisar
honom till den tidigare mottagningen, men som svarar att han har
skrivits ut ddrifran. Situationen skapar stress och oro for patienten som
inte vet hur fortsatt Ikemedelsforskrivning ska lésas.
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Kommunikation

Otillracklig dialog
Symptom och oro tas inte pa allvar

Information ar inte anpassad till alder eller maende
Narstaendes perspektiv

»Upplevelse av att bli avfardad eller ifragasatt
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Ur ett klagomal - kommunikation

Patienten har sedan ldnge haft kontakt med mottagningen. Via 1177
upptdckte hon att en ny medicin ordinerats utan att ndgon informerat
henne, och mer én en manad har passerat utan uppféljining. Hon har
dven stora svarigheter att na sin fasta vardkontakt trots upprepade
meddelanden. Problemen med aterkoppling beskrivs ha pagatt i flera ar
och tidigare forbdttring har ater férsimrats. Patienten klagar pa
bristande information, uppféljning och tillgdnglighet, vilket orsakar 6kad
oro och forsimrat maende.




Allvarliga konsekvenser

Forsamrat psykiskt och fysiskt maende
Okat vardbehov och fler akuta insatser
Nya suicidforsok kort efter utskrivning
Narstaende lamnas med stort ansvar
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Langa vantetider for bedomning och behandling

* Bade for en forsta bedomning och for uppféljning vid pagaende
behandling

e Vantan pa akutmottagningen
e Vantan pa behandling

e Nar vantan drar ut pa tiden kan det orsaka forlangt lidande, smarta och
oro

* Patienter behovde ibland vara sjukskrivna - ekonomiska konsekvenser,
bade for den enskilde och for samhallet

* Patienterna 6nskade mer transparens och tydligare samordning mellan
primarvarden och specialistvarden

* Vem ar ansvarig for eventuell lakemedelsbehandling och sjukskrivning
under vantetiden




Langa vantetider for bedomning och behandling

* Majoriteten av patienterna i en vardko ville ha mer information om hur
planeringen for varden sag ut

e Patienterna var radda att forlora sin plats i kon eller strykas fran
vantelistan - bortglomda ?

* Ovissheten gjorde att patienter kande sig manade att kontaktade
vardgivaren

* Patienter har ocksa vant sig till patientnamnden for att fa veta mer om
vilka rattigheter och majligheter som finns for att soka vard nagon
annanstans

e Vardgarantin otydlig for patienterna




Ur ett klagomal — lang vantetid

”Patienten har en sjukdom som tidigare féljts upp av neurologimottagning i
annan region. Ndr hon flyttade fér snart ett ar sedan remitterades hon till
mottagningen for fortsatt omhdndertagande och uppfélining men har sedan
dess vdntat pa att bli kallad till forsta besoket.

Patienten har fatt veta fran mottagningen att deras véintetid ér tva ar vilket
patienten finner bristande. Hon har i sin tidigare hemregion kollats upp en gang
om dret, da hennes grundsjukdom gor att hon har hégre risk att fa cancer och
dr nu orolig for att hon inte kommer kontrolleras som hon brukar.”




Vard och behandling

* Langa vantetider och brist pa resurser lett till att planerad vard skjutits
upp




Ur ett klagomal — vard och behandling

“Klagomal pd att hon inte har kallats for att ta bort en polyp i tarmen inom 4 veckor,
misstanke om cancer fanns.

Patienten fick en tid fér undersékningen 5 manader senare. Hon forstar inte hur det
kunde bli flera manaders fordréjning pa undersékningen och menar att tiden bokades
for att hon sjdlv kontaktade mottagningen. Polypen hade vixt och man sdg cancer. Om
hon kommit tidigare hade polypen méjligen kunnat tas bort utan att behéva operera
bort tarmen? Hon viintar besked om delar av tarmen kan opereras bort”.

Vardgivaren svarade ”Planen var att géra en kontroll inom 4 veckor. Viintetiden
paverkas av tillgang till operationspersonal och gastroenterologer som kunde utféra
undersokningen. Utover detta paverkas séker tillgang till operationssal av stundande

sommarplanering”.




Vard och behandling

* Langa vantetider och brist pa resurser lett till att planerad vard skjutits
upp

* Vard och behandling som patienten ansag har blivit forsenad eller fel

| efterhand har den initiala bedomningen visat sig vara fel och
konsekvenserna for patienterna har blivit fordrojd vard

 |bland blev inte resultatet som forvantat och patienter uppfattade sig
som skadade.

e Forvantningar hos patienter pa att fa vard och behandling och nar dessa
inte uppfylldes har klagomal [amnats hos patientnamnden




Kommunikation — otillracklig information och
moijlighet till delaktighet

* Bristande kommunikation aterkommer ofta som en del av ett klagomal
aven nar det huvudsakliga problemet gallde nagot annat

* Otillracklig information - bedémningen besvar, vad undersokningar
visade eller hur planeringen sag ut for fortsatt vard

e Sattet som information formedlades till patienter — varna om integritet
« Samtal i lokaler dar flera patienter vardas samtidigt

* Lyhort i vantrum




Ur ett klagomal - kommunikation

” Patienten berdttar att hon var pa aterbesék pa mottagningen. Hon blev
placerad i ett rum tillsammans med 3 andra patienter. Lédkaren borjade
stdlla fragor och hon fick berdtta sin sjukdomshistoria infér de andra
patienterna, som ocksa berdittade om sina besvdr pa samma sétt. En
stund senare kom en sjukskoéterska in och tog blodprover. Aven detta i
samma rum, infér de andra.

Vid besdket fick patienten ocksa information om att hon hade kérférbud.
Patienten tyckte det var allvarligt att hon inte fick denna information
tidigare. Nu hade hon kért bil till sjukhuset for sitt aterbesok.

Ndr patienten senare kontaktade mottagningen fér att fraga om
sekretessen, svarade ldkaren med ett skratt och sa att "om man vill prata
enskilt far man be om det". Patienten upplevde detta som mdrkligt och
undrade hur man som patient ska kunna veta att man maste be detta”.




Kommunikation — otillracklig information och
moijlighet till delaktighet

» Patienter berattade om ldkare och/eller sjukskoterskor som inte lyssnat

pa dem med foljden att de inte kant sig delaktiga i varden eller tagna pa
allvar

* Ur en anmalan “Kdnde mig tvungen att sdga att det var okej eftersom
jag ville fa undersékningen klar. Han var dessutom enormt stressad och

lat mig inte fundera eller férklara féardigt. Kdnner mig otroligt ledsen och
overkord efter detta.”

* Personen i receptionen ifragasatte behovet av tolk och fragade istallet
hur lange patienten har varit i Sverige

* Nagra patienter har uppfattat ett daligt bemo6tande hos personalen
vilket i sin tur forstarkt kanslan av att inte bli sedd




Svarstider och paminnelser

Forvantad svarstid fyra veckor

Anstand om forlangd svarstid

Gar det att korta svarstiden?

Patienten vet ibland inte vilken vardgivare - ”Akte till sjukhuset”.




Vardgivarnas svarstider - samtliga sjukhus

NU-sjukvarden

1-4 veckor 56% 49% 53% 44% 53%
5-8 veckor 38% 38% 30% 36% 37%
9-12 veckor 2% 7% 6% 9% 7%
over 12 veckor 4% 6% 10% 11% 3%
Totalsumma 100% 100% 100% 100% 100%
Klagomal som inte alls besvarades 0% 1% 0% 3% 0%




Svarstider och paminnelser

Forvantad svarstid fyra veckor

* Anstand om forlangd svarstid

Gar det att korta svarstiden?

Patienten vet ibland inte vilken vardgivare. ” Akte till sjukhuset”.

Varfor paminnelser?

2026-03-24
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Paminnelser - samtliga sjukhus

NU-SJUKVARDEN

Ingen paminnelse 78% 70% 69% 59% 82%
1 paminnelse 19% 22% 22% 27% 13%
2 paminnelser 1% 5% 6% 6% 4%
3 paminnelser 2% 3% 2% 8% 1%
Totalsumma 100% 100% 100% 100% 100%
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