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Uppdraget regleras enligt lag (2017:372) om stod vid klagomal
mot halso- och sjukvarden

Synpunkter och Bidra till vardens Stodpersoner

klagomal utveckling

Féra fram klagomal till Féra fram patientens enskilda Rekrytera, utbilda och utse

vardgivare som omfattas av klagomal till berérd vardgivare. stédpersoner for patienter som
tvadngsvardas.

uppdraget. Analysera inkomna klagomal och 2

Ge information patienterna synpunkter pa@ verksamhets- och

behdver for att kunna ta till regionalniva for att identifiera

vara sina intressen i halso- forbattringsomraden.

och sjukvarden.




Vard som omfattas

Hélso- och sjukvard och
tandvard som bedrivs av
Vastra Gotalandsregionen
(VGR) eller enligt avtal
med VGR.

av uppdraget

Halso- och sjukvard som
bedrivs av kommuner |
VGR (inklusive
skolhalsovard).
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Patienter och narstaende kan kontakta oss via:

Kontaktuppgifter, oppettider, rapporter och mer information om
patientnamnden finns pad www.vgregion.se/patientnamnden
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Exempel pa klagomal,
patienter berattar

99 Jag fick ta sms-1an for att betala hyran, jag hade inget
|dkarutlatande till Forsakringskassan.

99 Det &r alltid jag som maste driva pa och ta kontakt, jag
orkar inte det.

99 Jag vet inte vad som ar planen for mig och nar jag
provar att ringa sa far jag ingen information.

99 Jag mar idag sdmre an nar jag forst tog kontakt med varden.

99 Jag har férsokt ringa mottagningen flera ganger och lamnat
meddelanden via nagot som heter Kontaktpunkten, ingen hér
av sig till mig.

2026-01-27




2026-01-27

Vardgivarnas ansvar:

o Ha lattillganglig information for allmanheten o
om vart de vénder sig vid klagomal.

®

o Se till att personal i berdérda verksamheter
har kannedom om patientnamndens
verksamhet, dess syfte och kontaktuppgifter.

o Besvara patienternas klagomal.
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Exempel pa klagomal och
vardgivarens svar

Klagomal: ” Vi upplevde inte hemsjukvarden
som bra i slutet av min pappas liv och vi
kdnner en besvikelse dver att vi fick sa lite
information fran kommunen.”

Vardgivarens svar: ” Informationséverforing
mellan region och kommun har varit bristfallig
och skapat otrygghet fér anhdriga vid planering
av patientens vard. Ansvarig chef gor
beddmning att anhdriga skulle erbjudits fler
tillfallen for samtal.”




Redovisning av synpunkter och klagomal
till namnden

o Synpunkter och klagomal presenteras pa en dvergripande niva
vid ndmndsammantradet fyra ganger per ar.

o Varje ar beslutar namnderna vilka tva problemomraden som ska
analyseras ndstkommande ar, vilket resulterar i tva
analysrapporter.

o Namndens politiker kan lyfta olika problemomraden till sina
politiska partier for vidare arbete pa regional och nationell niva.
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Tjanstepersoners och fortroendevaldas insatser
for en battre vard

Tjanstepersoner:

o genomfor analyser och
sammanstallningar av inkomna klagomal

o tar fram analysrapporter som finns
tillgadngliga pa patientndmndens hemsida

o For en kontinuerlig dialog med vardgivare
pa olika verksamhetsnivaer.

Fértroendevalda aterkopplar och diskuterar
framtagna analyser med andra politiska
namnder och aven inom sina partier.
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Stodpersoner — ett betydelsefullt uppdrag

I patientndmndens uppdrag ingar att
rekrytera, utbilda och férordna stodpersoner
for patienter som tvangsvardas.

Ratt till stddperson har patienter som vardas i
®ppen- och slutenvard enligt:

o Lag om psykiatrisk tvangsvard
o Lag om rattspsykiatrisk vard

o Smittskyddslagen
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Stodpersoner — ett betydelsefullt uppdrag

Vad gor en stodperson? Stodpersonen ska inte:

o Ar en medmaénniska och stédjer o Erséatta vardpersonal

. ] li f 2
patienten | personliga fragor o Vara juridiskt ombud

o Kan besdka patienten pa

. o Ta Over ansvaret for patientens
avdelningen

ekonomi.
o Kan om patienten dnskar vara med

vid forhandling i domstol nar det

galler tvangsvarden

o Har tystnadsplikt

QQ Uppdraget grundar sig i viljan att finnas till hands som en medmanniska.
@H (@ Patienten uppskattar att ha kontakt med nagon som inte &r en del i varden.




Synpunkter och
klagomal
5473 arenden

Fler klagomal om brister i
undersdkning och
beddmning, l1anga

vantetider och brister i
information.

Arsredovisning 2025

Rapporter

"Upplevelser av att inte
bli lyssnad pa och att inte
vara delaktig”

"Att kanna sitt varde.
Patienters roster om
diskriminering,
sarbehandling och
krankning”
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Stodpersoner
80 forordnanden

Kontinuerlig rekrytering
av nya stdodpersoner
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Kontakta patientnamnden

Synpunkter och klagomal ldmnas via:
o Telefon: 010-441 20 00 (6ppettider finns pa var hemsida)
o Mina sidor pa 1177.se eller blankett pa hemsidan

Besok var hemsida www.vgregion.se/patienthamnden

Informationsmaterial om patientndmnden pa svenska och andra sprak kan
bestallas via vgregion.se/om-vgr/bestall-eller-ladda-ner-material
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