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Agenda

e Information om patientnamndens uppdrag

e Overgripande statistik fér vardcentraler i VGR
e Aterrapportering av klagomalsarenden

e Vardgivarnas svar

e Ovriga fragor
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Synpunkter Bidra till

och klagomal kvalitets- Stodpersoner
Hh utveckling i o)
varden 0P
N <

Uppdraget regleras i lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden




Klagomal - vad séger de?

e Ger inte helhetsbild av varden
e Speglar upplevelser vid missnoje

e Berattelser ger vagledning for forbattring och anpassning




Inkomna klagomal pa vardcentraler for

perioden januari till oktober

Primarvard/ vardcentral 2022 2023 2024 2025
Vardcentraler total 1258 1328 1418 1452
N&rhélsans vardcentraler 787 850 853 854
Privata vardcentraler 471 478 565 598

Capio Vardcentraler 104 111 136 118
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De flesta klagomal som &r registrerade pa Capio handlar om:

e Vard och behandling

e Kommunikation

e Administrativ hantering Q X
T

e Tillganglighet
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Vard och behandling

e Klagomal pa undersdkningen eller bedémningen
e Forvantan om vilken yrkeskategori patienten ska fa traffa
e Lakemedel

e FOrdrojd diagnos eller behandling




Exempeldrende vard

Patienten hade blod i
urinen och
kontaktade

vardcentralen.

Det fanns inget blod i
urinen vid
provtagning.

Det bedomdes vara
njursten.
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och behandling

Patienten tror att
man hade kunnat
upptacka cancern
tidigare om man
hade tagit honom pa
allvar.

Via fortsatt utredning
hos urologen
konstaterades att
patienten har cancer
i urinbldsan.

For ndgra manader
sedan fick patienten
mycket ont och sokte

vard pa
akutmottagningen.
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Exempelarende lakemedel

e Klagomal pa att receptférnyelse nekats och pa lang vantetid pa
lakartid

e Patienten har nyligen blivit ryggopererad, hanvisad till vardcentral
efter utskrivning.

e Patientens forvantningar




Kommunikation och information

e Upplevelser av brister i delaktighet

e Upplevelse av brister i bemodtandet

2025-11-20




2025-11-20

Exempelarende information

e Bristande kommunikation och delaktighet
e Svarigheter att férsta information

e Otillracklig tillgang till tolk och behov av lattforstaelig
sammanfattning
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Administrativ hantering

e Lakarintyg for sjukpenning
e Andra intyg
e Remisser

e Kallelse har inte skickats
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Exempelarende sjukskrivning

‘Behov av forlangd sjukskrivning, nylistad pa grund av flytt
*Journaler drojde — arende avslutat av Forsakringskassan
*Retroaktivt intyg onskades — fick fel datum

*Konsekvens: ovisshet, 0kad stress, ekonomiska problem




Exempelarende administrativ hantering

Remiss har
fordrdijts till
smartenheten.
FOrsta remissen
hade inte
kommit fram
efter 2,5 vecka

Enligt uppgifter
till patienten

har den
skickats digitalt

Patienten tar
tva kontakter
med
smartenheten

Andra remissen
kommer fram.
Sjukskoterskan
framfor att
remiss ska
skickas till
remissportalen
via post, inte
digitalt
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Tillganglighet

e Aterkoppling uteblir
e Svart att boka tid
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Aterkoppling vardgivarnas svar

28%, 1-4 veckor, 47%, 5-8 veckor

Tydliga och vanliga svar

Information om foérbattringsatgarder

Uppmuntran att aterkomma
Kontaktuppgifter till chef

Datum




Ovriga fragor

m

Vad har ni for fokusomraden just nu
gallande patientsakerheten och
verksamhetsutveckling?

Vilka tar del av de klagomalsdrenden
som skickats fran patientndmnden?
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Kontakta patientnamnden

Synpunkter och klagomal ldmnas via:
e Telefon: 010-441 20 00 (6ppettider finns pa var hemsida)

e Mina sidor pa 1177.se eller blankett pa hemsidan
Besok var hemsida www.vgregion.se/patienthamnden

Informationsmaterial om patientndmnden pa svenska och andra sprak kan
bestadllas via vgregion.se/om-vgr/bestall-eller-ladda-ner-material
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