Vastra Gotalandsregionen
Koncernkontoret

Datum: 2025-11-20

Motesanteckningar

Gruppen for tolkning av regelverk och information om
patientavgifter (GRIP) 2025-11-20
Digitalt mote 13.00-16:00

Deltagare

Fredrik Barg, Ordférande, KS strategisk halso- och sjukvardsutveckling

Helena Lundahl, KS strategisk halso- och sjukvardsutveckling
Sandra Hamnesjo, Sjukhusen i Vaster

Terese Svahn, Sjukhusen i Vaster

Helen Edman, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Monica Sjoblom Forsstrom, Sahlgrenska universitetssjukhuset
Petra Andersson, NU-sjukvarden

Birgit Claesson, S6dra Alvsborgs sjukhus

Ann-Christin Batz, Narhalsan

Elisabeth Jorkby, Folktandvarden

Helene Nystrom, Habilitering & Halsa

Johanna Strandberg, Ska$S

Andrea Broberg, Ska$S

Karin Assarlind, Regionhalsan

Urban Palmerland, Ekonomiservice Regionservice

Margareta Kampf, Ekonomiservice Regionservice

Anett Hestrander, Ekonomiservice Regionservice

Nopwan Jeab Parinram Lindberg, Ekonomiservice Regionservice
Anette Adler, Elvis forvaltare

Linda Salomonsson, 1177 E-tjanster

Julia Kellgren, privat vardgivare (vardcentraler)
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Gast:
Kajsa Soderberg, 1177

Motespunkt

Anteckning

1. Foregaende
motesanteckningar

2. Information fran
koncernkontoret

Genomgang av foregaende motesanteckningar fran mote 2025-10-09 som
godkanns och laggs i samlingsdokumentet.

- Uppdragsbeskrivningen ar fortfarande inte beslutad. Oklart
varfor svar drojer.

- Fraga om alla motesprotokoll i samma dokument kvarstar, Helena
undersoker om det blir for tungt.

Aterkoppling och information

Andringar av patientavgifter 2026
Indexeringshdjning ar beslutad pa intyg.

Hogkostnadsskyddet, omkostnadsbeloppet och slutenvardsavgift ar
oférandrade for 2026.
Kostnadsupprakning av taxor for intygsskrivning med mera 2025

Hogkostnadsskyddet i 6ppen hélso- och sjukvard

Betalning vid uteblivet besdk provtagning Hur hanterar ni detta? Ar
det fler an SAS som inte debiterar?

SAS, Boras - debiterar uteblivet besdk provtagning men chef motséatter
sig.

Helen E, SU - debiterar inte vid utebliven provtagning. Varfor? Reder i
det vidare.

Skas: All provtagning sker pa Unilabs sa det ar inte ett eget problem for
Skas.

SiV gar under SU labb: De sager att “De har inte tillrackligt med resurser
for att ta hand om det...”

NU: Uteblir patienten utan att meddelat sa sker debitering.
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https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/File/Details/4301297.PDF?fileName=Protokollsutdrag%20fr%C3%A5n%20strategiska%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdsn%C3%A4mndens%20sammantr%C3%A4de%20den%205%20november%202025%20-%20Kostnadsuppr%C3%A4kning%20av%20taxor%20f%C3%B6r%20intygsskrivning%20med%20mera%20%202025&fileSize=59172
https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/File/Details/4301332.PDF?fileName=Protokollsutdrag%20fr%C3%A5n%20strategiska%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdsn%C3%A4mndens%20sammantr%C3%A4de%20den%205%20november%202025%20-%20H%C3%B6gkostnadsskyddet%20i%20%C3%B6ppen%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20och%20slutenv%C3%A5rdsavgiften%202026&fileSize=82810

Vad galler?

Patientavgift ska tas ut vid uteblivet besok. Avgift for uteblivande tas
aven for kostnadsfri provtagning, se Patientavgiftshandboken.
Atgarder:

e Varje forvaltnings GRIP-representant behover sdkerstalla att det
gors.

e Information maste framga pa bokningssidan att uteblivet besék
och sent aterbud debiteras. Ska goras i villkorstext i 1177 e-
tjanster av de som administrerar e-tjansterna.

e Forslag att lagga i sms-bekraftelse som patienten far eller i
villkorstexten. Vid fragor: 1177webbtidbok@vgregion.se

e Fredrik och Helena ser 6ver om det behovs ett fortydligande i
Patientavgiftshandboken.

Information om nya Sharepointytan och planner - vid behov kommer
aven GRIP-ansvariga inkluderas i uppgifter

Heléne N ger vardefull input om chatten och kanaler pa ytan. Helena
bokar ett méte med Heléne.

Onskemal om regionalt framtaget underlag - aterbetalning férgivesresa
Vi har fatt ett svar fran Sjukresor. De anser att det inte ligger pa deras
bord att gora ett regionalt underlag. NU-sjukvarden har eget dokument
och 6nskar samarbete om vi ska ha nytt gemensamt dokument.

Information fran Anette A:

Nya systemet for sjalvincheckning — Axel - kommer inte ha
personnummer med pa besokskvitton. Staller stoérre krav pa
mottagningarna att fylla i underlag for sjukresor.

PA: Angdende SFl-patienter som behover besokskvitton for att visa for
sina larare (med personnummer) - Hur ska de intyga till larare utan
personnummer pa kvitto?

AA: Personnummer kommer vara kvar pa klisterkvitton. Personer med
reservnummer kan inte ga via sjalvincheckning.
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PA: Kommer stalla till det. Anette Adler har forsokt na fram till
projektledaren.

AH: Aven vi i VGR behéver kvitto for att fa ut ersattning fér besok i varden
Anette skickar kopia till Helena som kollar vidare med HR.

Det finns inget gemensamt dokument for installd operation eller
aterbetalning av forgdvesresa. Finns det behov? Svaret dr nej. Vi tar inte
fram ett regionalt underlag till forgdavesbesdksresa i nuldget.

AA: delar lank i chatten: Blanketter - Vardgivarwebben Vastra

Gotalandsregionen

Samlingsanteckningar dr kompletta fram till foregaende mote
Onskemalet om ett gemensamt dokument i stillet fér tva ar inte
fardigbehandlat. Helena aterkommer om det.

Diskussion - hur gor ni ndr du inte har ett svar (anteckningar, s6ker
information var?)

PA: Letar i anteckningar tillbaka i tiden, i egna anteckningar och
samlingsanteckningar. Anvander Copilot.

Sjuhusen i Vaster: Avvakta, forséker tanka tillsammans. Ibland kontakt via
funktionsbrevladan, ibland i chatten.

SkaS: Om vi inte hittar information i Patientavgiftshandboken sa bollar
Andrea och Johanna med varandra. Johanna googlar mycket + Copilot.
SU: Samma som ovan. Samlingsanteckningar har blivit battre. Fragor och
svar blir lattare nu.

SAS: som ovan.

Privata vardgivare: Nytt med samlingsdokument sa alla kan na det.
Fantastiskt bra. Mycket kunskap i gruppen, bra att vara med har.
Ekonomiservice MK: Mojlighet att stalla fragan till Patientfaktura. Dit har
vi ocksa mojlighet att stélla fragan.

AH: Ibland letar man i lagar, Férsakringskassans information.

Tank pa att vara varsamma med Copilot och ChatGPT, se upp med
felaktiga svar och var kallkritiskt.

Julia: Vardcentralerna ringer patientfaktura, berém till dem!
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/sjukresehandboken/manualer-blanketter-och-regelverk/
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PAUS

3.
Informationsinsats
distanskontakter

Andringar i patientavgiftshandboken, se logg
Nar forandringar gors dokumenteras det i loggdokument pa
samordningsytan. Forandringslogg Patientavgiftshandboken 2025-.docx

Aterkoppling av fragor fran féregdende moéte
Angdende slutenvard och uteblivet besdk — Fredrik har lagt in texten fran
Oppen vard i slutenvardsdelen om uteblivet besok.

Planerad vard utlandssvenskar
Onskemal med text “géller all planerad vard” kommer vi |6sa men det &r
inte klart. Ligger hos Helena.

Fraga om system som berors vid patientavgiftsforandring

Elvis, SURF, utomlansprislistan maste dndras i Raindance fér Narhalsan.
JS: Det stora arbetet i SURF gors i januari. Nar pa aret kommer ett nytt
pris?

AA: myndighetsbreviadan? Troligen inte. Informationen har alltid kommit
via Carin Svensk tidigare. Hon meddelade Elvisférvaltning.

AH: Om transporter ar det Ambulink.

Dokument Frdgor och svar om patientavgifter ar klart och publicerat pa
Vardgivarwebben
Helena visar.

Reaktioner och fragor om informationsinsatsen

Johanna: Skrammande tyst.

Helen E: Haller med

Petra: Tyst till igdr em. Upprord chef fran Kvinnosjukvarden. Tanker inte
ta betalt.

Budget 2026: Har gatt efter utfallsbudget efter prognos augusti. Nu ar det
mycket besparingar och man ar nu intresserad av
patientavgiftshandboken. Tre chefer har ringt och fragat hur mycket det
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4. Nulage och
fragor

- VGR-
forvaltningarna

- Privata vardgivare

kan paverka.
Fredrik berattar att VGR har fatt storre intdkter an vad man planerade
sedan forandringen.

Fredrik informerar om att koordinatorer for samordningsrad har fatt
information om informationsinsatsen om distanskontakter. |
samordningsraden sitter manga verksamhetschefer.

Vi satter upp punkten som uppfoljningspunkt dven nasta mote.

Elvis forvaltning:

Uppfoljning text pa fakturor, arbete med Raindance

Klartext pa patientfakturor ar fardigutvecklat. Ligger for att det ar med i
forsta leverans av forbattringar som kommer under Q1 nasta ar. Anette
visar listan pa klartexter pa fakturor. Om utebliven distanskontakt
tillkommer efter beslut — Anette har fangat den fragan.

Texten till patienten éverensstimmer med vad patienten ser pa 1177.
Helena skickar med att skriftlig distanskontakt bytt namn till skriftlig
digital kontakt. Gruppen skickar med behov av text for utebliven
distanskontakt.

Sjukhus hemma - nagot nytt?

De har nasta mote pa torsdag nasta vecka. Fragorna handlar om
registrering av besok. Det blir en ny besokstyp, destinationskod. Helena
informerar om att det ar politiken som tar beslutet om patientavgifter.
Helena/Fredrik kommer att skriva tjansteutlatandet och maste vara
involverad i fragestallningarna.

NU-sjukvarden: Vad for regelverk giller vid HIV patienter,
inomregionala/utomlédnspatienter, pa besék/ligger inne. Petra 6nskar
ett fortydligande da regelverket r lite otydligt.

Gruppen sager: Det beror pa om hon ligger inlagd eller inte. Lag inne
p.g.a. lunginflammation.

Fredrik letar efter svaret om HIV-patienten.

NU-sjukvarden: Patienter gomda/utan tillstand/papperslésa — kan man
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5. Hitta vard i
Katalog i Vast (KIV)

vara detta ar efter ar, 10ar? Resten av livet?

JS: Samma problem pa SkaS. Har man ratt att ifragasatta, vi skulle vilja ha
ett lagstod.

AA: Det kanns som en del personer har satt det i system.

Helena och Fredrik lyfter fragan till jurist pa Koncernkontoret. Andrea
och Petra mejlar Helena mer underlag.

NU-sjukvarden: Transport hem for fardigbhehandlade patienter
Aterkommande problem med patienter utanfér Norden som hamnar pa
Kirurgen och An/op/iva. Patienterna kommer in akut och ar jattedaliga.
Nar de ar fardigbehandlade och sjukhuset vill skriva ut dem behdévs
transport till hemlandet for att frigdra vardplatser. Enligt regelverket ska
patienten bekosta hemtransporten sjalv.

Petra har bett dem lyfta i samordningsradet dar fler sjukhus borde stota
pa samma problem. Aterkoppla girna med svar om nagot framkommer.
AH: De ska ha hemforsakringar som tacker.

HE: Jatteproblem pa SU ocksa. Man kan inte boka transport utan att veta
att man far betalt.

JS: SkaS har en rutin de gar efter i de fall patienten saknar
betalningsmojlighet — da gors ett stallningstagande av ansvarig lakare och
controller om man ska ta kostnaden for transporten eller inte.

SU: Fraga angaende patientavgift for barn - ej behandlad pa
grund av tidsbrist.

Kajsa visar tjansten Hitta vard pa 1177.se.

Har kan man soka all offentligt finansierad vard i Sverige. Man kan
jamfora tva eller fler vardenheter med varandra.

De mottagningar som inte véljer att ha egna sidor pa 1177 kan anvanda
”Kontaktkortsadmin, KKA”. Bland annat Regionhilsan och SAS anvander
det till sina verksamheter. Ska$S haller pa att byta fran egna hemsidor till
1177.se. Kontaktkortsadmin kan anvandas av dven privata vardgivare.

Den administreras av regionen. Ar man intresserad av Kontaktkortsadmin
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kontaktar man Kajsa Séderberg.

Kajsa tipsar om sidan:

1177 Hitta vard - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen

Om du ser fel pa sidan sa finns det mojlighet att skicka in langst ner pa

sidan.
6. Ovriga Frdgan om obstetriken fran SAS. Diabetes gravida. 1, 2, samt
fragor graviditetsdiabetes. Svar fran Helena krockar med tidigare svar. Helena

ber Birgit skicka in fragan.

7. Motet
avslutas

Nastkommande moten

Torsdag 18 december 2025, 13:00-16:00, digitalt
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