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Patientavgift vid
distanskontakt

Stdd for dig och verksamheten nar

patientavgift ska tas ut
vid telefon och skriftlig digital kontakt

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN




Vad menas med
distanskontakt?

Med distanskontakt menas kontakt
mellan patienten och varden via
videosamtal, skriftlig digital
kontakt eller telefon.

Har fokuserar vi pa telefonkontakt
och skriftlig digital kontakt.

Om videosamtal: Distanskontakt ljud och bild -
Vardgivarwebben VGR

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-ljud-och-bild/
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Vilka svarigheter har vi upptackt? -

Férandringar vacker fragor hos patienten.

Ibland kanner sig medarbetare otrygga med varfor och nar
en vardkontakt har en avgift. Det kan ocksa vara obekvamt

att ta betalt for nagot som tidigare har varit avgiftsfritt.

Genom att vardpersonal
och patient forstar vad som
galler blir nya avgifter oftast
accepterade och oproblematiska.

.
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Patientavgifter for distanskontakter
har utmaningar som vi loser
med information.

Vi ska beratta varfor kontakterna kostar och nar.
Du som medarbetare ska veta vad du ska saga. Verksamheten ska
informera pa exempelvis webben och via telefonsvarare.
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Vad galler?

Beslut av regionfullmaktige:
Fran 1 april 2024 ska avgift for distanskontakt
tas ut nar kontakten uppfyller tre viktiga kriterier.

Regionfullmaktiges beslut

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN



https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/File/Details/3668210.PDF?fileName=Protokollsutdrag%20fr%C3%A5n%20regionfullm%C3%A4ktiges%20sammantr%C3%A4de%20den%2027%20februari%202024%20-%20Justering%20av%20patientavgifter&fileSize=152941
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Varfor tar vi betalt for distanskontakter?

Vi har ett vaxande vardbehov och behdver ta stdd av digitala system
och arbetssatt.

Det ar politiskt beslutat att halso- och sjukvarden ska anpassas efter
ny teknik och patienternas dnskemal om en mer tillgdnglig vard.

Vi har kostnader for personalen och alla kontakter tar tid.

Digitala vardkontakter kan dven ha ett ekonomiskt varde for
patienten. Genom distanskontakt kan patienterna kommunicera med
vardpersonal utan att behdva aka nagonstans. Detta kan spara pengar
for parkering, ledighet fran jobb med mera.

Vi mots digitalt nar det gar och fysiskt nar det behovs.
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Hur paverkas din verksamhet
av patientavgiften?

Registrering av distanskontakter paverkar din verksamhets ekonomi
och i forlangningen aven bemanningen.

Registreringen av digitala kontakter ar ett viktigt underlag for statistik
och produktionsbeddomningen av din enhet.

Att ta ut avgifter ar inte
ndgot som vi kan vilja
bort. Vi ar en enad region

som gor pd samma satt.
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Kontakten har initierats av
patienten eller ar tidigare
bokad* med patienten.

Tre kriterier maste vara uppfyllda

for att vi ska ta ut en patientavgift

En medicinsk bedomning**

for en distanskontakt. gors av vardpersonalen.

Kontakten innebar inte
att patienten bokas eller
hanvisas vidare.

* \/i forklarar strax kravet pa en bokad tid och
en medicinsk beddmning.
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Vad menas med bokad tid?

Tiden for distanskontakten ska vara bokad med patienten i forvag
och patienten ska ha fatt information om tidpunkt eller ett rimligt
tidsintervall for nar kontakten ska ske.

Den bokade tiden ska inte vara ett intervall dar patienten forvantas
vara tillganglig langre an max 15 minuter.

Om patienten inte svarar vid forsta

uppringningen ska ytterligare ett
forsok goras inom 15 minuter.




Dessa tider ar inte bokade med patienten

Lakaren ringer upp

Jag dterkommer nar patienten tre veckor

jag har fatt svar pa senare utan att ha
dina prover.

meddelat tidpunkten.
Ingen patientavgift.

Tiden kan inte raknas
som bokad eftersom
Jag ringer dig nadsta ingen tidpunkt finns.
vecka om provsvaren. i .
Ingen patientavgift.

2026-03-31
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Vad ska ske vid en medicinsk bedomning?

Patienten och den legitimerade vardpersonalen utbyter ny medicinsk
information. En medicinsk beddmning gérs som exempelvis handlar
om utvardering av lakemedel, beslut om behandling, andring av
pagaende behandling eller ytterligare utredning.

Efterat gérs en journalanteckning dar bedémning och beslut
om atgard gar att lasa.

Har du anvant din kunskap
och medicinska kompetens i kontakten?
D3 har du gjort en medicinsk bedomning.
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Nar ska en avgift inte tas ut?

Vid kontakt som inte ror individens halsa, exempelvis Oppettider, tolk,
sjuktransport, andring eller bokning av tid.

Nar patienten begar journalkopia utan att vardpersonalen gér en medicinsk
bedémning baserad pa journalinnehallet.

Om patienten ringer och vardpersonal beddmer att ett fysiskt besék behdvs
och bokar en tid pa mottagningen eller siger att en kallelse skickas.

Om patienten ringer och vardpersonal bedémer att patienten ska hoéra av sig
till en annan mottagning. Kontakten kan innehalla en medicinsk bedémning
men ar avgiftsfri for att patientens arende inte avslutas i samband med
kontakten.

Om vardpersonal ringer pa en inte bokad tid och delger remiss-, réntgen-
och provsvar.
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Nar ska en avgift inte tas ut? Fortsattning.

e Vid kontakt via fysiska brev

e Vid kontakt via formuldr dar patienten svarar pa fragor som i nasta steg
bedéms av lakare. Formularkontakt erséatter inte ett besék pa grund av att
det inte innehaller nagon dialog.

e N&r varden kontaktar patienten utan att det &r dverenskommet
e Vid telefonkontakt med 1177 sjukvardsradgivning

e Nar patienten tar kontakt for fornyelse av recept och ingen ny medicinsk
bedémning gors

e Vid kontakt med barn och ungdomar till och med 19 ar och &ldre éver 85 ar




Vad hdnder om patienten uteblir fran
bokad kontakt via telefon?

I december 2025 beslutades att utebliven distanskontakt via telefon
ska debiteras. Telefonkontakten kan debiteras forutsatt att:

- Tiden finns inplanerad i vardgivarens tidbok

 Tiden &r kommunicerad till patienten muntligt eller skriftligt i god tid sa eventuell
avbokning har kunnat ske

« Uppringning ska ske pa angiven tid.

« Om patienten inte svarar vid forsta uppringningen ska ytterligare ett férsék géras
inom 15 minuter.

-  Om uppringning sker utanfér ovanstaende angivet tidsspann kan utebliven
telefonkontakt inte debiteras i de fall patienten inte svarar

Utebliven distanskontakt via telefon - Vardgivarwebben Véastra Gotalandsregionen
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/utebliven-distanskontakt-via-telefon/

Vad galler vid en kort
distanskontakt?

Tiden for kontakten spelar ingen roll
utan innehdllet i kontakten avgor
om det blir en patientavgift

- dar de tre kriterierna ska uppfyllas.

Om patienten hade behdvt ta sig till
mottagningen hade moétet kanske tagit
nagra minuter till - men tack vare
distanskontakten slapp patienten ta sig
till ett kort fysiskt mote.
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"Det kanns inte ratt
att ta betalt for en snabb
kontakt. Den tog bara
ndgra minuter.”

Kontakten har tagits av
patienten eller ar tidigare
bokad med patienten.

En medicinsk bedomning*

gors av vardpersonalen.

Kontakten innebar inte
att patienten bokas om

eller hanvisas vidare.
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Du som har kontakt med patienter
via telefon eller skriftligt

Patienten ska ha fatt information pa férhand om att vardkontakten
innebar en avgift. Informationen ska finnas pa webbplats,
mottagningens sida pa 1177, kallelser, telefonsvarare och i vdntrum.

Du kan beho6va informera patienten muntligt om att distanskontakter
har en patientavgift nar de uppfyller de tre kriterierna.

I bild 18 och 19 far du forslag pa

vad du kan saga till patienten.




Vad du kan saga till patienten...

...om varfor distanskontakter innebar patientavgifter

Det ar ett politiskt beslut att alla halso- och sjukvardsverksamheter ska ta ut patientavgifter for
distanskontakter nar kontakterna uppfyller kriterierna for detta: (1) Avgift tas endast ut nar
patienten tar direktkontakt eller om kontakten ar bokad i forvag och dar (2) medicinska
bedomningar gors av symtom, behandling eller ytterligare utredning, andring av behandling,
utvardering av ldkemedel - oavsett langden pa kontakten. Den digitala kontakten ska (3) inte ha
inneburit att patienten endast har blivit hanvisad vidare.

Det &r ett politiskt beslut att varden ska bli mer digital och anpassad efter ny teknik och
patienternas énskemal om en mer tillgénglig vard: digitalt nar det gar och fysiskt nar det behévs.

Vi har kostnader for personalen oavsett hur kontakten sker - alla kontakter tar personalens tid
och kompetens i ansprak.

Digitala vardkontakter kan dven ha ett ekonomiskt varde for patienten. Patienterna
behdver inte alltid aka till exempelvis sjukhuset eller vardcentralen. Det sparar ofta pengar for
patienten (parkeringsavgift, resan, ledigt fran jobbet med mera).

Patienten ska ha haft mdjlighet att fa information pa forhand om att vardkontakten
innebar en avgift. Hanvisa till 1177.se/patientavgifter, kallelser och telefonsvarare.
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Beddm
sjalv nar
du kan ha
stod av
detta

underlag
i moten
med
patienter.
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Hur informerar vi 1 samtalet om digital
kontakt, avgiften och hur tar vi betalt?

S3a har kan du uttrycka dig

"Ska vi boka ett telefonsamtal dar du inte behdver komma hit? Eftersom samtalet
ersatter ett fysiskt mote och innebdr en medicinsk beddmning sa blir det en avgift pa
160 kr for lakare eller 40 kr for sjukskdterska. Om du inte svarar nar vi kontaktar dig sa
gor vi ytterligare ett forsok. Det ar viktigt att du avbokar om du inte kan den bokade
tiden via 1177.se e-tjanster eller genom att du ringer senast 24 timmar innan den
avtalade tiden.”

S3a har debiterar vi patienten

Beloppet faktureras utan faktureringsavgift och patienten far sin faktura i Kivra, e-faktura
eller skickad till folkbokféringsadressen

Sjukhusférvaltningar: Fakturering via registrering och kassapost i Elvis: Distanskontakter

Vérdval: Registrera enligt anvisningar och fakturera i egna system
Reqgistreringsanvisning distanskontakter Vardval Vardcentral
Reqgistreringsanvisning distanskontakter Vardval Rehab



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5323-1757606958-272/surrogate/Distanskontakter.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-79/surrogate/Registreringsanvisning%20distanskontakter%20V%c3%a5rdval%20V%c3%a5rdcentral.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-57/surrogate/Registreringsanvisning%20distanskontakter%20V%c3%a5rdval%20Rehab.pdf
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Receptfornyelse ar avgiftsfritt

Patienten kan be om fornyelse av recept skriftligt, via telefon,
i receptionsluckan eller vid besok. Receptfornyelsen innebar ingen

avgift.

Det gor inget om det har varit ett uppehadll i forskrivningen,
exempel kan vara eksem som blossar upp eller allergimedicin.

Gor en bedémning och lita pa den.
Har det skett en ny

Gors det exempelvis en helt ny medicinsk bedémning

forskrivning av lakemedel i samband med i » -
en medicinsk bedémning innebér det en utover receptfornyelsen?

avgift.

DA blir det en
patientavgift.

Receptfornyelse, Vardgivarwebben



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/

Verksamhetens checklista for
information om patientavgifter

Varje mottagning maste sékerstélla att information finns om avgifter
for skriftlig digital kontakt och telefon pa

 Telefonsvarare

Kallelser till telefonkontakter

Webbplats P3 alla vardenheters sidor
pd 1177.se finns en lank till

1177 e-tjanster 1177 /patientavgifter.se under

Mottagningens digitala kontaktytor rubriken Om oss.

I vantrum

Har finns fiardiga texter till kanalerna ovan pa Vardgivarwebben
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11857-1956309103-115/native

