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1 Om Privera

Privera ar ett ersattningssystem som hanterar ersattning till privata lakare och sjukgymnaster enligt
Lagen om Lakarvardsersattning (LOL) och Lagen for ersattning av fysioterapi (LOF), privata vardgivare
upphandlade enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) samt aktérer som ingar i Idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med Vastra Gotalandsregionen (VGR).

Privera anvands idag i flera regioner for att betala ut ersattning till de vardgivare som regionen har
avtal med och hanterar flera ersattningsmodeller, som den Nationella Taxan samt andra

ersattningsmodeller anpassade for andra privata vardgivare.

Priverasystemet bestar av tva delar; en intern del som anvéands av regionens handldggare samt en

del som vardgivare anvander for att rapportera in sina patientbesok och fa ersattning for dessa.

Denna anvandarmanual vinder sig till dig som vardgivare.

1.1 Nytt utseende och ny web-plats

Privera Web — Vardgivarsiten ar en ny portal for privata vardgivare.

Den nya vardgivarsiten har ett enklare och mer anvandarvanligt granssnitt for att underlatta ditt
arbete med att begéra ersattning for utford vard samt for att erbjuda ett mer lattforstaeligt
utbetalningsunderlag.
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1.2 Komplett stéd for hantering av ersattning till vardgivare

Privera ar ett sa kallat sjalv-faktureringssystem dar vardgivaren kan registrera besék manuellt eller

enkelt ladda upp sina filer med patientbesok for att begéara ersattning fran regionen for utford vard.

PRIVERA
Underlag fo O O
nderlag fér —
utomlands- m r_j
& & fakturering Regionens Forsikringskassan
Faktureringstjinst
0.0 Vérdgivare Virdgivare Handliggare O o0

r—*O’—ﬁ e S
— ha:v::r‘a,C b:-ainr::,- Godkinn Attestera Underlag far = ) P(Q{ﬁ
o Besok o Bl TS S utbetalning L Regionens Privat

Utbetalningsenhet

Vardgivare Vardgivare
Underlag for ) O O O
utomregional m r’\o-"ﬁ
fakturering S— Regionens r
Faktureringstjanst Andra Regioner
Under.'la.g fér e m * Uppgiftertill Socialstyrelsens
statistik- Patientregister (PAR-register)
uppfoljning '_‘EE'P“‘“" + Statistik for att bestalla, folja

Uppf¢ upp och analysera vird
* Regionalt och nationellt
+ Olika forskningsprojekt

Figur 1: lllustration 6ver de huvudprocesser som Privera stéttar

Privera erbjuder funktioner for att registrera och hantera patientbesok, kontrollera och godkédnna
utbetalningsunderlag samt gora uppfoljning mot produktionstak om sadant finns avtalat. Privera
tillhandahaller ocksa funktionalitet for handlaggaren att granska och attestera utbetalningarna samt
till att generera ut data som skickas vidare fran Privera for vidare hantering sa som bokféring,
utbetalning, vidarefakturering av utomregionala- och utlandska besék samt skapa underlag for
statistik.

Registrera Hantera Hantera Utbetalnings- Unofélinin Informations- Inloggning &
besk filer besck underlag ppicining inhdmtning Utloggning

Registrera besck Se filhistorik Korrigera felaktiga Sk och visa Takstatus Hijilp Saker inloggning
manuellt besok utbetalningsunderlag (Produktionsuppfoljning)
. = . Hantera Utlindska Granska och Godkann ; . Information fran - .

Ladda in bescksfil Visa fil Patientbesék T e e Ekonomisk uppféljning e — Saker utloggning

B cpasiinty Information om

e - Ta bortfil korrekt underlagfér Statistik Kontakt
filinlasningdr klar T e

Soka och visa besck Min Sida

Uppdatera besck
Om systemet

Exportera besok till
Excel

Figur 2: Bilden visar de funktioner i Privera som stéttar vardgivarens huvudprocesser, fran besoksfil
till utbetalning
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1.3 Arbetsgangen for vardgivare

Arbetsgangen for dig som vardgivare ar i stort sett densamma som tidigare dven om utseendet

forandrats. Bilden nedan visar oversiktligt de olika stegen fran besok till erhallen ersattning.

Fil skapai
Journalhanterings- —» —»  Ladda uppfil
systemet Ja Granska Vardgivaren Handldggaren Utbetalning sker
OK? utbetalnings-  —» godkénner  —» attesterar —»  franregion il
A underlag underlaget utbetalningen vardgivare
A
=¥ Registrera besok
Nej
Ratta besdk

Figur 3: Bilden visar de olika stegen i arbetsflédet fran det att information om patientbesék plockas

ut ur journalhanteringssystemet tills dess att regionen betalar ut ersdéttning till vardgivaren

| den har manualen kan du ldsa om de olika stegen och de funktioner som Privera tillhandahaller.

Dessa ar;

Skapa underlag utanfor Privera
Logga in i Privera
Ladda upp fil
o F3 e-postnotifiering nar filinlasnigen ar klar
Korrigera felaktiga besok under Felaktiga besdk
Se besok och ladda upp underlag for dina Utlandska Patienter

Kontrollera och Godkanna utbetalningsunderlaget

Du kan ocksa:

Registrera besok manuellt

Soka fram besok via S6k besok

Exportera sokresultatet (besokslistor) till Excel

Se detaljer om ett Besok

Uppdatera eller ta bort besok.

Soka fram och titta pa dina utbetalningsunderlag och se vilka som finns Att Godkanna, vilka
som redan dr Godkdnda av dig och darmed ligger for granskning, attest och utbetalning fran
regionen, och slutligen vilka som redan har Utbetalats.

Se listan av de ingaende besdken pa ett valt utbetalningsunderlag. Direkt access fran

utbetalningsunderlaget till S6k besok.
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Du kan fa vagledning och information via Privera sa som;

Hitta information om vilken dokumentation som behdéver laddas upp till Privera for
Utlandska Patienter

Se din anvandarinformation och uppdatera din epost-adress pa Min Sida

Hitta Kontakter i regionen

Lasa Om — Privera systemversionen

Ga till Hjalpsidan

Hitta mer information som din region publicerat till exempel nyheter och annan viktig
information

Logga ut

1.4 Skapa underlag utanfor Privera

Du bdrjar med att skapa en fil i det journal/kassaprogram som du anvinder, med en

sammanstallning av besdksunderlaget for den gangna manaden. Hur filen skapas och var du hittar

den kan din journalsystemsleverant6r svara pa. Nar filen dr skapad och du &r inloggad i Privera valjer

du funktionen ”Ladda upp fil” och sander filen till Privera. Privera stodjer idag filformaten Visitfil och

Oppenvardsfil. Specifikation fér dppenvardsfil skickas ut fran regionen och &r just nu det filformat

som ska anvandas av alla nya vardgivare.
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2 Logga in i Privera

For att komma in i Privera behover du vara upplagd enligt de rutiner som Vastra Gotalandsregionen
har. Inloggning sker med fysiskt SITHS-kort eller SITHS mobilt elD.
OBS! Privera stédjer webbldsaren Microsoft Edge. Privera fungerar ocksd med andra webbldsare som

Google Chrome och Mozilla Firefox men oférutsedda problem kan uppstd dé dessa webbldsare ej
stédjs fullt ut idag.

Om du som anvandare har behorighet att administrera flera avtal far du vid inloggningen valja vilket

avtal du vill arbeta med. Du kan sedan enkelt byta avtal via funktionen Byt avtal langst upp till hoger.

Nar du loggat in kommer du till startsidan.

¢ Inloggad som:
“ Privera Jon Karlstrém, Avtal: 0011 088

Huvudmen .. =
y @ Vélkommen Jon Karlstrom
Startsida
Felaktiga bestk
Utlandska patienter
Utbetalningsunderlag Registrera besok 12 Kvar till avtalstak 1
Filer Sista dag att godkdnna besék ar den () for utbetalning den (rakna 2023-01-01- 2023-12-31
med ca. 3 bankdagar innan du har pengarna pé ditt konto) 1 056 560 Sek
Registrera bessk
Ackumulerat: 130

ok besdk Ladda upp fil Registrera besok |
Information frdn region O Meddela mig pa jonka39@vgregion.se nar uppladdningen ar klar.
Hjalp
Kontakt

= Att godkinna @ Felaktiga bessk @ Utlandska patienter

4 802 sex 0 st 0st

Ga till sidan: Ut Ga till sidan: Ga till sidan:

B Nasta manad

Godkann senast Utbetainingsdog

2023-06-22 2023-06-22 V Visa hela dre v

Figur 4: Sidan Startsida - 6versikt

Pa startsidan presenteras relevant information for dig som vardgivare. Du kan bland annat se:

e Hur langt kvar du har till avtalat avtalstak

o Ackumulerat takgrundande belopp

e Om det finns besdk att ratta och godkdnna

e Om det finns utlandska patientbesok

e Datum foér ndr manadens utbetalningsunderlag behdver godkdnnas och nar du far din

utbetalning
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Pa startsidan kan du ocksa vélja funktioner for att ladda upp din fil eller manuellt registrera ditt
besok om du har den majligheten enligt ditt avtal. Har hittar du ocksa lankar for hjalp, kontakter,
nyheter och annan viktig information fran regionen. Alla huvudfunktioner for vardgivare i Privera
hittar du i menyn langst till vianster. | menyn langst upp till hdger finner du bland annat system och

anvandarinformation samt funktioner for att byta avtal och logga ut.
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3 Ladda upp besokstil

Du kan viélja att ladda upp en eller flera besdksfiler antingen fran Startsidan eller fran sidan Filer.

Vill du ha ett e-post-meddelande nar filinlasningen ar klar kan du fa det genom att klicka i valet
”Meddela mig nér filinlasningen ar klar”. Ar inte din e-post inlagd sedan tidigare kan du registrera
den direkt. Nar filinldsningen ar klar far du e-post fran Privera. Du kan dven lagga in och uppdatera

din e-postadress under Min Sida langst upp till hoger pa sidan.

Oavsett om du borjar ladda upp filerna fran Startsidan eller sidan Filer far du aterkoppling pa

skdarmen hur filinlasningen gick.

Nar filen har laddats upp pabérjas bearbetningen av filen. En sa kallad ”progressbar” visas under
tiden som filen bearbetas. Det &r fullt mojligt att ga till andra sidor i Privera under tiden inladdning

och kontroll av filerna pagar.

Nar filen ar mottagen av Privera genomgar den flera olika kontroller. For att se mer detaljer att filen

ar inskickad och vilken status den har, klickar du pa Filer i vanstra huvudmenyn.

Det kan forekomma att en besoksfil har sddana fel att den inte kan ldsas in i Privera 6verhuvudtaget
(ska inte forvaxlas med felaktiga besok). Da presenterar Privera ett felmeddelande om varfor filen
inte kan lasas in. Exempelvis " Filen Beséksrapport 2022-07-05 kunde inte Idsas in. Filen innehdll

felaktiga tecken pd rad 1...”, och filen far status ”Felaktig” pa sidan Filer.

Vid behov kontakta vardgivarservice@vgregion.se och beskriv vad du forsokte gora, ange tidpunkten

for problemet.

. Inloggad som:
“ Privera Jon Karlstrtm, Avtal: 0011 &8

Huvudmen = =
Y 0 Vélkommen Jon Karlstrom
Startsida
Felaktiga besdk
Utlandska patienter
Utbetalningsunderlag Registrera besok 1 Kvar till avtalstak 1
Filer Sista dag att godkiinna besdk r den () for utbetalning den (rikna A1 52028420
med ca. 3 bankdagar innan du har pengarna pé ditt konto) 1 056 560 Sek
Registrera besok
Ackumulerat: 130

Sok besok Ladda upp fil Registrera besok
information fran region O Meddela mig pa jonka39@vgregion.se nar uppladdningen ar Klar.
Hjalp
Kontakt

= Att godkinna @ Felaktiga besdk @ Utlandska patienter

4 802 sex 0st 0st

Ga till sidan: Ut Ga till sidan: Ga till sidan:

Nasta manad

Godksnn sensst Utbetainingsdag

2023-06-22 2023-06-22 “ Visa hela dret .

Figur 5: Sida Startsida - versikt
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3.1 Steg for steg

Steg 1 — Ladda upp fil

Efter att du loggat in i Privera med dina anvandaruppgifter kommer du landa pa din Startsida. Har

kan du som vardgivare ladda upp besoksfiler. For att ladda upp besoksfiler i Privera klickar du pa den

grona knappen Ladda upp fil.

ﬁ Privera

Huvudmeny
Startsida

Felaktiga besdk
Utlandska patienter
Utbetalningsunderlag
Filer

Registrera besék

Sok besok

Information frén region
Hjalp

Kontakt

° Valkommen Jon Karlstrom

Registrera besok

Sista dag att godkinna bessk dr den () far utbetalning den (rikna

Ladda upp fil Registrera

besok

Inloggad som:

O Meddela mig p4 jonka39@vgregion.se nar uppladdningen ar klar.

= Att godkiinna

4 802 sex

Gé till sidan: Ut!

B Nasta manad

Godkann senast Utbetainingsdag

Jon Karlstrém, Avtal: 0011 v L
1 Kyar till avtalstak 1
2023-01-01 - 2023-12-31
med ca. 3 bankdagar innan du har pengarna pé ditt konto), 1056 560 SEk

Ack lerat: 130

@ Felaktiga besak © Utlandska patienter

0 st 0 st
Ga till sidan: a Ga till sidan: Utland:
W Visa hela & 2

2023-06-22 2023-06-22

Steg 2 — Oppna besoksfil

Figur 6: Sida Startsida - éversikt

Efter att du har klickat pa ladda upp fil kommer du fa upp ett fénster. | detta fonster navigerar du till

platsen pa din dator dar du har sparat dina besoksfiler, markera besdksfilerna du vill skicka in och

klicka pa knappen Oppna.
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Pri Infoggad som: K
rivera @ Oppna Jon Karlstrom, Avtal: 0011 v

Huvudmen = « v 4 [@ > Denhsrdatom > Dokument v v Sok i Doku
14 0 Vélkommen Jon
Startsida
{ Ordna~  Nymapp o |
Felaktiga besok
2 Namn Senast 4ndrad
Utldndska patienter # Snabbatkomst
: ] . 22-11-01
Utbetalningsunderlag Registrerabe = ®iswivbod JDeOisH = Avel 0011 2022-11-0111:26
Filer Sista dag att godkénna be & Hamtade filer #
med ca. 3 bankdagar innd i
Registrera besdk - © Dokument
3 Besoksfil
Information frdn region O Meddela mig pé jonka L
Andrs epost D Musik
Hjilp
Skarmdumpar a1
Kontakt
Utbetalningsund
@ OneDrive - Vastra
£= Att godkinna
o ®Nen hirdatamn ¥ € >
4 802 sex Filnam: |Besoksfil - Avtal 0011 < | [Ala filer v
G4 till sidan: Utbetalningsundd s |v o
B Nasta mdnad
Godiann senast Utbetalningsdag
2023-06-22 2023-06-22  Visa hela dret .

Figur 7: Sida Startsida - ppna beséksfil

Steg 3 — Vanta pa overfoéring

Overféringen startar omedelbart och systemet visar att bearbetningen pagar. Nér filen &r inldst och
bearbetad far du besked om att bearbetningen av filen ar klar.
Inldsningen kan ta en stund beroende pa hur manga vardgivare som skickar in sina filer samtidigt.

Aktuell status per inskickad fil kan du se under Filer.

' inloggad som
“ Privera Jon KarstrBm, Avtal: 0011 v 8

Huvudmeny 0 Vilkommen Jon Karlstrom

Startsida
Felaktiga besok
Utlindska patienter

Utbetalningsunderlag Registrera besok 1 Kvar till avtalstak 1

Filer Sista dag att godkanna besdk ar den () for utbetalning den (rikna 202301012024 1231

med ca. 3 bankdagar innan du har pengarna pé ditt konto). 1 056 560 Sek

Registrera besok
8 Ackumulerat: 130

Sk besdk Ladda upp fil | Registrera besak

NRorHEtON 1180 Fly O Meddela mig p jonka39@vgregion.se nar uppladdningen ar klar.

Hjalp
Kontakt Filer som laddas upp

Besoksfil - Avtal 0011.txt
Okant

#= At godkanna @ Felaktiga besok © Utlindska patienter
4 802 sex 0 st 0st
Ga till sidan: Utbetalning: erlag G4 till sidan: Felaktiga besok G4 till sidan: Ut

Figur 8: Sidan Startsida - vdnta pd éverféringen
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A Registrera besdk manuellt

FoOr att registrera besok manuellt valjer man Registrera besok i vanstermenyn. Detta alternativt
kommer bara vara synligt fér dig som har den méjligheten enligt ditt avtal.

Nar du registrerat ett besdk kontrollerar Privera bescket mot ett internt regelverk samt mot
folkbokforingsregistret. | det fall besoket innehdll korrekta uppgifter hamnar beséket pa ditt
prelimindra utbetalningsunderlag som finns redo for dig att kontrollera och godkadnna. | det fall
nagot fel upptacks i beséksinformationen kommer besokt att hamna under Felaktiga besok. Har du

registrerat en utlandsk person kommer besdket hamna under Utlandska patienter.

4.1 Steg for steg

Steg 1 — Navigera till Registrera besok

Klicka pa Registrera besok i vanstra huvudmenyn. Sidan kommer darefter presentera ett formular
med ett antal falt som du som vardgivare behover fylla i. De falt som rédmarkeras ar obligatoriska

falt som behover fyllas i for att ett besok ska registreras.

5 Inloggad som:
“ Privera Jon KerlsrBm, Avtat: 0011 @83

Huvudmeny REGISTRERA BESOK
Startsida

Felaktiga besok
Avtal ~ Patient ~

Utlandska patienter

Utbetalningsunderlag PT i Hovds AB/Linnea Hiklind Patienttyp Folkbokford i Sverige

Filer

© Obligatoriskt

Registrera besdk
ok besok
Information frén region

Hjalp

Kontakt

E
Besok ~
Besoksas ingen remiss (N) |G
tori Hembesok O i
vikarie valj n @ nej
Patientavgt 12 ) [ - | Vicdgarspecisitet 21 Sjukgymnastik a
Takgrundande

Figur 9: Sidan Registrera besék — éversikt

Steg 2 — Fyll i uppgifter

Fyll i de uppgifter som efterfragas av Privera och klicka sedan pa Registrera besok langst ner till
hoger i formularet. Ar besoket korrekt ifyllt kommer besdket att hamna under fliken

Utbetalningsunderlag dar det finns redo att godkdnnas av dig som vardgivare.
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Pri Inloggad som:
rivera Jon Karlstrém, Avtal: 0011 v

Huvudmeny REGISTRERA BESOFK
Startsida
Avtalskod 0011 Person-d 1912121212
Felaktiga besok
Virdenhet 0~ Peoples training Namn
Utlindska patienter
Gatuadress
Utbetalningsunderlag
postaummar
Filer
postort
Registrera besdk
tans [V
56k besdk
Information fran region Bessk o~

Hidlp
Kontakt Besoksdatum 2023-06-15 ff=] inremiss Ingen remiss (N)
v - O i

21— ika

Takgrundande Erhdlien
priskod belopp Uppnitttak  Brutto  Patentavgft  paventavglt _ Orsak  Reseersatining ___ Netto

01 Enkelt arvode @

Figur 10: Sidan Registrera besék - exempel pd ett bes6k som registreras manuellt

Ny priskod
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5 SOk besok

Man kan sjalv soka bland alla besék genom att fylla i olika sokkriterier. Detta kan man goéra direkt for
innevarande och foregaende ars besok. Behdver man soka besdk som ligger i en annan period
justeras falten for besoksdatum. Sokresultatet presenteras i en lista dar man har méjlighet att klicka
pa varje enskilt besok for att fa mer information eller for att uppdatera de besék som ligger i status
"Ej godkand”.

Som standard sa visas inga personnummer eller andra person-id i Privera, vill man se dessa behéver
man trycka pa knappen Visa person-id och dd kommer Privera spara vilken anvdandare som har

begart att person-id ska visas.

Du kan dven exportera dina sokta besok till Excel genom att klicka pa Exportera till Excel. Detta
kommer ta den aktuella s6kningen du gjort och exportera detta till en Excel fil. Observera att Excel-
rapporten innehaller mer data dn vad som visas i Privera till exempel sa finns dven brutto-, netto-,

takgrundande belopp samt erhallen patientavgift med i rapporten.

5.1 Steq for steg

Steg 1 — Navigera till s6k besok

Klicka pa Sok besok i vanstra huvudmenyn. Sidan kommer darefter presentera ett antal falt, dessa
falt kan anvandas for att du som vardgivare ska kunna filtrera och séka bland dina besék. Du kan

Oppna fler falt for filtrering genom att klicka pa Visa fler filter.

A (24757

v GOTALANDSREGIONEN

Privera SOK BESOK
Startsida
Felaktiga best’)ke

Do pron

Utlandska patienter

Utbetalni derl Vardenhat Vikarie Persan-id e Besdksdatum
elalningsundgeriaj -
< s [alla [alla [ AiRAvvoD == | [ 20240101 - [ 2025-10-16
Filer
Registrera besik Y visa fler filter *D Rensa sokfilter
S5k besdk

Sida 1av 1. Visar: av 0 st

Information fran region . . ) . .
Person-id Beséksdatum Vérdenhet Virdgivare Priskad Hetto Status Detaljer

Hjalp

Kontakt

Figur 11: Sidan S6k besék - éversikt
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Steg 2 — Fyll i sokkriterier

Nar du vet vad du vill soka efter véljer du bland valen som finns, alternativt skriver in det varde som

efterfragas, exempelvis personnummer eller verifikationsnummer. Nar du fyllt i de sokkriterier du vill

anvanda klickar du pa den grona knappen Sok vilket kommer presentera resultaten i en lista.

Privera

Startsida

Felaktiga besdke
Utlandska patienter
Utbetalningsunderlag
Filer

Registrera besok

S0k bestk

Information fran region
Hjalp

Kontakt

D&lj person-id B Exportera till Excel
Virdenhet Vikarie Person-id @ Besiiksdatum
[iia [wia [ Akddwmion= | [ 20240101 ~ [ 20251016
Utbetalningsunderlag Status Virdgivarspecialitet Priskod
| Alla | Alla | Alla | 02 Normalt arvode
Patientavgift Frikort Inremiss Justerad
| Frikort | Frikortsnummer | | Ingen remiss | Alla
L&én & Patienttyp Kommun & Patienttyp Land Verifikationsnummer

| Verifikationsnummer |

[wia [Aia [wia

X Visa farre filter D Rensa sokfilter
Sida 1 av 1. Visar: av 0 st
Person-id Beséksdatum Vardenhet Vérdgivare Priskod Netto Status Detaljer

Figur 12: Sidan S6k besék - exempel pa filtrering pa sidan sék besék
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5.2 SOk besdk av olika patienttyper (99-koder)

Vill du s6ka efter besok for personer som har smittskydd, skyddade personuppgifter eller nagon

utlandsk patientkategori s hittar du valet Ovrigt (patienttyp 99-kod) lingst ner under fliken Lin &

Patienttyp.

Dessa patientgrupper har inte tilldelats nagot |an varfér de kategoriseras in under Ovrigt i listan. For

att sedan valja bland patientkategorierna gar du till fliken Kommun & Patienttyp dar du nu kan hitta

samtliga patienttyper som inte tillhér nagot lan.

Y€V visira

JASTR
GOTALANDSREGIONEN

Privera

Startsida

Felaktiga I]esi:'rko
Utldndska patienter
Utbetalningsunderlag
Filer

Registrera besdk

5ok bestk

Information frén region
Hislp

Kontakt

SOK BESOK

Bi Exportera till Excel

vardenhet vikarie Person-id @ &

[ [ alla [[AakAnion=-++ | [2024-0101 JJEJ - [ 2025-2021
Utbetelningsunderlzg Status virdgivarsperialitet Priskod

[ e [ [ae
Fatientavgift Frikort Inremiss Justerad

| Alla ‘ Frikortsnummer | | Alla | Alla
L&n & Patienttyp Kommun & Patienttyp Land i i

[ Ovrigt (Patienttyp 89-kod) [ alla

[ alla

| Verifikationsnummer |

O

Markera alla 9 st)

Sida 1av 1. Visar:av0 st

X Visa firre filter ¥) Rensa sokfilter

Person-id Besoksdatum

va [

9901 - AsylsOkande

9902 - Ej i Sverige folkbokfdrd -

Med Europeiska
Sjukforsakringskortet

9903 - Ej i Sverige folkbokfdrd -

Utan Blankett

9904 - | konventionsland
Tolkbokfdrd - Med Pass

9005 - Ej i konventionsland
folkbokfard

Iriskod Netto Status Detaljer

Figur 13: Sidan S6k besék - exempel pa sékning efter olika patienttyper
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6 Kontrollera och godkann utbetalningsunderlag

Efter att du laddat upp din/dina besoksfil(er) i Privera &r det viktigt att du kontrollerar ditt

utbetalningsunderlag innan du godkanner det. Kontrollera sa att underlaget stammer exakt éverens

med din forvantade ersattning. | vissa journalsystem finns det sammanstallningar man kan jamfora

med. Det ar viktigt att du ocksa kontrollerar ifall Privera uppmarksammat om dina besoksfiler har

nagra Felaktiga besok eller Utlandska patienter, da detta kan paverka din ersattning.

For att kontrollera ditt underlag gar du till fliken Utbetalningsunderlag i huvudmenyn. Har kan du se

dina utbetalningsunderlag, bade de som tidigare betalts ut till dig, de som du skickat in och godkéant

samt det nya utbetalningsunderlaget som skapats i samband med att du laddade upp en eller flera

besoksfiler.

Perioden som kan ses till vanster i listan av utbetalningsunderlag visar det tidsspann som de korrekta

besoken har som du tidigare laddat upp eller registrerat manuellt.

Det senaste utbetalningsunderlaget kommer att fa statusen Att godkdnna och maste kontrolleras

och godkannas av dig som vardgivare for att du ska fa din ersattning.

“ Privera

Huvudmeny
Startsida

Felaktiga besok
Utldndska patienter
Utbetalningsunderlag
Filer

Registrera besok

Sok besdk

Information frén region
Hjdlp

Kontakt

Inom perioden

| 2022-06-01 ICI - | 2023-06-19 -

Period

2022-08-14

2022-12-01

2022-11-01 -

2022-10-03 -

2022-09-01

2022-08-10 -

2022-07-06 -

2022-06-01

- 2023-06-06

20221230

2022-11-30

2022-10-31

2022-09-30

2022-08-31

2022-07-20

2022:06-29

Priskoder

inloggad som:
Jon Karlstrom, Avtal: 0011 v

K

UTBETALNINGSUNDERLAG

& Kvar till avtalstak 1
2023-01-01 - 2023-12-31

4875,00

45 584,00
73024,00
73328,00
55 896,00
29 720,00
14 288,00

60 160,00

130,00

611352,00

565 768,00

492 744,00

419 416,00

363 520,00

333 800,00

319512,00

1056 560 Sex
Ackumulerat: 130
Sida1av 1. Visar: 8av 8 st
Netto status
4802,00 Att godkanna
38 184,00 Utbetalt
63924,00 Utbetalt
63 628,00 Utbetalt
48696,00 Utbetalt
25 670,00 Utbetalt

12 388,00 Utbetalt

50 860,00 Utbetalt

Figur 14: Sidan Utbetalningsunderlag - éversikt éver fler utbetalningsunderlag
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6.1 Steg for steg

Steg 1 — Navigera till utbetalningsunderlag

For att godkdnna ditt utbetalningsunderlag borjar du med att klicka pa Utbetalningsunderlag i
huvudmenyn, vilket tar dig till en ny sida dar du kan se bade tidigare utbetalningsunderlag som
godkants och utbetalats samt det preliminara utbetalningsunderlag som skapades i samband med

att du laddade upp nya besoksfiler.

Nya bestk som laddas upp eller registreras hamnar alla pa det preliminara utbetalningsunderlaget
som far status Att godkdnna. Detta underlag maste godkannas av dig som vardgivare for att du ska
fa din ersattning. Klicka pa raden som avser det preliminara utbetalningsunderlaget du vill godkénna,

detta kommer att 6ppna upp raden med information om din erséattning.

Inloggad som:

Jon Karlstrom, Avtal: 0011 v

Huvudmeny UTBETALNINGSUNDERLAG
Startsida

Felaktiga besok
inom perioden
Utléndska patienter @ @ ok 1 Kvar till avtalstak 1
Utbetalningsunderlag 2023.01-01-2023-12:31
1056 560 Sek

Ackumulerat: 130

Filer

Registrera besok

Sok bestk

Information frin region Sida1av 1. Visar: 8av 8st

Hjalp Period Bessk Priskoder Netto Status.

Kontakt 2022-08-14 - 2023-06-06 13 14 4875,00 130,00 4802,00 Att godkinna
2022-12-01 - 2022-12-30 101 101 45 584,00 611 352,00 38 184,00 Utbetalt
2022-11-01 - 2022-11-30 121 121 73 024,00 565 768,00 63 924,00 Utbetalt
2022-10-03 - 2022-10-31 125 125 73 328,00 492 744,00 63 628,00 Utbetalt
2022-09-01 - 2022-09-30 96 % 55 896,00 419 416,00 48 696,00 Utbetalt
2022-08-10 - 2022-08-31 50 50 29720,00 363 520,00 25 670,00 Utbetalt
2022-07-06 - 2022-07-20 26 2% 14 288,00 333800,00 12 388,00 Utbetalt

2022-06-01 - 2022-06-29 18 18 60 160,00 319 512,00 50 860,00 Utbetalt

Figur 15: Sidan Utbetalningsunderlag - éversikt éver fler utbetalningsunderlag

Steg 2 — Kontrollera ditt utbetalningsunderlag
Det ar mycket viktigt att du kontrollerar ditt utbetalningsunderlag innan du godkdnner det.

Viktigt att du kontrollerar:

1. Om du har felaktiga besok som behovs rattas
2. Om du har utlandska patienter som behéver hanteras
3. Omdin ersattning stdammer exakt

Om Privera visar att du har Felaktiga besok behdver dessa rattas innan du godkdnner din
utbetalning, annars riskerar du att inte fa ersattning fér dessa besok. Har du felaktiga besok

markeras detta med en gron cirkel och en siffra inuti vid fliken felaktiga besdk i huvudmenyn.

Mer om hur du rattar felaktiga besok finner du under Ratta felaktiga besok.
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Om Privera visar att du har Utldandska patienter behover du ladda upp korrekt underlag for att fa
ersattning for dessa besok. Har du utldndska besok markeras detta med en gron cirkel och en siffra

inuti vid fliken Utlandska patienter i huvudmenyn. Mer om hur du hanterar utldndska besok finner

du under Utldndska patienter.

Pri Inloggad som: gy
rivera Jon Karlstrém, Avtal: 0011 v

Huvudmeny UTBETALNINGSUNDERLAC
Startsida
Felaktiga besdk
e inom perioden
Utidndska patientet ;
i Y 20220601 [2]] - [ 20230610 [[E] sk 8 Kvar till avtalstak 1
Utbetalningsunderlag 2023-01-01 - 2023-12-31
o 1056 560 seK
Ackumulerat: 130
Registrera besdk
Sok bessk
Information frdn region Sidalav 1. Visar:8av8st
Hjélp Period Bestk Priskoder Netto Status.
Fontakt 2022-08-14 - 2023-06-06 13 14 487500 130,00 4802,00 Att godkinna
<@ Nettoersattning frin regionen
5027 SEK 225,00 SEK 4802,00 SEK
Godkann utbetalning

Takgrundande belopp Ackumulerat takgrundande belopg Kvar till tak

4875,00 SEK 130,00 SEK 1056 560,00 SEK

Antal bessk Antal takgrundade besok Antal priskoder

13st 13st 14st

Vertikstionsnummer Utbetslningskont Godkant datum

1094290 av

Figur 16: Sidan Utbetalningsunderlag - éversikt éver ett utbetalningsunderlag

Steg 3 — Godkann din utbetalning

Na&r du har kontrollerat att din ersattning ar helt korrekt klickar du pa knappen Godkann utbetalning
for att ga vidare. Detta 6ppnar upp en dialogruta dar du som vardgivare nu kan godkédnna ditt
utbetalningsunderlag. Du kan dven klicka pa Avbryt om det finns dndringar du vill géra innan du

godkdnner.

Godkann utbetalningsunderlag

Godkanner du utbetalningsunderlaget och den ersattning 4 802,00 kr som kommer att

betalas ut?

Figur 17: Sidan Utbetalningsunderlag - godkénna utbetalningsunderlag

Sida | 19



6.2 Vad hander efter jag godkant utbetalningsunderlaget?

Nar du godkant ditt utbetalningsunderlag gar hanteringen over till regionens handlaggare.
Né&r handlaggare granskat och attesterat utbetalningsunderlaget uppdaterar Privera status pa

utbetalningsunderlaget och du kan ocksa se status pa ditt utbetalningsunderlag.

Nar sedan handlaggaren genererat ut information till regionens ekonomisystem
(leverantorsreskontran) kommer status pa ditt utbetalningsunderlag att dndras till status Utbetalad
och du ser utbetalningsdag enligt ditt utbetalningsschema (rdakna med ca. 3 bankdagar innan du

sedan har pengarna pa ditt konto).
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7 Sa tolkar du ditt utbetalningsunderlag

Privera erbjuder tre olika vyer for att presentera din ersattningsinformation pa

utbetalningsunderlaget. Dessa vyer ar;

e Sammanfattning
e Vardenhet

e Vardgivare

Nedan forklaras dessa vyer mer i detalj och relevant information om hur du tolkar din ersattning

samt funktioner som kan vara aktuella.

7.1 Sammanfattning

Pa fliken Sammanfattning kan du se en sammanstallning av all din ersattning pa detta
utbetalningsunderlag fordelat per manad och vardgivarspecialitet. Information om din ersattning
som till exempel rorlig ersattning for atgarder som utforts, fast ersattning, avdrag for erhallen

patientavgift och eventuella justeringar. Vill du se ytterligare information klickar du pa Visa detaljer

eller knappen Expandera alla for att visa alla detaljer pa utbetalningsunderlaget.

V€Y istra
v COTALANDSRECIONEN
Privera UTBETALNINGSUNDERLAG
Startsida
o Period Besdk Priskoder Ac Metto Status Detaljer
Felaktiga bestk
Utlandska paﬁenter@ 2025-09-01 - 2025-0%-30 182 182 100 846,00 760 776,00 92 706,00 At godkanna Dalj
Utbetalningsunderlag @ Du har 1 Felaktiga besok att ratta och 15 Utlandska patienter
Filer
Registrera besdk Bruttoersitning @ Patientavgifier Nettoersattning frén regionen - = "
. ~ Godkann utbetalning
5k besdk 100 856,00 SEX 150,00 5EK 92 706,00 SEK
Information frén region Takgrundznde belopp Ackumulerat tzkgrundande belopp Kvartill mk Takets giltighetsperiod
Hjalp 100 846,00 SEX 760 776,00 SEK 39 224,00 SEK 2025-01-01 - 2025-12-31
Kontakt
antal takgrundade besdk Antal besdk Aantal priskoder
182 st 182 st 182 st
Utbetzlningskonto verifikationsnummer Status

Bankkonto 1119025

Se alla bestk pa detta utbetalningsunderlag: 55k besik

Sammanfattning Per vardenhet Pervardgivare

SEPTEMBER 2025

21 - Sjukgymnastik A 182 st 92 706,00 w Viza detaljer
September 2025 total 182 st 92 706,00

TOTALT NETTO FRAN REGIONEN 182 st 92 706,00

Figur 18: Sidan Utbetalningsunderlag - fliken sammanfattning
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7.1 Rorlig ersattning

YEY isirs
v GOTALANDSREGIONEN
Privera UTBETALNINGSUNDERLAG
Startsida
Felaktiga hesﬁko 100 846,00 SEX 760 776,00 SEK 39 224,00 5EK 2025-01-01 - 2025-12-31
Utldndska pat’lenl:er@
Uthetalningsunderlag Antzl takgrundade besdk antal besbk Antal priskoder
182 st 182 st 182st
Filer
utbetalningskonto verifikationsnummer Status
Registrera besdk Bankkonto 1119025
Sék besdk = _ E -
Se alla bestk pa detta utbetalningsunderlag: Sk besok
Information fran region
Hidlp
Sammanfattning Per vardenhet Per vardgivare
Kontakt
SEPTEMBER 2025
21 - Sjukgymnastik A 182 st 92 706,00 ~ Dilj detaljer
Rorlig erséttning - Délj detaljer
Priskoder antal 2-pris (SEK) Summa {SEK)
02 Normalt arvode 14 st 435,00 6080,00
02 Normalt arvode (Tak 1) 68 st 218,00 14 824,00
151 Skador eller sjukdomar i rérelsesystemet 4 st 1 138,00 4 552,00
151 Skador eller sjukdomar i rorelsesystemet (Tak 1) 94 st 801,00 7529400
B1 Telefonradgivning [Tak 1) 2st 43,00 86,00
Reseersittning 3 km 2,50 10,00
Summa 182 st 100 856,00
Patientavgifter . DElj detaljer
Patentavgifer Antzl Besdk &-pris (SEK] Summa {SEK)
Frikort (med delbelopp) 1st -150,00
Ja 40 st 200,00 -8 000,00
Nej, Barn och ungdom 46 st 0,00 0,00
Nej, Frikort 95 st 0,00 0,00
Summa 182 st -8 150,00
September 2025 total 182 st 92 706,00
o
TOTALT NETTO FRAN REGIONEN 182 st 92 706,00

Figur 199: Sidan Utbetalningsunderlag - fliken sammanfattning med expanderade detaljer

| bilden ovan ser vi hur det kan se ut nar vardgivare slagit i sitt forsta avtalstak och priset for
atgarden/priskoden forandras. Inom parentes presenteras vilket tak som géller for priset pa

atgarden/priskoden.

Exemplet ovan visar ocksa att denna vardgivare har ett eller flera besok som beréttigar till
milersattning. For att se exakt vilket/vilka besok det galler klicka pa lanken Se alla besok pa detta
utbetalningsunderlag: S6k besdk. Dar kan du se alla ingdende besok ett och ett eller exportera dem

till Excel for fortsatt kontroll.
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7.1.2  Avgér erhdllen patientavgift

Under de rorliga bruttoersattningarna presenteras patientavgifterna som vardgivaren redan erhallit

och som darfor ska dras av fran bruttopriserna.

/1.3 Fast ersattning
Har ditt avtal fast ersattning kommer det att presenteras darefter liksom eventuella justeringar.

Nar det géller fast ersattning sa berdknas den erséttningen forst, innan den rorliga ersattningen

beraknas, sa att uppnatt tak och ratt priser for de rérliga atgarderna anvands.

714 Justeringar

Privera kan anvandas for att gora ekonomiska justeringar och dessa visas da langst ner pa

utbetalningsunderlaget.

Kontakta vardgivarservice@vgregion.se om du har fragor kring detta.

7.2 Vardenhet

Pa fliken Per Vardenhet hittar du din ersattning férdelat per vardenhet och darefter per manad och

vardgivarspecialitet.

OBS! Fast ersdttning och justeringar kan idag inte hdérleds till nGgon specifik vardenhet och visas

ddrfor inte pa denna flik.

: Idoggad somm:
Privera Jon Karlstrom, Avtal: 0011 v
Huvudmeny UTBETALNINGSUNDERLA

Sursich puriod Btk Priskeder Tatgrunda nte Adkumudarat tkgrundinde  Wemo s

2022-08-14 - 20230606 B 1 487500 130,00 480200 At godiinna

« [R— Namartamn g i reponas
5027 56X 225,00 56X 802,00 SEX [ Gonamubeaire |

Taegroncance secer o e
487500565 130,00 $6X 1056 560,00 SEX

1094290

Se alls bessk pb detta utbetalningsunderiag:

Sammanatining _Pervirdenhet Per virdghare

Peoples training

AUGUSTI 2022

21- Sjukgymnastik A sst 1572,00

Augusti 2022 total Sst 1572,00

SEPTEMBER 2022

21~ Sjukgymnastik A ast 2100,00

September 2022 total 8t 3100,00 ° N
Figur 20: Sidan Utbetalningsunderlag - fliken vardenhet
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7.3 Vardgivare

Pa fliken Per Vardgivare ser du din erséttning fordelad per ordinarie personal och per vikarie om du
har haft vikarier som tagit emot patientbesok. Informationen &r darunder fordelad per manad och

vardgivarspecialitet.

Justeringar presenteras under den vardgivartyp de tillhor, ordinarie personal eller vikarie, och

presenteras darefter under ratt manad och vardgivarspecialitet.

OBS! Fast ersdttning kan inte hdrleds till nGgon specifik vardgivare och visas dérfér enbart pd

Sammanfattningsfliken som presenterar hela utbetalningsunderlaget.

trloggad som:
Jon Karlstrgen, Avtal: 0011+

x

Huvudmeny UTBETALNINGSUNDERLA

Actumuaret akgundande e P
130,00 SEX 1056 560,00 5K

Hizip

Se alla bestk pd detta utbetalning:

Sammanfatning  Pervirdenhet _Per virdgivare

Ordinarie

AUGUSTI 2022

21- Sjukgymnastik A st 1572,00

Augustl 2022 total sst 1572,00

SEPTEMBER 2022

21- Sjukgymnastik A 8st 3100,00

September 2022 total 8st 3100,00 °
Figur 21: Sidan Utbetalningsunderlag - fliken vardgivare

7.4 Funktioner

Nér du gar igenom och kontrollerar ditt utbetalningsunderlag finns ett antal funktioner som kan bli

aktuella. De féljer har nedan.

741  Se och uppdatera besok pa ditt utbetalningsunderlag

For att se och hantera de besék som hor till utbetalningsunderlaget gar du via lanken Se alla besok
pa detta utbetalningsunderlag: Sok besok. Lanken tar dig till sidan Sok besok med forifyllt

sokkriterier “Utbetalningsunderlag”, som visar det datumintervall dina besdk hor fran.

Du kan nu nyttja de funktioner som finns pa soksidan for att filtrera ytterligare. Har kan du se alla
besok som utgor ditt utbetalningsunderlag och det finns mojlighet att uppdatera dessa besdk. Om

du uppdaterar ett besok behdéver du tédnka pa att det kan bli 3 olika utfall:
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1. Ar besoket korrekt ifyllt kommer det ligga kvar pa utbetalningsunderlaget och Privera raknar
om ersattningen.
Ar besoket felaktigt ifyllt kommer beséket hamna under Felaktiga besok.

3. Om du uppdaterar besoket till att vara en utlandsk patient kommer beséket hamna under

Utlandska Patienter

Fran Sok besok sidan kan du enkelt hoppa tillbaka till Utbetalningsunderlaget genom att klicka pa
knappen langst upp pa sidan ”Utbetalningsunderlag”. Lds mer om hur du soker och filtrerar pa sidan
Sok besok.

742 Tabort besok fran utbetalningsunderlaget

Om du har besdk som du inte ska ha ersattning for kan du ta bort dem fran utbetalningsunderlaget.
Via lanken Se alla bes6k pa detta utbetalningsunderlag: Sk besok kommer du till S6k besok sidan

dér endast de besok som finns pa just detta utbetalningsunderlag nu listas.

Du kan markera ett besok och vilja att ta bort det. Nar du gar tillbaka till utbetalningsunderlaget

raknas det om och presenterar aktuella ersattningssiffror baserat pa de andringar du gjort. Pa sok

besok sidan kan du ocksa exportera besok till Excel.

Huvudmeny < g SOK BESO

Figur 22: Sidan Utbetalningsunderlag - funktionen ta bort besék

7.4.3  Skriv ut utbetalningsunderlaget

Nar du 6ppnat ett utbetalningsunderlag kan du alltid vélja att skriva ut det genom att klicka pa Ctrl+P
pa tangentbordet. Funktionen kommer att skriva ut den flik du har 6ppen och det du ser pa
skdrmen. Det betyder att om du visar samtliga detaljer, foljer de med i utskriften och om du valt att

minimera mangden information pa skarmen, sa kommer endast det med i utskriften. Om du valjer
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att skriva ut vikarier och ordinarie personal pa fliken Per Vardgivare skrivs dessa ut pa separata

sidor. Varje vikarie skrivs ut med start pa separat A4 sida.
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8 Rétta felaktiga besok

Det kan handa att besdk som laddas upp i Privera kan ha eventuella fel. Privera kommer da markera

dessa besok som felaktiga tills dessa fel har atgardats.

Antal felaktiga besok presenteras i gron cirkel vid menyvalet Felaktiga besék i huvudmenyn. Denna
information kan du dven hitta pa Startsidan och pa sidan Filer. Felen maste rattas innan du
godkdnner din utbetalning, om du ska fa ersattning for dessa besdk i nasta utbetalning.

Uppgifter i besoksfilen som leder till felaktiga besok kan exempelvis vara:

e Besoksdatum ligger for langt tillbaka i tiden
e QOgiltigt person-id/personnummer
e Dubbletter

o Kombinationen av priskoder ar inte giltig for Avtalet (tidigare kallat atgardskombinationer)

: Inloggad som:
“ Privera Jon Karstzim, Avtat: 0011 v 3

Huvudmeny 18 besok att ratta FELAKTIGA BESOK
Startsida
Felaktiga bessk & Dl personid Visa person-id |
Utlandska pensmevo
Filnamn Besok Inom Intervallet Fel
Utbetalningsunderlag Besoksfil - Avtal 0011.txt AAMMOL - [RAmmoo [vai
Filer
O Aterstall filter
Registrera besok
S6k besok
8 Visar: 18 av 18 st
Information frdn region
O pesonid Bestksdatum Virdenhet Filnamn Fel
Hjalp
Q) s 2029-08-18 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Angivet besksdatum ligger i framtiden
Kontakt
[; esansamaney 2022-09-11 Peaples training Besbksfil - Avtal 0011... @ Besbket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
o 2022-05-10 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011. O Patienten ar avregistrerad med orsak aviiden
[m] 2022-09-09 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011.... @ Besdket ar ogiltigt. Besok finns redan registre...
0: > 2022-09-08 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011.... @ Besoket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
[m] 2022-09-07 Peaples training Besoksfil - Avtal 0011.... @ Besbket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
[m] 2022-09-05 Peaples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Besdket ar ogiltigt. Besok finns redan registre...
O: asseanen 2022-09-03 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Besdket ar ogiltigt. Besok finns redan registre...
[ eewemneieane 2022-09-02 Peaples training Besaksfil - Avtal 0011... @ BesBket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
[ 2022-09-01 Peoples training Besdksfil - Avtal 0011... @ Besdket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre. hd

Figur 23: Sidan Felaktiga besék
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8.1 Steg for steg

Steg 1 — Navigera till felaktiga besok

Om din inskickade besoksfil har felaktiga besék markeras detta under fliken Felaktiga besok vilket
kommer visa en gron cirkel och siffra inuti. Siffran avser antal felbesék som uppmarksammats av

Privera. For att ratta felaktiga besdk borjar du med att klicka pa Felaktiga besék i huvudmenyn,

detta 6ppnar upp en sida med en lista 6ver de fel som Privera hittat.

2 Inloggad som:
“ Privera Jon Karlstrm, Avtal: 0011 v ¥

Huvudmeny 18 besok att ratta FELAKTIGA BESOK

Startsida

Utlandska panemero

Filnamn
Utbetalningsunderlag Besdksfil - Avtal 0011.txt
Filer
) Aterstall filter
Registrera besok
S0k besok
[ | Visar: 18 av 18 st
Information frdn region
O  resonid Besdksdatum Virdenhet Filnamn Fel
Hidlp
O sdeses 2029-08-18 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Angivet besksdatum ligger i framtiden
Kontakt
o - 2022-09-11 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Besket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
o - 2022-09-10 Peoples training Besksfil - Avtal 0011... @ Patienten ar avregistrerad med orsak avliden
= R 2022-09-09 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Besdket ar ogiltigt. Besok finns redan registre...
o - 2022-09-08 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011.... @ Besoket ar ogiltigt. Besok finns redan registre...
o - 2022-09-07 Peoples training Besksfil - Avtal 0011... @ Besket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
B * 2022-09-05 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Besdket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
[ B 2022-09-03 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011... @ Besiket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
B = 2022-09-02 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011.... @ Besdket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre...
L) SedsiEey 2022-09-01 Peoples training Besbksfil - Avtal 0011... @ Besbket ar ogiltigt. Besdk finns redan registre.. >

Figur 214: Sidan Felaktiga besék
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Steg 2 — Hitta felet

For att paborja rattning av ett felaktigt besok klickar du pa en av raderna i listan. Detta 6ppnar upp
ett formular dar du kan gora korrigeringar. Vad som ar felaktigt framgar av felmeddelandet i

formuléarets vanstra horn och en rédmarkering kring felet i formularet. Ga nu igenom formularet for

att hitta var felet finns.

. Inloggad som:
“ Privera Jon Karlstrm, Avial: 0011 &8

Huvudmeny 18 besok att ratta FELAKTIGA BESOF
Startsida

it ni® | T e |

Utlandska patienter @

Filnamn Bessk inom intervallet Fel

Utbetalningsunderlag Besoksfil - Avtal 0011.txt [AAmmoo - [AAmmoo [vai
Filer
D Aterstll filter
Registrera besdk
Sk besik
L] Visar: 18 av 18 st
Information frén region
O  rersonid Besoksdatum Virdenhet Filnamn Fel
Hijilp
i [] aassess. L 2029-08-18 Peoples training Besoksfil - Avtal 0011.. @ Angivet besoksdatum ligger i framtiden
© Besoket innehdller foljande fel:
o Angivet besdksdatum ligger i framtiden
Fér att dina andringar ska genomféras maste du trycka p4 "RATTA BESOK".
Avtal ~ Patient ~

Avialspart PT i Hovas AB/Linnea Haklind Patienttyp Folkbokfdrd i Sverige v
Avtalskod 0011 Person-id 191212121212

Virdenhet 0 - Peoples training Namn Felbesdk, i framtiden

Gatuadress Testvagen 42 i

Figur 225: Sidan Felaktiga besék - exempel pa fel
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Steg 3 — Korrigera felet

Nar du hittat felet klickar du pa faltet som ar rcdmarkerad for att géra en korrigering. Efter att du
korrigerat felet klickar du pa den gréna knappen Ratta besok langst ner till hoger for att spara dina

andringar, detta maste goras annars sparas inte de dndringar du gjort.

Nar du rattat besoket kommer Privera att kontrollera om uppgifterna ar korrekta och du kommer att
fa information om ifall korrigeringen dtgérdade felet. Ar uppgifterna korrekta hamnar det rattade
besoket pa det preliminara utbetalningsunderlaget och far da status Att godkdnna. Skulle besoket
fortfarande vara felaktigt far du meddelande ”Dina dndringar har behandlats men besoket innehaller

fortfarande fel” och besoket ligger kvar under felaktiga besok.

Fortsatt ga igenom listan 6ver felaktiga besok tills alla rader ar rattade. Nar alla rader &r rattade gar

du till Utbetalningsunderlag for att godkanna det, mer om hur du godkanner ditt

utbetalningsunderlag finner du under Kontrollera och godkann utbetalningsunderlag.

. Inloggad som:
“ Privera Jon Karlstrom, Avtal: 0011+ O

Huvudmeny 18 besok att ritta FELAKTIGA BESOK
Startsida Postort TESTVIK
Felaktiga bessk and SE~Sverige =
Utlindska patienter @
Utbetalningsunderlag Besok i
Filer

Sesshsdatum 20250515 1) - ngen remiss (N) |G
Registrera besdk

© Angivet Hembessk O Ja km
S0k besok besoksdatum
© Nej
Information frén region ligger i "
framtiden ! 2 a
Hjélp —
© Angivet bessksdatum ligger i framtiden

Kontakt N

vikare [vai [ |

Takgrundande ernblen

priskod belopp Uppnétttsk  Brutto  Patientavglt  patientavgft  Orsk  Reseersittning  Netto

02 Normalt arvode ]

y priskod

1 vald n
Ritta besk

Figur 236: Sidan Felaktiga besék - exempel pa fel
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g Utlandska patienter

Om filen innehaller personer skrivna i utlandet hamnar dessa under Utlandska Patienter. Du som
vardgivare maste ladda upp korrekt underlag i Privera for att fa ersattning for bestket. Du kan bifoga

upp till fyra bilagor per besok. Nar detta ar gjort kan handlaggare lata besoket ga till Godkdnna.

Olika typer av underlag som kravs for att fa ersattning:
e  For patienter som kommer ifran Norden behdvs fullstandig folkbokféringsadress eller en

kopia pa europeiska sjukférsakringskortet.

e  For patienter som kommer ifran ett land inom EU/EES och Schweiz kravs en kopia av det
europeiska sjukforsakringskortet. Om adress kan anges underlattar detta for
landstinget/regionen.

e  For patienter fran 6vriga konventionslander kravs kopia pa pass eller intyg.

Information om vilka underlag du behover ladda upp for att fa ersattning for utlandska patienter kan

du lasa mer om pa Vardgivarwebben via lanken langst upp pa sidan Utlandska patienter i Privera.

For att ladda upp ett underlag behover du forst spara ner det som en fil pa din dator genom att
exempelvis skanna eller fotografera underlaget som kravs for det aktuella besdket. De filformat som

stods ar: .jpg .png .pdf och .jpeg.

Klicka pa Ladda upp fil pa raden for det besok som underlaget tillhor. Valj filen fran det stélle dar du
sparat ner den och bifoga underlaget till besoket. Efter att du har klickat pa ladda upp fil kommer du

att fa upp ett fonster. | detta fonster navigerar du till platsen pa din dator dér du har sparat dina

underlagsfiler, markera filen du vill ladda upp och klicka pa knappen Oppna.

mwlsrm
v GOTALANDSREGIONEN
Privera € Oppra x
Startsida 4 @l > Skrivbord v O S6k i Skrivbord y-]
Felaktiga besok " -
Ordna = . =- 10 @ ngerade kan du klicka har for att
Utlandska patienter@ ~
5 @l Vikto Namn Senast dndrad Typ Storlek
Utbetalningsunderlag
| &| EU-kort baksida 2025-10-1611:...  Adobe Acrobat-d... 16 kB‘ Antal: 15 st
Filer R & EU-kort framsida v Adobe Acrobat-d.. 16 kB Bifoga fil Ta bort
Registrera besdk 2 Pass 1416 1. Adobe Acrobat-d.. 15 KE E
¥ H# |[BER  Ladda upp fil i
56k besdk s
P
Information frén region
D
Hjilp
D
Kontakt -
Wit
oM
-
Filnamn: | EU-kort baksida | Ala filer < Ladda upp il o)
Spela in fran mobil Avbryt
2025-07-14  EreaEas ey Frewee Portugal Ladda upp fil ]
sssss
zzzzzzz

Figur 247: Sidan Utléndska patienter
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Nar ett besok har en bifogad bilaga visas en ikon till vanster om knappen Ladda upp fil. Du kan

radera en bifogad fil genom att klicka pa soptunnan i rutan for bilagan under beséksraden.

Yﬂ VASTRA

v GOTALANDSREGIONEN

Privera UTLANDSKA PATIENTER

Startsida

Felaktiga besdk Délj personuppgifter Visa personuppgifter Far att fa erssttning for besok av utlandska patienter krévs korrekt underlag: Las mer hir

Utlindska palienter@

Utbetalningsunderlag At 15,58

Filer Namn Adress Land Bifoga il Ta bort

Registrera besok 2025-07-21 sEseEeEE_side Se4ees bebbeiets srssseetseet rortvgal 3 IS o]
sxxes

Sak besgk

sesess
Information fran region

Hjalp EU-kort framsida.pdf EU-kort baksida.pdf

@ Uppladdad 2025-10-16 ® Uppladdad 2025-10-16
Kontakt pp w pp ||

2025-07-16 T EEEEEE SEEELEEERE FEEBEEEITREL Portugal Ladda upp fil @

sxaE

sEEsEEE

2025-07-14 SEEEEEEE_ER4E FEEEE EREREEEESE sEEEEEEREEEE Portugal Ladda upp fil W

TEEEE

FEEEEEE

Figur 258: Sidan Utléndska patienter — bifogade bilagor

Om du haft utlandska patienter som saknar korrekt underlag och som regionen inte betalar ut
ersattning for kan du ta bort hela besdket genom att klicka pa soptunnan Ta bort langst till hoger pa

besdksraden.
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10 Filer

Fran denna sida kan du bade ladda upp nya filer, séka bland tidigare inladdade och borttagna filer
och fa en dversikt dver inlasta filers respektive status. Anvander du filtypen Oppenvéardsfil, och
skickar in kompletterande uppgifter for besok du tidigare fatt ersattning for, ser du nu ocksa antalet

kompletterade besok. Du kan dven vialja att se detaljer om en inlast fil samt ta bort inlasta filer som

annu inte ar godkanda.

: Inloggad som:
“ Privera Jon Karlstrém, Avtal: 0011 v

Huvudmeny FILEF
Startsida
Felaktiga besok © nom perioden Registrera besok
2022-06-01 =l - | 2023-06-19 IEI m Ladda upp fil
Utlandska pznemero
O visa borttagna filer O Meddela mig pa jonka39@vgregion.se nar uppladdningen ar klar.
Utbetalningsunderlag
Filer Filer som laddas upp
Registrera besdk P
Besoksfil - Avtal 0011.txt
Sok besok O
Information frén region
Hjdlp Sida 1 av 2. Visar: 15 av 16 st
Kontakt Datum Besoki fil Utindska patienter Felaktiga Borttagna Utbetalade  Status Ta bort
2023-06-19 kl.11:26 22st 4st 18t Felaktig ‘\_‘7
Du har 18 Felaktiga besok att ritta
2023-06-19 Kl.11:01 1st - - - - Korrekt @
2023-06-19 kl.10:57 22st - - 10st - Korrekt 0}
2023-03-14 k1.19:20 1st 1st Felaktig o
2023-02-07 k.11:04 1st - - 1st - Felaktig o
2023-01-03 kl.10:17 101 st - - - 101 st  Korrekt
2022-12-06 k1.08:29 121st 121st  Korrekt

Figur 269: Sidan Filer - sék och visa filer

De inlasta filerna kan ha féljande status: Korrekt eller Felaktig.

e Korrekt - Om formatet pa filen ar OK far filen status Korrekt. Det kan fortfarande finnas
besdk som behover hanteras av dig i filen, detta gors under Ratta besok eller Utlandska
Patienter. Du kan se totalt antal besok i filen, besok som har gatt till Utldndska Patienter,
och Felaktiga besok. Om det dr en Oppenvéardsfil kan man skicka in gamla besék med
kompletterad diagnosinformation. Dessa besok ar redan utbetalade och det ar bara den nya
diagnosinformationen som hanteras i Privera.

o Felaktig - Skulle filen fa status Felaktig dr formatet pa filen felaktigt. Du behover da skicka in
en helt ny fil som har ett korrekt format, annars blir filen inte inldst och ersattning kommer

inte betalas ut. Status pa senast inskickade fil ser du dven pa Startsida.

OBS! Notera att dd statusen reflekterar om filens format varit korrekt eller inte innebdr detta att om
tva identiska filer med korrekt filformat laddas in efter varandra sa kommer filinlésning nummer 2
ocksa fa status korrekt eftersom det var en korrekt fil och samtliga besék har kunnat ldsas in dven
om samtliga hamnar under ”Felaktiga bes6k” p.g.a. att de dr dubbletter.
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10.1Visa detaljer om inladdad fil

Markera den fil du vill se mer detaljer om. Privera visar upp en detaljbild enligt nedan.

) Inloggad som:
ﬁ Privera Jon Karlstrom, Avtal: 0011 v

Huvudmeny

Startsida

Felaktiga besok® Inom perioden Registrera bessk

o 2022-06-01 =) - | 2023-06-19 - Ladda upp fil | Reg

Utlindska patienter
O visa borttagna filer O Meddela mig pa jonka39@vgregion.se nar uppladdningen ar klar.

Utbetalningsunderlag

Filer Filer som laddas upp

Registrera bessk

P Besdksfil - Avtal 0011.6xa

S5k besék © Bearbetninger

information frén region

Hislp Sida 1 av 2. Visar: 15 av 16 st

Kontakt Datum Besdki fil Utlindska patienter Felaktiga Borttagna Utbetalade  Status Ta bort
2023-06-19 k1.11:26 225t 45t 185t - Felaktig o

Du har 18 Felaktiga besdk att ratta

Felaktiga bessk Utlindska patienter Borttagna besdk Besk att godkinna

Ritta felaktiga besék | Utlandska patienter

Filens namn: Besoksfil - Avtal 0011.txt Registrerad av: Jon Karlstrom

Figur 30: Sidan Filer - viilj inlést fil och visa detaljer

Har far du en oversikt dver

e Antal felaktiga besok som behover rattas upp innan de kan hamna pa
utbetalningsunderlaget.

e Bestk med utlandska patienter, for vilka du behéver ladda upp underlag till innan dessa
besdk kan hamna pa ditt utbetalningsunderlag

e Eventuellt borttagna besok efter det att filen lastes in.

e Besok att godkanna visar det antal besok som ar korrekta och redan ligger pa ditt

utbetalningsunderlag fardigt for godkannande.

Har kan du ocksa se filnamn samt titta pa filens innehall.

10.2 Radera hel fil

Om en hel fil eller manga besok i filen varit felaktiga finns mojligheten att ta bort den inskickade
filen. Klicka pa Soptunnan lagst till hoger i listan. Viktigt att tdnka pa ar att man bara kan ta bort en

fil innan utbetalningsunderlaget ar godkant.

Nér du raderar en fil forsvinner alla besok i filen, bade de korrekta som ligger pa ett

utbetalningsunderlag, samt de som ligger under Felaktiga besok och Utlandska patienter.
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