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1  Avtalsparter

Detta avtal har traffats mellan Viastra Gétalandsregionen (VGR), organisationsnummer
232100-0131, genom Operativa hélso- och sjukvérdsstyrelsen nedan kallad
Bestillaren och [Ange leverantdr], organisationsnummer [Ange leverantorens org.nr],
nedan kallad Leverantoren/Vardgivaren.

Bestéllarens kontaktperson: Leverantorens kontaktperson:
[Namn] [Namn]

Koncernkontoret [Adress]

405 44 Goteborg [Postnr och adress]
[Telefonnr] [Telefonnr]

[e-post] [e-post]

e Meddelanden géllande detta avtal skickas med post eller e-post till
kontaktpersonerna ovan.

¢ Meddelande anses ha kommit mottagaren tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att
meddelande skickats.

e Meddelande angaende punkterna nedan ska skickas med post till motpartens
aktuella registrerade adress:
- Byte av kontaktperson
- Att Leverantdren inte accepterar dndring i avtalet enligt punkt 21.1
- Fortida uppsédgning av avtal enligt punkt 22
- Havning av avtal enligt punkt 23
- Befrielsegrunder enligt punkt 25

2 Avtalsforutsittningar

Detta avtal reglerar samtliga villkor avseende tandvard for asylsokande under
avtalsperioden.

Leverantoren ska folja VGR:s Riktlinjer om tandvérd for asylsokande med flera! samt
politiskt beslutade dndringar av dokumentet eller ersdttande dokument.

Leverantoren ska folja gidllande konventioner, lagar forordningar, foreskrifter samt VGR:s
riktlinjer och policyer som berdr avtalet och dess uppdrag.

Asylsokande personer

* Fram till 18-&rsdagen har personen ritt till regelbunden och fullsténdig tandvérd 1
samma omfattning som de barn och ungdomar som ar folkbokfoérda hiar. Omfattande
behandlingar ska forhandsbedémas.

* Fran 18-4rsdagen har personen endast rétt till omedelbar tandvérd och tandvéird som inte

kan ansté. Nér hon eller han fyllt 23 ar dr patientavgiften 50 kronor per besok.

Behandlingsansvaret for asylsokande barn och vuxna ligger hos folktandvérden eller hos
tandldkare som tillhor en leverantdr som VGR slutit avtal med.
Behandlingsansvaret for specialisttandvérd i Viéstra Gotaland ligger hos folktandvarden.

Tandvard till personer som vistas i Sverige utan tillstind omfattas inte av detta avtal.

1 Se vgregion.se/tandvard, vilj Asylsokande
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Asylsokande dr en utlindsk medborgare som har tagit sig till Sverige och begért skydd mot
forfoljelse men som dnnu inte fétt sin ansokan slutligt provad av Migrationsverket eller
migrationsdomstol. Alla asylsokande har ett LM A-kort eller kvitto pd asylansdkan i
avvaktan pd LMA-kortet (LMA = lagen om mottagande av asylsokande).

LMA-kort utfardas av Migrationsverket och &r en tillféllig handling med foto som visar att
innehavaren ar asylsokande 1 Sverige och ddrmed berittigad till tandvard enligt gillande
bestdmmelser.

Omedelbar tandvard och tandvérd som inte kan vénta (anstd) beskrivs i VGR:s riktlinjer
Tandvérd for asylsokande med flera. Dock ska mer omfattande behandlingar
forhandsbedomas av Bestéllaren for att tandvarden ska ske pa lika villkor i hela Vistra
Gotaland. Med omedelbar tandvard avses tillstdnd som i normalfallet skulle tas om hand
utan dr6jsmal for att orsaka sa lite lidande som mojligt for patienten. Beslutsstodet
definierar denna vard som tillstdnd som orsakar smaérta eller obehag och som inte kan
anstd. Behandlingen avser att lindra eller eliminera smérta/obehag. Vidare kan ocksa
tandvard vara att inordna under vérd som inte kan vénta i de fall som det bedoms finnas en
uppenbar risk for en snar akutisering av ett identifierat problem 1 munhalan om ingen
behandling sitts in. En fullstidndig rehabilitering dr inte ett krav for en akut behandling.

3 Avtals- och uppsigningstid

Avtalet trader 1 kraft nér det undertecknats av bada parter och géller tills vidare med sex
(6) ménaders dmsesidig uppsagningstid. Uppségning ska vara skriftlig och undertecknad
av behorig foretradare for parterna. Under uppsdgningstiden har Leverantoren fortsatt
patientansvar.

4  Ansokan om avtal, villkor och inriktning

Leverantor kan genom insénd intresseanmilan ansdka hos Bestéllaren for att bli godkéind att
teckna avtal om tandvird for asylsékande barn och vuxna. Med underskrift av
intresseanmilan intygas att foretaget har giltig F-skattsedel, har patientforsdkring och inte
har betalningsanmérkningar.

Genom undertecknande av avtal atar sig Bestillaren och Leverantoren att folja de villkor
som framgér av avtalet. Bestéllaren har ritt att, innan avtal tecknas med Leverantoren och
ndr som helst under pidgaende avtalstid granska att Leverantéren foljer de 1 avtalet angivna
fullstdndiga villkoren. De behandlare hos Leverantdren som utfor varden ska uppvisa svensk
tandldkarlegitimation eller svensk tandhygienistlegitimation.

Leverantoren ska tillhandahdlla en god och patientséker vérd i enlighet med:

e Tandvéardslagen (1985:125)

e Lag (2008:344) om hilso- och sjukvard &t asylsokande m.fl.

o Patientsdkerhetslagen (2010:659)

e Ovriga lagkrav som stills p4 den landstingskommunala tandvarden angiende lika
villkor oavsett patientens kon, alder, funktionsvariation, social position, etnisk och
religios tillhorighet eller sexuell identitet.

Vérden ska genomsyras av ett hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande perspektiv och
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Vérden ska ges med respekt for
alla ménniskors lika virde och for den enskildes véardighet och ska préiglas av hog etisk
medvetenhet.
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Leverantoren ska folja maldokument, riktlinjer och policydokument som dr beslutade av
regionfullméktige, regionstyrelsen samt avtalstecknande hélso- och sjukvardsstyrelse.

Leverantdren har skyldighet att ta emot asylsokande for tandvérd efter tecknat avtal. I de fall
som Leverantoren inte kan erbjuda tandvard inom den tid som tillstandet krdver ska
hénvisning goras till annan leverantdr som kan utfora aktuell tandvérd.

Den personal hos Leverantdren som utfor vard enligt avtalet ska ge en sakkunnig och
omsorgsfull vard i1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Leverantdren ska verka
for att den tandvard som utférs hamnar pa den vardniva som tillstdndet krdaver och som ger
bista mdjliga kostnadseffektivitet.

Leverantoren dger inte ritt att foretrdda Bestéllaren eller pa annat sitt agera for Bestéllarens
rakning, savida annat inte framgér av avtalet.

5 Atagande

Leverantoren ska erbjuda kostnadsfri allmén, regelbunden och fullstindig tandvard for
asylsokande barn som inte fyllt 18 éar.

Leverantoren ska erbjuda kostnadsfri, allmén, omedelbar tandvard och tandvérd som inte
kan vénta for asylsokande som fyllt 18 men inte 23 é&r.

Leverantdren ska erbjuda allméin, omedelbar tandvard och tandvéird som inte kan vénta
(anstd) for asylsokande som fyllt 23 ar, men patienten ska betala 50 kronor 1 avgift per
besdk.

Behandlingsansvaret for specialisttandvérd ligger hos Folktandvarden.

6  Rutiner i samband med att verksamhet upphor, dverlitelse av klinik
till ny leverantor, dgarforiandring, samlokalisering eller flytt

6.1 Leverantorens verksamhet upphor och kliniken stings

Leverantoren ansvarar for att omedelbart efter uppsidgning av avtalet ge information till
sina patienter om att Leverantorens verksamhet upphor. Informationen ska ges skriftligt
med beskrivning 6ver hur patienten kan vilja en ny véardgivare.

6.2 Patientens samtycke vid 6verlitelse av verksamheten till en ny godkind

leverantor

Leverantoren ska informera sina patienter om dverlételse av verksamheten omedelbart
efter det att avtalet sagts upp. Tilltrddande leverantor kan ansoka hos Bestdllaren att bli
godkénd att kunna teckna avtal om tandvérd for asylsdkande barn och vuxna tidigast fem
(5) manader fore Leverantorens avtal gar ut och sedan snarast teckna avtal. Patientens
samtycke kravs for att vardansvaret ska kunna flyttas frdn Leverantoren till tilltrddande
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leverantor.

6.3 Agarforindring

Visentlig fordndring av dgarforhallanden hos Leverantoren eller hos eventuellt
moderbolag till Leverantdren ska utan drdjsmal skriftligt anmélas till Bestéllaren.
Bestillaren har déarvid rétt att prova om forutsdttningarna i detta avtal alltjamt ar uppfyllda
och i1 annat fall séga upp avtalet. Avtalet ska i sddant fall sdgas upp skriftligt med minst 60
dagars uppsédgningstid, senast 90 dagar efter det att Bestillaren fatt vetskap om éndrade
dgarforhéllanden.

7  Tillganglighet

Tandvarden ska vara lattillgidnglig, respektera patientens sjdlvbestimmande och framja
goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

For att patienten ska ges goda mojligheter att fa tandvéard bor Leverantdren ha 6ppet dagtid
alla vardagar. Nir Leverantoren har stidngt ska patienterna hénvisas till en annan angiven

klinik.

Leverantorens lokaler ska vara tillgéngliga for personer med funktionsvariation och vara
utformade i enlighet med VGR:s Riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet, version
3, 2015 (vgregion.se Minskliga rittigheter). Enkelt avhjélpta hinder ska identifieras och
atgdrdas. Leverantoren ska vara anslutna till VGR:s Tillgénglighetsdatabas, TD och
tillhandahélla information till besdkare om den fysiska tillgdngligheten. Informationen ska
uppdateras nér en fordndring i den fysiska miljon har skett eller minst en géng per ar. Den
fysiska tillgdngligheten ska inventeras av Koncernkontoret Vastra Gotalandsregionen, som
dven ger radgivning i tillgdnglighetsanpassning. Inventering och radgivning sker till
sjidlvkostnadspris. Se dven vgregion.se/tandvard Tillgdnglighet

Lokalerna ska vara tillgéingliga avseende allmidnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten

Leverantoren ska vid behov erbjuda akut tandvard till asylsdkande barn och vuxna.

8 Samverkan

Leverantoren eller dess foretrddare ska vid behov delta i1 regionalt samarbete mellan
leverantdrer och Bestillaren.

9 Krayv pa utrustning

Leverantoren ansvarar for all medicinteknisk utrustning som anvénds inom ramen for
avtalet och for alla kostnader som hor till denna utrustning. All utrustning ska uppfylla
lagar, forordningar, vedertagna normer, standarder och krav pa tillforlitlighet, prestanda
och kvalitet for att tillforsékra en séker och dandamalsenlig funktion.

Leverantoren ska se till att bestimmelserna i lag (1993:584) om medicintekniska produkter
foljs. Leverantoren ansvarar for att all utrustning erhaller fortlopande service samt
forebyggande och felavhjdlpande underhall.
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10 Tolkservice for asylsokande barn och vuxna

Leverantoren ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spréket.

Leverantoren ska anlita Tolkformedling Vast med vilken VGR har avtal. Leverantoren
ska folja Bestidllarens riktlinjer for bestédllning av tolkservice. Om spriktolktjanst genom
Tolkformedling Vst ej ar tillgdnglig har Leverant6ren ritt att anvinda annan
tolkformedling.

VGR har tolkservice at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.
Leverantoren kan rekvirera denna service genom VGR:s tolkcentraler. VGR svarar for
dessa tolkkostnader.

11 Rapportering, uppfoljning

Leverantoren ska ldmna uppgifterna elektroniskt enligt faststalld filspecifikation alternativt
kan uppgifterna registreras i ett webbgréanssnitt. Bestillaren har rétt att géra dndringar i
filspecifikationen under avtalsperioden.

Leverantoren ska lamna de uppgifter som behovs till berdrd patientndmnd for att ndimnden
ska kunna fullgora sitt uppdrag. VGR:s patientndmnder? handliagger patientdrenden som
generella fragor om hélso- och sjukhusvard och patientsynpunkter?.

Leverantoren ska i verksamhetens vantrum tillhandahalla information utgivet av
patientndmndernas kansli.

Leverantoren ska informera Bestillaren om fall som anmélts enligt Lex Maria samt om
drenden dér Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller patientndmnden begart
uppgifter.

Leverantoren ska informera Bestillaren om andra forhallanden som kan bedomas vara av
vikt for fullféljandet av avtalet.

Leverantoren ska pa begéran av Bestéllaren 1dmna uppgifter om den verksamhet som
avtalet omfattar.

12  Odontologisk revision/verksamhetsrevision/kvalitetsgranskning

Leverantoren ska, om Bestéllaren s& begér, genomfora odontologisk
revision/verksamhetsrevision som leder till en revisionsrapport. Vad som ska revideras,
metod och val av revisor faststills av Bestdllaren. Bestéllaren svarar for ersittning at
person eller personer som anlitas for odontologisk revision/verksamhetsrevision enligt
denna paragraf. Leverantoren ska vara revisorn behjalplig med att tillhandahélla de
uppgifter som krévs for att revisionen ska kunna genomforas.

Granskning kan utféras med olika syften:
e For att sdkerstélla att Leverantoren fullfoljer sitt dtagande enligt avtalet och att
patienten fir basta mojliga vérd,
e (Gora jamforande studier mellan leverantorer,

2 vgregion.se/patientnimnden
3 Enligt lag (1198:1656) om patientnimndsverksamhet m. m.
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e (Gora de kontroller som behdvs for att bedoma om Leverantoren registrering sker pa
ett korrekt sitt.

Bestéllaren dger den rapport som kommer ur verksamhetsgranskningen. Bestéllaren
ansvarar for att overlimna och kommunicera rapporten med Leverantoren.

13 Véardhygien och smittskydd

Leverantoren ska samverka med VGR:s enheter for smittskydd, vard- och infektionshygien
och folja de anvisningar som utarbetas for att sdkerstdlla och uppritthalla en god hygienisk
standard och mojlighet till foljsamhet av basala hygienrutiner i enlighet med aktuell
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter.

14 Patientjournal

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler i enlighet med géllande ratt
samt ha rutiner for registerutdrag, loggranskning och journalforstoring.

Leverantdren ska nér sa begérs, om vardnadshavarens/patientens medgivande finns,
utlimna kopia av patientjournal inklusive rontgenbilder och tandvardsmodeller till
patienten eller annan vardgivare som ger tandvard till patienten. Leverantdren édger inte rétt
till ersdttning for detta. Utldmnandet ska ske i1 enlighet med Patientdatalagen (2008:355)
som reglerar utlimning av journaler och annan patientdokumentation.

Vid utlimnande av kopia av en journalhandling till patienten eller myndighet far avgift tas
ut enligt VGR:s handbok for patientavgifter — kapitel 3.7 Kopior, avskrifter.

Det ska dven antecknas i journalen vem som har begért handlingen och vem som har fatt
den.

15 Tystnadsplikt och inre sekretess

Leverantoren ska se till att all tandvardspersonal har kunskap om gillande ritt avseende
tystnadsplikt och sekretess. Leverantéren ansvarar dven for att all vrig personal omfattas
av tystnadsplikt. Samma giller underleverantorer och deras personal.

Regler for sekretess och integritet géller for asylsokande pa samma sétt som for personer
folkbokforda i Sverige. Tystnadsplikt giller 4ven gentemot polisen. Om polisen fragar om
en namngiven person finns pa tandvardskliniken just nu, dr personalen enligt lag skyldig
att svara pd detta. Dock far de inte svara pa om de kénner till en viss person eller om
personen varit pd tandvérdskliniken eller har en bokat tid langre fram. Vid forfragan via
telefon ska motringning ske via Polisens vixelnummer.

Lokalerna ska ha forutséttningar for sekretesskyddad och ostord kontakt.

16 Meddelarfrihet

Leverantor forbinder sig att tillforsékra sina anstilldas meddelarfrihet enligt foljande:
e Leverantoren far inte aldgga sina anstillda en sddan tystnads- eller lojalitetsplikt
som inskranker deras mojligheter att [dimna uppgifter till massmedia om allvarliga
missforhallanden, som &r av allmént intresse, i verksamheten.
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® Leverantoren forbinder sig att inte efterforska killan till en uppgift i massmedia.

17 Arbetsgivaransvar

Leverantoren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam bérare av
arbetsgivaransvar 1 forhéllande till denna personal.

Leverantoren ska vid verksamhetens bedrivande f6lja de lagar och forordningar,
foreskrifter och allménna rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden géller for denna typ
av verksambhet.

Leverantoren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgora de skyldigheter
som verksamheten foranleder vid varje tillfalle. Detta innebér bland annat att Leverantdren
sjalvt har att svara for skador som vallas av foretagets anstillda genom att teckna och
vidmakthélla forsdkring till tdckande av skadestand.

18 IT-milj6

Leverantdren ska ansoka om SITHS-kort (eTjinstekort) for verksamhetschef och annan
personal vid anvidndandet av nagot av Bestdllarens IT-system. Leverantoren kan fritt vilja
leverantdr av kort. Leverantoren ska std for kostnaden for korten.

19 Forsakringar

Leverantoren ska under hela avtalsperioden inneha forsékringsskydd. Detta dtagande
omfattar patientforsékring for de patienter som berors av detta avtal enligt
Patientskadelagen eller det som ersétter denna.

Leverantoren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla nodvandiga forsékringar,
déribland egendomsforsidkring, ansvarsforsakring och samtliga de férsékringar som
Leverantoren enligt tillimpliga forfattningar ér skyldig att inneha.

Enligt avtalet géller av Leverantoren obligatoriskt tecknade patientforsékring med
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF), vilken omfattar all offentligt
finansierad vard. Leverantoren ar skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, med
mera som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB begir for de patienter
som behandlats hos Leverantoren inom ramen for Uppdraget. Detta géller &ven om skadan
intrdffat pa annan tandvardsenhet, men patienten har en vdrdepisod hos Leverantoren.

20 Omforhandling

Om det under avtalstiden skulle intrdffa visentliga fordndringar i forutséttningarna for
ingénget avtal dger bdda parter ritt att begidra omforhandling.

Sadana visentliga fordndringar kan vara nya lagar och forordningar eller medicinsk praxis
avseende den védrd som avtalet omfattar. Omforhandling kan inledas inom tre ménader
efter begiran. Pékallande av omforhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgora
sina forpliktelser enligt detta avtal till dess att nytt avtal har slutits.
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21 Andringar och tilligg

Leverantoren dr inforstdidd med att Bestdllaren ndr som helst, ensidigt, kan besluta om
dndringar 1 avtalet. Beslut om dndring i avtalet ska skriftligen meddelas Leverantoren.
Andringar och tilligg till avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av behdriga
foretradare for parterna.

21.1. Om Leverantoren inte accepterar dndring i avtalet

Om Leverantdren inte accepterar Bestéllarens dndringar ska Leverantdren, inom sextio (60)
dagar fran det datum Bestéllaren avsdnde dndringsmeddelande underrétta Bestéllaren ddrom
genom skriftligt meddelande. Verkan av att Bestillaren inom 60-dagarsfristen mottar
Leverantéren meddelande om att avtalsdndringarna inte accepteras ar att avtalet automatiskt
upphor att gilla, det vill sdga utan foregadende uppsagning.

21.2. Om Leverantoren accepterar indring i avtalet
Om Bestillaren inte inom 60-dagarsfristen mottagit meddelande fran Leverantéren om att
avtalsédndringarna inte accepteras blir Leverantoren bunden av de nya villkoren.

22 Bestallarens fortida uppsagning av avtal

Bestillaren dger rétt att siga upp detta avtal i fortid om Leverantdren bryter mot sina
forpliktelser enligt avtalet och inte vidtar rattelse, om sddan dr mojlig, senast trettio (30)
dagar efter Bestéllarens begidran om detta.

Bestillaren har ritt att, efter skriftligt meddelande till Leverantoren, siga upp avtalet
i foljande fall:

e Leverantoren har inte rapporterat, eller har i sin rapportering ldmnat uppgifter som
leder till vdsentliga fel 1 underlag for ersittning eller annan inkrévd rapportering, och
inte vidtar réttelse efter skriftlig uppmaning frén Bestéllaren.

e Leverantoren vidmakthaller inte avtalad kvalitet och tillgdnglighet inklusive
dndamalsenliga lokaler och utrustning. Med detta avses nigot av foljande alternativ:

- Konventionell kliniktandvérd.

- Permanent tandvéardsutrustning i en separat lokal pd Migrationsverkets
anldggningsboende for asylsokande.

- Mobil komplett tandvardsutrustning som monteras upp i separat lokal pa
Migrationsverkets anldggningsboende for asylsdkande.

- Tandvéirdsbuss med fast tandvédrdsutrustning 1 anslutning till
Migrationsverkets anldggningsboende for asylsdkande

e Leverantoren foljer inte for avtalet gillande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut
och regionala riktlinjer.

e Leverantoren uppfyller inte gillande medicinska krav pa undersokning och
behandling samt krav avseende bemdtande av patienter vid avtalets utforande.

e Leverantoren brister ifriga om organisation, ledning och intern kontroll, exempelvis
avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter

e Leverantoren utfor arbetsuppgifter enligt avtalet pa ett sddant sitt att det medfor
uppenbara risker for patientsékerheten vad géller antalet vardpersonal i forhédllande
till forvéntade patientvolymer (underbemanning). Verksamhetschef eller annan
person i ledande stillning hos Leverantéren och legitimerad person och Ovrig
vardpersonal verksam hos Leverantoren saknar ndédvéindig formell och reell
kompetens samt erfarenhet, vilken Bestéllaren har rétt att prova.

e Leverantoren, verksamhetschef eller annan person 1 ledande stdllning hos
Leverantoren eller person verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom
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domts for brott som avser yrkesutdvningen eller domts for annat brott som allvarligt
kan rubba Bestillarens eller allméinhetens fortroende for Leverantdren, eller
Leverantorens ldamplighet att fullfolja avtalet, och Leverantéren inte vidtar
erforderliga atgirder for att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av
avtalet.

Leverantoren dr inte ansluten till det statliga tandvardsstodet via Forsékringskassa
eller foljer inte Tandvards- och ldkemedelsforméansverkets foreskrift samt
Ersittningslista for Sarskilt Tandvéardsstod 1 Vistra Gotaland* med undantag av
reglerna kring forhandsbedomning, vilken f6ljer Riktlinjer om tandvard for
asylsokande med flera eller genom ett felaktigt eller otillborligt agerande beddms
tillforskansa sig ekonomiska fordelar 1 avtalsrelationen med Bestillaren.

Bestillaren dger dven ritt att sdga upp hela eller delar av avtalet, till omedelbart upphorande,
om politiska beslut fattas, organisatoriska forandringar sker, lagstiftning éndras eller vid
rattsligt avgérande som paverkar eller forandrar forutséttningarna for avtalets fullféljande.

23 Hiivning av avtal

Var och en av parterna har rétt att utan foregdende uppmaning om att vidta rittelse
omedelbart hdva avtalet om den andra parten visentligt dsidosétter sina skyldigheter

Avtalet upphor att gilla den dag som anges 1 det skriftliga meddelande till motparten.

Skil for att omedelbart hiva avtalet ér till exempel foljande:

Leverantoren dr forsatt 1 konkurs, ingar ackord eller trader i likvidation, dr under
tvngsforvaltning eller har tills vidare instéllt sina betalningar, dr underkastad
néringsforbud, eller kan pé annat sétt befaras vara pa obesténd.

Leverantoren saknar giltig F-skattsedel.

Leverantoren fullgor inte sina skyldigheter avseende svenska skatter och sociala
avgifter.

Inspektionen for vard och omsorg eller allmén forvaltningsdomstol har genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantorens verksamhet enligt
Patientsdkerhetslagen. Detta giller under forutsittning att den forbjudna
verksamheten inverkar pa avtalets fullgérande. Leverantoren kan pa annat sétt
befaras uppvisa allvarliga fel 1 yrkesutévningen vid Bestillarens,
Forsékringskassans eller annan myndighets granskning av Leverantorens
verksambhet.

Leverantoren har fore eller efter avtalets tecknande ldmnat oriktiga uppgifter eller
underlétit att 1amna uppgifter om foretaget eller dess foretrddare eller
majoritetsdgare som dr av vésentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess
fortsatta giltighet.

Leverantoren har ritt att hdva avtalet till omedelbart upphdrande om bestéllaren ar i
drojsmél med att erléigga erséttningen och inte erldgger erséttningen senast trettio (30)
dagar fran skriftlig anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp avtalet med stod av denna punkt om Bestéllaren innehdller del av erséttningen
enligt punkt 29 nedan.

4 Aktuell ersittningslista publiceras pa vgregion.se/tandvard, vilj Sirskilt Tandvardsstdd och Ersittning-
Fakturaportalen
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24 Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras 1 forhandling mellan parterna och dérefter
avgoras 1 allmén domstol inom Vistra Gotaland med tillimpning av svensk rétt.

25 Befrielsegrunder (force majeure)

Vardera parten befrias fran sina dtaganden om parts fullgérande forsenas, forhindras eller
blir oskaligt betungande péa grund av ndgon oforutsédgbar hiandelse som parterna inte kan
rdda over (force majeure). Part dr dock skyldig att i forsta hand vidta atgérder for att mildra
och/eller minska skadan.

Sasom force majeure ska bland annat anses foljande omsténdigheter om de hindrar
fullgdrandet av avtalet eller delar avtalet:
e Krig eller krigsliknande tillstand
Eldsvada, 6versvamning, allvarlig olyckshidndelse
Arbetskonflikt
Beslut av 6verordnad myndighet eller regering
Annan liknande héndelse

Den part som onskar dberopa sddan omstdndighet ska omedelbart skriftligen underritta den
andra parten.

Sa snart force majeure upphort, ska part underritta den andra parten samt ange nér
fullgérandet av de dtaganden som har forsenats pa grund av force majeure berdknas ske.

26 Nar avtalet upphor att gilla

Leverantdren atar sig att, utan avgift medverka till att en odontologisk siker dvergang av
patienter kan ske till annan vardgivare som Bestéllaren anvisar. Leverantoren ska verka for
att patientens medgivande erhélls.

27 Ersittning

Tandvard enligt avtalet har atgdrdsbaserad ersittning med atgarder och regler enligt
Tandvérds- och likemedelsformansverkets forfattningssamling.

Atgiirderna ersitts enligt Ersittningslista for Sérskilt Tandvardsstdd i Vistra Gotaland®
med undantag av reglerna kring forhandsbeddmning, vilken foljer Riktlinjer om tandvard
for asyls6kande med flera.

VGR kan vid varje nytt budgetbeslut besluta att den totala resursen for tandvard for
asylsokande barn och vuxna dndras med hansyn till nya ekonomiska férutsattningar.

27.1 Upprikning

Upprikning av ersittning baseras pa regionfullméaktiges riktlinjer for faststédllande av
Folktandvéardens prislistor avseende uppriakning av ersittning inklusive av
regionfullmiktige eventuellt beslutade effektiviseringsavdrag.

5 Aktuell ersittningslista publiceras pa vgregion.se/tandvard, vilj Sirskilt Tandvardsstod och Ersittning-
Fakturaportalen
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28 Betalningsvillkor

Erséttning utgdr for fakturerad vard och utbetalningen sker i slutet av foljande
kalenderménad. Leverantoren ska folja gillande regler avseende patientavgifter.

Bestillarens ersitter inte Leverantoren for:
a) Uteblivna patientavgifter for patienter som uteblir frdn bokade besok
b) Uteblivna patientavgifter for patienter som lamnat sent aterbud

Bestiallaren ersitter dock Leverantoren for tolkkostnader vid uteblivet besok for vard av
patienter enligt detta avtal.

29 Ekonomiska sanktioner

Utdver vad som sdgs om parternas ritt att siga upp avtalet 1 fortid kan foljande paféljder
goras gillande vid brott mot avtalet.

29.1 Ritt att innehilla erséttningen

Om Leverantoren inte utfor uppdraget i enlighet med avtalet, och rittelse inte sker utan
drojsmal efter skriftlig erinran, dger Bestdllaren ritt att frén framtida utbetalningar av
ersdttningen till Leverantoren for uppdragets utférande innehélla ett belopp som skéligen
motsvarar forsummelsen. Bestéllaren dger ritt att faststélla nivan pa beloppet.

29.2  Ritt till avhjilpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren bryter mot sina forpliktelser enligt detta avtal, inte vidmakthaller
avtalad kvalitet eller orsakar patient, tredje part eller Bestdllaren skada eller oférvintade
kostnader eller underléter att utge betalning for tjénster som omfattas av avtalet och som
Leverantoren upphandlar fran tredje part, har Bestéllaren ritt att avhjélpa bristen pa
Leverantorens bekostnad. Bestéllaren dger ritt att frdn framtida utbetalningar av
ersattningen till Leverantoren for avtalets utférande innehélla ett belopp som motsvarar
avhjdlpandekostnaden.

29.3 Riitt till skadestind

Utan begrinsning av ovanstaende ska Leverantoren ersitta Bestéillaren for samtliga
kostnader och forluster som Bestéllaren dsamkas som en foljd av att Leverantoren bryter
mot forpliktelse i avtalet. I hdndelse av att avtalet med stod av nagon av i avtalet nimnda
grunder ségs upp, ska Leverantoren ersétta Bestillaren for uppkommen skada, bland annat
motsvarande den merkostnad uppsdgningen medfort for Bestillaren.

29.4 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for uppdragets utforande och for all skada och alla forluster
som kan komma att orsakas i uppdraget. Leverantoren ska halla Bestdllaren skadeslos om
krav vicks mot Bestéllaren som en foljd av Leverantorens handlande eller underlétenhet
att handla.

Bestéllaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstdlls mot Bestdllaren som
avses 1 foregaende stycke och ska inte utan Leverantorens samtycke géra medgivanden
eller tréffa uppgorelser avseende sddant krav om det kan pdverka Leverantorens
ersattningsskyldighet. Bestillaren &r dartill skyldig att vidta alla rimliga atgérder for att
begrinsa sin skada i hindelse av att krav mot Bestéllaren framfors vilket omfattas av
Leverantorens ersittningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregdende medfor att
Bestéllaren 1 motsvarande man forlorar sin rétt att framstélla ansprdk mot Leverantdren
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avseende det krav som berdrs.

30 Likemedel

Leverantoren ansvarar for att 1ikemedelsbehandling inom ramen for avtalet sker pa ett
rationellt, sékert och kostnadseffektivt sdtt med ett helhetsperspektiv dér patientens och
samhillets basta beaktas.

Leverantoren ska motverka forskrivningen av oldmpliga ldkemedel. Vid forskrivning av
lakemedel ansvarar Leverantoren for att folja VGR:s Rekommendationslista for
likemedel samt Regionala medicinska riktlinjer for likemedelsbehandling®.

Leverantoren forbinder sig att vid forskrivning av ldkemedel och hjdlpmedel ange
forskrivarkod och arbetsplatskod pé receptet, bade 1 klartext och i streckkodsformat, som
ar lasbart av apoteken.

Leverantoren ansvarar for samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder, framstillning av fortryckta klisteretiketter samt eventuell
programvara for generering av elektroniska recept.

31 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att marknadsforingen av den egna verksamheten dr saklig och
att Leverantoren foljer géllande riktlinjer fran Bestéllaren. Leverantoren har inte ritt att
anvinda Bestéllarens namn, material eller logotyp utan skriftligt godkdnnande.

Leverantoren ska svara for att det finns lattillgénglig och lattforstaelig information, pé
aktuella sprak om 6ppettider och tidsbestdllning. Informationen ska vara vil synlig for
patienterna i vintrum och utanfér mottagningens entré.

Vid de tider som mottagningen inte har dppet ska telefonsvarare ge information om
Oppettiden samt ge hdnvisning till var akut omhandertagande kan ske. Den som ldmnar
meddelande till Leverantoren pa telefonsvarare ska bli uppringd samma dag alternativt
ndrmast foljande arbetsdag.

Leverantoren ska i sin information och kommunikation sikerstélla behovet av
kommunikation med personer med funktionshinder kring bland annat tal, tanke och horsel
samt kommunikation med personer med annat modersmal &n svenska.

32 Ovrigt

Alla i avtalet hdanvisade regionala dokument finns pa Vardgivarwebben
vgregion.se/tandvard, vilj Asylsokande

33 Avtalstecknare

Detta avtal, med tillhérande bilaga, dr upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna
tagit var sitt original.

6 Vgregion.se/medicinska riktlinjer
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