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Sommartider Vårdgivarservice supporttelefon 

Under vecka 28-32 är vår telefonsupport stängd. Vi besvarar inkommande e-
post, men med viss begränsning i tillgänglighet och svarstid.  

 

Viktig påminnelse till vårdgivare inför behandling av S9  

Från och med 1 april 2026 gäller nya regel för S9. Vid AHI >30/h kan 
apnébettskena endast godkännas om andra behandlingsalternativ inte 
fungerar eller inte accepteras, exempelvis vid terapisvikt eller intolerans mot 
CPAP. Detta måste tydligt framgå i remissen. 

Om informationen saknas kan behandling med apnébettskena inte godkännas. 
Tidigare behandling med apnébettskena är inte tillräcklig motivering. Se även 
regelverket för S9, sidorna 56–58. 
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S4 förtydligande information  

Följande gäller för patienter som har erhållit cytostatikabehandling med höga 
doser mot tumörsjukdom (kategori S4): 

Målet är att behov av infektionssanerande tandvård som identifierats och 
dokumenterats vid undersökningstillfället ska vara åtgärdade senaste tre (3) 
månader efter avslutad medicinsk behandling. Tills vidare gäller att ersättning 
kan ges för nödvändig infektionssanerande bastandvård som inte hunnit 
slutföras inom denna tidsram – dock inte längre än sex (6) månader efter 
avslutade sjukvårdsinsatser. Debitering sker i första hand inom befintligt 
fribelopp.  

 

Förtydligande om patientavgifter från och med 1 september 2026  

Från den 1 september 2026 kommer räkningar att stoppas när patientavgift 
har tagits ut före den dag patienten har fyllt 20 år, på samma sätt som idag 
sker när patientavgift tagits ut för patient som har fyllt 85 år.  

 

Förändring i verksamheten 

Vid förändringar i er verksamhet, såsom omstrukturering eller fusion,  ska 
Tandvårdssamordningen omgående informeras. För att ni ska få ersättning är 
det viktigt att vi har korrekta uppgifter i våra system. 

 Ni tar kontakt med oss via vardgivarservice@vgregion.se  

 

Information för vårdgivare som har plusgiro 

När kreditering av faktura görs i Fakturaportalen sker ingen återbetalning 
automatiskt till VGR. 
Därför ska återbetalningen göras manuellt till Västra Götalandsregionens 
bankgiro BG: 5910-9140 och ange numret som finns vid Vår Referens i 
Fakturaportalen. 

 

Ny tipsfunktion – anmäl misstänkta välfärdsbrott 

Nu finns en tipsfunktion där både medarbetare i hälso- och sjukvård och 
tandvård samt allmänhet kan anmäla misstänkta välfärdsbrott eller andra 
oegentligheter. Tipsen hjälper oss att säkerställa att vårdens resurser 
används på rätt sätt. 

mailto:vardgivarservice@vgregion.se
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Med välfärdsbrott menas till exempel felaktig rapportering, fakturering av 
vård som inte utförts eller missbruk av ersättningar. 

Tips lämnas via ett webbformulär. De tas emot och bedöms av ansvarig 
funktion i arbetet mot välfärdsbrott, och de uppgifter som skickas in blir 
allmän handling. 

Genom att uppmärksamma misstänkta avvikelser bidrar du till att stärka 
kontrollen, värna förtroendet för vården och säkerställa en rättvis användning 
av skattemedel – oavsett om verksamheten är offentlig eller privat. 

���� Tipsa oss om välfärdsbrott 
Lämna tips via formuläret på vgregion.se 

Observera att tipsfunktionen endast gäller misstanke om välfärdsbrott eller 
oegentligheter. Patienter som har synpunkter på till exempel bemötande eller 
behandling ska även fortsättningsvis hänvisas till mottagningen, 
patientnämnden eller IVO. 

Frågor? 
Kontakta: valfardsbrott@vgregion.se 

Save-the-date, utbildning för alla vårdgivare i höst 

Välkommen till webbinarium om den äldre patienten     
Ändrat regelverk kring vårdambitionsnivå för patienter med N-tandvård 
Karies – orsaksutredning, behandling och kliniska tips 

Den äldre patienten – Karies. Digitalt seminarium - Regionkalendern 

Vi på Tandvårdssamordning Koncernkontoret önskar er en riktigt 
skön sommar!  

https://www.vgregion.se/
mailto:valfardsbrott@vgregion.se
https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/22788
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/valfardsbrott/tipsa-om-valfardsbrott/
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