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Viktig information om rapportering i Privera
 

Vi börjar nu närma oss årets slut och de sista besöken för 2022 ska rapporteras in till
Privera.

Den 1 januari 2023 kommer en ny politisk organisation att träda i kraft i Västra
Götalandsregionen. Regionen kommer att gå från fem geografiska hälso- och
sjukvårdsnämnder till en ny organisation där en operativ sjukvårdsnämnd ansvarar för hela
regionens alla avtal som ersätts via Privera.

Detta innebär att Privera-systemet behöver uppgraderas och det är ytterst viktigt att samtliga
åtgärder för 2022 eller tidigare är inrapporterade enligt tidplanen för decemberbesöken, det
vill säga är godkända senast den 3 januari 2023.

 

Klicka här för att öppna webbversionen av nyhetsbrevet!
 

https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-3V7FRHU2-18E6Y5Z-o.html
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Det får inte finnas med några åtgärder som avser 2023 i dessa filer.

För er som släpar efter med rapporteringen är det extra viktigt att börja se över det redan nu.
 
Gör gärna decemberrapporteringen så tidigt som möjligt när ni är klara med årets produktion.

För att övergången till det nya skall gå så smidigt som möjligt behöver ni tänka på följande:
 
• Samtliga besök avseende 2022 eller tidigare är inrapporterade och godkända senast 3

januari 2023.
• Samtliga besök under Rätta besök-fliken är åtgärdade och godkända senast 3 januari

2023.
• Samtliga besök avseende utländska patienter är hanterade och godkända senast 3 januari

2023.
• Åtgärder utförda 2023 rapporteras efter att uppgraderingen av Privera är gjord i januari.
 
Privera planeras att stängas ner under perioden 2023-01-09 – 2023-01-16 och det går
inte att logga in i systemet under den tiden. 
 
Om du har frågor kontakta Privera-handläggarna, men mellan jul- och nyårshelgerna kommer
bemanningen att vara begränsad.

ekonomi.privera@vgregion.se
 

     

     

Tilläggsinformation 2 gällande nästa generation av SITHS från
Västra Götalandsregionen
 

SITHS kommer nu att uppgraderas till nutida krav och teknik, och ge användarna ett
mer modernt gränssnitt. Bland annat kommer mobilt SITHS införas som en del av
detta. De nationella förändringarna kräver att allas IT-miljöer anpassas. Detta
dokument innehåller främst kompletteringar från SITHS Västra Götaland till Inera AB:s
egen information som ni fått tidigare, som heter ”Onepager – införande SITHS eID”.

Ni som mottar denna information är privata vårdgivare med någon form av avtal med Västra
Götalandsregionen.

Bytet från SITHS till SITHS eID är en krävande process och vår ambition är att underlätta ert
arbete genom en successiv övergång från det gamla till det nya.

Tidplanen för nästa generation av SITHS har något förändrats vilket medför att vi korrigerar
några rekommendationer sedan föregående informationsutskick i juni 2022. För att fortsatt
kunna hämta certifikat till kort i befintlig generation av SITHS så rekommenderar vi att:
• Installera SITHS eID Windowsklient 2.0 för fortsatt samexistens med befintlig programvara

”NetID”. Detta sker senast 31 januari.
Klicka här för att hämta installationsfilen för SITHS eID Windowsklient 2.0
 

• Om det inte redan är gjort, se till att programvaran för NetID är lägst i version 6.8.4.27. En
senare version 6.8.5.20 finns tillgänglig och då några upplevt problem med 6.8.4.27
rekommenderar vi 6.8.5.20.
Klicka här att hämta installationsfilen för NetID 6.8.5.20

Under våren 2023 kommer vi be er att avinstallera programvaran för NetID och installera en
annan variant av SITHS eID Windowsklient. Information om detta sker när den nationella
tidplanen är fastställd.

mailto:Ekonomi.privera@vgregion.se
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHE8K-12J4WR1.exe
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHE8L-ZXZ1A0X.html
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Efter den 30:e juni finns det inget nationellt avtal som ger oss tillåtelse att använda den
befintliga programvaran NetID längre, Västra Götalandsregionen kommer därför inte längre
finansiera era licenser för NetID efter 30:e juni, vill ni ändå fortsätta med NetID behöver ni i så
fall teckna eget licensavtal. Den nya programvaran SITHS eID Windowsklient ersätter
funktionaliteten hos NetID så det är bara om ni har ett specifikt behov som detta kan komma i
fråga.

Västra Götalandsregionen genomför just nu en inventering över system som VGR
tillhandahåller och använder SITHS och deras respektive tidsplan för att gå över till nästa
generation SITHS – SITHS eID.  Mer information om detta kommer att kommuniceras
senare.

Har ni egna system, som inte levereras från VGR, behöver ni själva ta reda på om de är
kompatibla med SITHS eID Windowsklienten.

Kontakt vid frågor:
koncernkontoret.sis-funktion.privatavardgivare@vgregion.se
 
Thomas Malmberg, enhetschef, FVM Leverans
Fredrik Rasmusson, ansvarig Utgivare SITHS i Västra Götaland

Fördjupad information, för den som vill veta mer:
Länk till teknisk information gällande SITHS eID Windowsklient
Länk till teknisk information gällande NetID
Länk till det nationella projektet hos Inera AB för nästa generation av SITHS

 

     

     

Förändringsstopp och reducerad bemanning 1177 e-tjänster under
jul och nyår
 

Information från regional samordning 1177 e-tjänster:

Under jul och nyår (21 december till 8 januari) har 1177 e-tjänster reducerad bemanning och
förändringsstopp.

Inga enheter aktiveras eller inaktiveras under denna period och svar kan dröja längre än
vanligt.

Frågor eller felanmälan på 1177 e-tjänster som är av teknisk karaktär felanmäls till nationella
supporten på e-tjanster@1177.se. Det går också bra att ringa till supporten på telefon 0771
- 25 10 10, tonval 1.

Supportinformation, manualer och svar på vanliga frågor finns på 1177 e-tjänster -
Vårdgivarwebben Västra Götalandsregionen.

Driftstatus för e-tjänsterna går att följa på https://www.inera.se/driftstatus/

Kontakt vid frågor:
1177etjanster@vgregion.se
   

Läs texten på webben 

     

     

Höj din uppmärksamhet inför jullovet

mailto:koncernkontoret.sis-funktion.privatavardgivare@vgregion.se
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHE8M-JVQUWX.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHE8N-CJ79S3.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHE8O-TOTXKO.html
mailto:e-tjanster@1177.se
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-4140PI3X-GV4MLM.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-4140PI3X-GV4MLM.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56JQVBK2-LZWHWP.html
mailto:1177etjanster@vgregion.se
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56JQVBK3-DAZBTR.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56JQVBK3-DAZBTR.html
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Information från VKV, Västra Götalandsregionens kompetenscentrum om våld i nära
relationer:

Vi måste hjälpas åt att förhindra att barn och unga far illa av hedersrelaterat våld och förtryck.
Det kan handla om kontroll och begränsningar, tvångsgifte eller kvinnlig könsstympning. Inför
det kommande jullovet är det extra viktigt att du är uppmärksam på barn och unga som visar
tecken på utsatthet.

VKV har tillsammans med Länsstyrelsen Västra Götaland och Göteborgs stad (Dialoga) tagit
fram ett informationsblad med viktig information för alla som möter barn och unga i sitt arbete:

Informationsblad: Höj din uppmärksamhet!
   

Läs texten på webben 

     

     

Stödgrupper för barn, unga och familjer i sorg
 

Bräcke diakoni har stödgrupper för den som har förlorat en förälder samt för den som
då har mist sin make/maka (exmake/exmaka).

Hela familjen är välkommen och delas in i en barngrupp, en tonårsgrupp, en grupp för unga
vuxna samt en föräldragrupp.

Grupperna kommer samtidigt och slutar samtidigt. Alla som kommer är i sorg och saknad och
tillsammans delas upplevelser och erfarenheter. Orsak till dödsfallen är olika men sorgen
delar man. Alla oavsett boendeort är välkomna.

Nya grupper planeras att starta i februari 2023. Verksamheten är ett IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap) mellan Bräcke diakoni och Västra Götalandsregionen.

Läs mer om Bräcke diakonis stödgrupper
 

     

     

Inbjudningar och utbildningar
 

Temadag om HHT/Oslers sjukdom

Välkommen att lära dig mer om Hereditär Hemorragisk Telangiektasier,  också kallad Oslers
sjukdom.
 
Hereditär Hemorragisk Telangiektasier, eller Oslers sjukdom, är en ärftlig diagnos som
kännetecknas av missbildade kapillärkärl. Vanligaste symtomet är kraftiga och besvärande
näsblödningar men många drabbas även av blödningar från andra organ.

Sahlgrenska Universitetssjukhusets nystartade expertteam för HHT/Oslers sjukdom bjuder
tillsammans med patientföreningen HHT Sverige och CSD Väst, in till en temaeftermiddag 31
januari på Sahlgrenska för att presentera deltagarna och berätta hur de arbetar för
patientgruppen.

Mer information och anmälan i Regionkalendern
 

     

     

 

https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56NKSKQ2-G6GH2U.pdf
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56NKSKQ3-Z3XHCU.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56JQVBK3-DAZBTR.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZKILAS-1DHN1E3H.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56NKSM5G-19W8HGI.html
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► Mest för dig inom IOP:
     

     

 

►► Mest för dig inom LOF och LOL:
     

     

Information om direktupphandlade avtal inom LOL
 

Covid-19 har sedan mars 2020 medfört stora påfrestningar och utmaningar för hälso-
och sjukvården. Detta har inneburit att patienter har fått inställda eller uppskjutna
vårdbesök och vårdåtgärder samt att Västra Götalandsregionens förmåga att
upprätthålla vårdgarantins tidsgränser har påverkats.

I regionen har åtgärder vidtagits för att skala upp kapaciteten när det gäller operationer, dels
på sjukhusen som drivs i regionens regi, dels genom avtal med privata aktörer.

Under 2022 har regionen ökat nyttjandet av privata vårdgivare genom att bland annat
direktupphandla vård av flera LOL-läkare inom olika specialiteter. Fler än 1 000 patienter har
hittills fått vård genom dessa avtal och Koncernkontoret önskar av den anledningen tacka de
berörda aktörerna för ett bra och framgångsrikt samarbete samt övriga läkare och
fysioterapeuter som på olika sätt bidragit till att omhänderta invånarnas behov av vård.
 

     

     

Information om fysisk tillgänglighet och Tillgänglighetsenhetens
arbete
 

Diskrimineringslagen förbjuder sex former av diskriminering. Bristande tillgänglighet
är en av dessa.

Det vill säga att en person med en funktionsnedsättning missgynnas genom att sådana
åtgärder för tillgänglighet inte har vidtagits för att den personen ska komma i en jämförbar
situation med personer utan denna funktionsnedsättning som är skäliga utifrån krav på
tillgänglighet i lag och annan författning, och med hänsyn till

   - de ekonomiska och praktiska förutsättningarna,
   - varaktigheten och omfattningen av förhållandet eller kontakten mellan
verksamhetsutövaren och den enskilde, samt
   - andra omständigheter av betydelse.

Med andra ord åligger det verksamhetsansvarig att säkerställa att en person med
funktionsnedsättning ska kunna ta del av den aktuella verksamheten, även om det inte kan
ske på exakt samma sätt som för andra.

Sedan januari 2002 har Västra Götalandsregionen (VGR) politiskt fastställda riktlinjer och
standarder för fysisk tillgänglighet för personer med olika funktionsnedsättningar till VGR:s
fastigheter, verksamheter med avtal med VGR samt upphandlade verksamheter. Mer
information på Västfastigheters webbplats
 
De verksamheter som VGR äger, finansierar eller har avtal med, ska inventeras genom TD
Tillgänglighetsdatabasen. Huvudprincipen med TD är att varje verksamhet ska beskrivas så
väl att den som har en funktionsnedsättning själv kan avgöra om det går att besöka platsen
eller inte.

För vårdgivare verksamma enligt LOL/LOF är detta ett frivilligt åtagande. Inventeringen utförs
av Tillgänglighetsenheten mot en avgift som den aktuella verksamheten i så fall bekostar.

https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBO-15G1KO4.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBP-1E13LGZ.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBP-1E13LGZ.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBP-1E13LGZ.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBP-1E13LGZ.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBQ-7Q41A98.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBQ-7Q41A98.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDBR-T1O8IQ.html
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Tillgänglighetsenheten är VGR:s kompetenscentrum rörande fysisk tillgänglighet. 
 

     

     

Ta del av innehåll i E-biblioteket VGR
 

E-biblioteket VGR - ett samarbete mellan sjukhusbiblioteken i Västra
Götalandsregionen - är ett viktigt kunskapsstöd för sjukvårdens evidensbaserade
arbetssätt.

En stor del av innehållet i E-biblioteket VGR utgörs av nationella avtal via Eira,
samarbetsorganet för Sveriges sjukhusbibliotek som säkerställer att all vårdpersonal har
tillgång till ett gemensamt basutbud med vetenskapliga tidskrifter. 
 
Privata vårdföretag, som arbetar på uppdrag av och är finansierade av regionerna har rätt till
åtkomst av det innehåll i E-biblioteket som ingår i Eira-samarbetet, för den del av
vårdföretagets verksamhet som sker på uppdrag av regionen. Förutsättningen för att kunna
logga in i e-biblioteket är ett aktivt AD-konto (VGR-id med lösenord).

Som verksam enligt LOL och LOF har du ett AD-konto med möjlighet till lösenord, då detta
behövs som en del i inskicket av filer till Privera. Dock har du inte fått ut ditt lösenord, i och
med att behovet av det inte finns för Privera.
 
För att få ett lösenord behöver du kontakta Service desk (VGR IT) och be dem hjälpa dig att
byta lösenord. Telefon: 010-473 71 00
 
Något som Service desk ibland inte vet är att privata vårdgivare inte kan byta lösenord själva,
och därför kan desken inte sätta ”tvingande lösenordsbyte” på er. Utan Service desk får ge
dig ett lösenord som du sedan behåller.
 
För att få ut ditt lösenord behöver du veta ditt VGR-id samt ha ditt SITHS-kort redo när du
ringer. Vet du inte ditt VGR-id så logga in i Priveraportalen och klicka på användarprofil. Ditt
VGR-id är det samma som ditt användarnamn i Privera.
 
När du väl har ditt lösenord kan du komma till inloggningen för e-biblioteket genom att klicka
på ”Sök tidskrifter” på denna sida: Tidskrifter och e-böcker - E-biblioteket VGR
 
För att komma till databaser klicka på Databaser A-Ö på E-bibliotkets startsida
 
I båda fallen kommer du till en inloggningssida där du loggar in med VGR-id och det lösenord
du fått av Service desken.

     

     

Löpande uppföljning 2022 för LOL och LOF
 

• Alla 129 läkare och 212 fysioterapeuter har bedömts utifrån inhämtad årsstatistik för 2021.
Denna bedömning låg till grund för genomförda uppföljningar.
 

• Alla läkare och fysioterapeuter har även granskats löpande utifrån månadsvis rapporterat
underlag som ligger till grund för utbetalning av läkarvårdsersättning resp.
fysioterapiersättning. För läkare även kvartalsvis utifrån kostnader för medicinsk service
och läkemedelsförskrivning.
 

• Under 2022 har 23 uppföljningar för LOL genomförts och 69 uppföljningar för LOF.
Majoriteten av uppföljningsmötena har genomförts på mottagningarna i kombination med
distansuppföljning
 

https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDQP-PHL1AJB.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDQQ-1BSY1CBJ.html
https://t.vgrnyhetsbrev.se/go/5/576UVA3O-56GOQD8J-56ZSHDQP-PHL1AJB.html
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• Avtalsföljsamheten bedöms generellt vara god.
 

• Koncernkontoret avser att fortsätta med avtalsuppföljningen genom en kombination av
administrativ uppföljning, samt digitala och fysiska uppföljningsmöten.

 

     

     

 

► Mest för dig inom LOU:
     

     

     

 

     

Juluppehåll för Vårdgivarnytt
 

Nu blir det uppehåll för Vårdgivarnytt över jul- och nyårshelgerna.
Nästa planerade utskick är den 12 januari.

Vi på Koncernkontoret vill tacka alla vårdgivare för det gånga året
och önska God Jul & Gott Nytt År!

Om nyhetsbrevet:

Vårdgivarnytt - privata vårdgivare IOP /LOF/ LOL/ LOU är ett nyhetsbrev från
Koncernkontoret, Västra Götalandsregionen.

Du som är verksamhetschef eller motsvarande för en enhet inom någon av avtalsområdena
får nyhetsbrevet automatiskt. Andra kan när som helst prenumerera.

Läs mer om nyhetsbrevet och prenumerera

Du som inte är verksamhetschef kan avregistrera din prenumeration via länk längs ner i
nyhetsbrevet.

På Vårdgivarwebben du läsa mer om Vårdgivarnytt och där finns också tidigare utskickade
nyhetsbrev.
 

     

     

Kontakt IOP
 

Frågor om IOP:
Till avtalsansarig, eller:
privatavardgivare@vgregion.se

Webbplats:
www.vgregion.se/iop
 

     

     

Kontakt LOU
 

Frågor om LOU:
Till avtalsansvarig, eller:
privatavardgivare@vgregion.se

Webbplats:
www.vgregion.se/lou
 

     

     

Kontakt LOF
 

Frågor om LOF:
privatavardgivare@vgregion.se

Webbplats:
www.vgregion.se/lof

     

Kontakt LOL
 

Frågor om LOL:
privatavardgivare@vgregion.se

Webbplats:
www.vgregion.se/lol
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Följ Västra Götalandsregionen på sociala medier och webben:
 

Information om hantering av personuppgifter inom Västra Götalandsregionen.

Du kan inte svara på det här meddelandet. Kontaktuppgifter till Västra Götalandsregionen finns
på www.vgregion.se om du vill komma i kontakt med oss. 

 
Avsluta din prenumeration
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