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Inledning och syfte

Gemensam naromradesplan for lokal partsamverkan som galler for primarvard, angransande
socialtjanst samt vardgrannar och ar ett verktyg for en god och néra vard utifran ett
personcentrerat forhallningssatt och vardférlopp. Planen tydliggor omfattning och former for
samverkan inom flera omréaden.

Den gemensamma naromradesplanen galler fran* 2025-02-01 och tillsvidare.

Gemensam naromradesplan ska foljas upp och utvarderas en gang per ar mellan samverkande
parter pa lokal niva, kommunvis. Planen revideras vid behov

Koncernkontoret foljer upp gemensam naromradesplan utifran krav och kvalitetsboken inom
vardval vardcentral.

Malgrupp

Enligt Halso- och sjukvérdslagen och halso- och sjukvardsavtal ansvarar VVastra
Gotalandsregionen for att avsatta lakarresurser till de patientgrupper som ingar i
kommunernas hélso- och sjukvardsansvar enligt 14 kap. 1 § hélso- och sjukvardslagen, HSL,
(2017:30).

o Personer i sarskilda boendeformer samt bostader med sérskild service 5 kap. 5 § andra
stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen
(2001:453), SoL.

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 § 8 och 9 § 9 LSS.

Personer under vistelsetiden vid bistdndsbedomd dagverksamhet (3 kap. 6 § SoL) samt
daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

e | Vastra Gotaland har kommunerna ansvaret for halso- och sjukvérd i hemmet sedan
regionbildningen 1999, avtal enligt mdjligheten i 12 kap. 2 § HSL (2017:30).

Organisation

Det ska finnas en sérskilt utsedd fast lakarkontakt/lakare i kommunal primarvérd, som utgar
fran vardcentral, som har patientansvaret inklusive medicinskt radgivningsansvar pa
enhetsniva, inom respektive enhet inom; Sarskilt boende, kommunal primarvard inom
ordindrt boende samt lagen om stdd och service (LSS) och socialpsykiatrin.

Nar en person flyttar in pa ett sarskilt boende sa ska den personen, med respekt for det fria
valet, erbjudas att lista sig pa den vardcentral som har lakaransvar pa boendet. Enl. bilaga 1
lakaransvar inom primarvard.

God och néara vard
En god och nira vérd bygger pa kontinuitet vilket &r en forutsattning for relation och tillit dar




patienten ar medskapare utifran ett personcentrerat arbetssétt. En del i detta arbetssatt ar
samverkan mellan huvudméannen men ocksa inom och mellan professionerna samt fasta
kontakter. Fast vardkontakt finns i region och/eller kommun, fast omsorgskontakt i
hemtjénsten inom kommunal verksamhet samt regionens fasta lakarkontakt. Dessa kontakter
utses utifrn patientens behov.

Lakaransvar i kommunal primarvard

Vardcentralen ansvarar for lakarinsatser och samverkan med den kommunala primarvérden
enligt géllande hélso- och sjukvardsavtal, utifran ett personcentrerat arbetssétt.

Ansvaret galler for alla patienter med kommunal primarvard. Vardcentralen ska utse fast
lakarkontakt och ska erbjuda hembesok av fast lakarkontakt minst en gang arligen.

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget

*Arlig genomgang och planering for patienter med kommunal priméarvérd
Patienten, eventuellt narstdende och de fasta kontakterna, fran bade region och kommun, har
dialog om halsotillstandet, en fordjupad lakemedelsgenomgang och fortsatt vard- och
omsorgsplanering.

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget

Ansvarsfordelning infor &rlig genomgang och planering:
Vard- och omsorgsplanering:
 genomfors minst en gang/ar
« vid forsamrat halsotillstand
- for nya patienter inom kommunal primarvard
Planering:
» sjukskdterskorna samordnar planeringen i god tid, informerar patienten och
bjuder in anhériga enligt dverenskommelse med patienten
« lakaren och sjukskoterskan tar fram en arsplanering med inplanerade
medicinska vardplaneringar:
o jamn fordelning 6ver arbetsdagarna
o jamn fordelning Gver éret
o planeras inte in under ordinarie semestertider

Forberedelser ca tva veckor innan hembesoket:
* sjukskoterskan informerar om eventuell forandring i patientens halsotillstéand
» l&karen ordinerar provtagning
» sjukskoterskan utfor ordinerad provtagning
» sjukskoterskan gor symtomskattning, t.ex. PHASE-20
» sjukskoterskan, (och vid fall &ven arbetsterapeut, fysioterapeut) genomfor
dverenskomna riskbedémningar

Under hembesoket:
- analys av provsvar, symtomskattningar, riskoedémningar och halsotillstand
« lakaren gor en fordjupad likemedelsgenomgéng och halsoundersokning.




» Stéllningstagande till behandlingsbegrasningar

* Mobil |akare inom ordinart boende

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard och ska
innehalla ansvarig vérdcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt métesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primérvard inom ordinart boende
Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget
De olika vardcentralerna har lite olika upplagg kring lakarkontakten i ordinart boende.

Planerade patientbesok vid behov, arlig genomgang i hemmet eller pa plats pa véardcentralen
(beroende pa patientens behov).

» akuta patientbesdk

» avstdmningstid med sjukskoterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

* Kommunala boendeenheter, sarskilt boende

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard och ska
innehalla ansvarig vérdcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt métesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primérvard inom kommunala
boendeenheter
Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget
planerade patientbesok inkl. arlig genomgang och planering for patienter med kommunal
primarvard

» akuta patientbesok

* avstdmningstid med sjukskoterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

*Korttidsboende/Korttidsenhet

P& korttidsboende/korttidsenhet har den/de vardcentraler behandlingsansvar for alla patienter
under deras vistelsetid pad boendet, oavsett pa vilken vardcentral patienten har sitt vardval.
Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard och ska
innehdlla ansvarig vardcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt motesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primérvard som vistas pa
korttidsboende/korttidsenhet

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

» planerade patientbesok

» akuta patientbestk

* avstdmningstid med sjukskoterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

Ansvarsfordelning mellan lakare pa korttidsboende och ordinarie fast
lakarkontakt
Exempel pa atgarder for lakaransvaret pa korttidsboendet:

- vid forandring av halsotillstand, oro och angest
- recept pa lakemedel som forskrivits pa sjukhuset och férnyelse av recept som inte kan
vanta.

Exempel pa atgarder som ordinarie fast lakarkontakt ansvarar for:
- fornya dosdispenserade lékemedel (apodos)




- arlig genomgang och planering for patienter med kommunal primarvard
- remisser fran sjukhuset med uppfdljningar och provtagning
- utredningar.

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

*Bostad med sarskild service for vuxna (LSS)

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard och ska
innehalla ansvarig vardcentral, kontinuerlig avstamning samt motesform.

Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primarvard inom bostader med sérskild
service for vuxna

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

» Nya samarbetssatt haller pa att utarbetats, dd man uppmarksammat att det forsvaras i
och med att patienterna ar valdigt utspridda till olika véardval pa de olika boendena.

« planerade patientbesok inkl. &rlig genomgéng och planering for patienter med
kommunal priméarvard

» akuta patientbestk

+ avstdmningstid med sjukskoterska vid behov

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

*Lakaransvar vid dagverksamhet och daglig verksamhet
Hénvisas till patientens ordinarie fasta lakarkontakt vid vardcentral.

Fasta inplanerade tider for lakaransvar inom socialpsykiatrin

Personer inom socialpsykiatrin som har beslut om kommunal primérvard och insats enligt
Lagen om st6d och service eller Socialtjanstlagen i form av boende eller andra stdinsatser i
ordindrt boende.

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard och ska
innehdlla ansvarig vardcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt motesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primérvard inom socialpsykiatrin

« planerade patientbesok inkl. arlig genomgéng och planering for patienter med
kommunal primarvard

» avstdmningstid med sjukskdterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

*Akuta bedémningar och oplanerade hembesotk

I akuta fall, nar omedelbar bedémning eller radfragning av lakaren behovs under dagtid,
vardagar ska det finnas direktnummer till ansvarig vardcentral, med skyndsam aterkoppling
fran lakare, se bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard

Oplanerat hembesok eller besok av icke akut karaktar ska vardcentralen erbjuda utifrén
medicinsk bedémning.

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget




Kommentarsfalt

*Palliativ vard

God kontakt mellan sjukskoterskor i kommunen och lakare fréan vardcentral. Proaktivt
forhallningssatt. Hembesok vid behov utav lakare.

*Faststallande av dédsfall och vardintygsbedémning

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget
Ansvar fordelas enligt de GPS avstand som galler som grund for passiv listning enligt
narhetsprincipen. Vi anvinder da samma kartor dar gatuadresser framgar, http://vgpv.vgregion.se

*Lakare i beredskap

Mandag — torsdag kl.17.00 till 08.00.

Fredag kI 17.00 — mandag 08.00.

Dag fore helgdag kI 17.00 till 08.00 n&rmast efterfoljande vardag. Som helgdag réknas dven
midsommarafton, julafton och nyarsafton.

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget och pa Vardgivarwebben

Samtliga vardcentraler i naromradet tillhandahaller for sina listade invanare, lakare i beredskap genom
underleverantdr, i enighet med KoK-boken kap. 2.4.8.2.

For att komma i kontakt med beredskapsjouren ringer ni direkt till beredskapslakaren i Géteborg
inklusive kranskommuner pa telefonnummer 073-532 30 00.

Enligt vért avtal &r kravet att man telefonledes ska kunna komma i kontakt med lékare i beredskap
inom 30 minuter samt 2 timmars instéllelsetid for utryckningar. Om det &r upptaget eller om
beredskapslakaren ar forhindrad att svara ber vi er ringa igen lite senare. Om ni fortfarande inte fatt
svar inom 30 minuter och/eller har ett bradskande 4rende hanvisar vi till en av vara andra
beredskapslakare som kan ge samma medicinska telefonradgivning och som férmedlar kontakt med
beredskapslakaren i aktuellt omrade vid behov av besok hos patienten. Telefonnummer till den andra

beredskapslakaren: 077-011 02 88.

Vid frégor och synpunkter kan ni vanda er till Lakarjourens kontor vardagar 08:00-16:30, pa telefonnummer 031-
190 180 eller maila pa e-post: kontakt@Ilakarjourensverige.se.

Uppdraget finns ocksa beskrivet i ldnken:
Beredskapsjour - Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Kontakt och mer info om avtalet, se lank:
Beredskapsjouren Géteborg, Mdélndal, Partille, Harryda.

Medicinskt radgivningsansvarig lakare

Medicinskt radgivningsansvar ar skilt fran patientansvaret och rér 6vergripande halso- och
sjukvardsfragor i kommunal primarvard.



http://vgpv.vgregion.se/
mailto:kontakt@lakarjourensverige.se
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/beredskapsjour/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv2633-1578669181-404/native/G%c3%b6teborg%20%2b%20MPH%20241101.pdf

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Vaccinationer

Beskriv ansvarsfordelning géllande bestélining, ordination, administrering och registrering
inklusive dverforing till NVR (Nationella vaccinationsregistret) for vaccinationer som
sasongsinfluensa och Covid-19 for patienter med kommunal primarvard

Beslutstdd

Vid oplanerade/akuta kontakter med lakare pa vardcentral eller lakare i beredskap ska en

beddmning ha gjorts enligt gallande beslutsstdd for att forbéttra patientsdkerheten och

sikerstalla att lakaren har forutsattningar att géra en bedémning och fatta beslut till &tgard
e SBAR

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Patientens vistelse inom slutenvérden, foljs via Samsa av bade kommunal och regional
primarvard.

Vardcentralen ringer upp inneliggande patienter och frdgar om de énskar SIP efter
utskrivningen.

Bade representanter ifran kommunal och regional primarvard deltar med hog prioritet pa de
planeringsméten som halls.

Samordnad individuell plan — SIP

Samordnad individuell plan, SIP ska erbjudas oavsett alder, diagnos, funktionsvariation eller
behov och ar den enskildes plan.
SIP ska erbjudas patienter vid:
* beslut om kommunal primérvard inkl. rehab
* utskrivning fran sjukhus
+ behov om gemensam planering uppstar
Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget

Munhéalsa — uppstkande och nédvandig tandvard

Uppsokande verksamhet bestar av tva olika delar, munhalsobeddmning och utbildning till
kommunal omvérdnadspersonal. Vastra Gotalandsregionen har enligt tandvérdslagen
(1985:125) ansvar for uppsckande verksamhet och nédvéndig tandvard for individer som har
rétt till denna insats.

Samverkansavtalet beskriver varje parts respektive ansvar inom uppstkande tandvard.

Vem gor vad i vart lokala samverkansomrade, ex. utfardar intyg.?
o Kommunens sjukskoterskor utfardar tandvardsintyg for patienter med ratt kriterier
inskrivna i kommunal primérvard.
e Kommunens socialsekreterare utfardar tandvardsintyg for brukare med ratt uppfyllda
kriterier i ordinért boende (som inte &r inskrivna i kommunal primarvérd.)
e Om behovet uppmarksammas pa vardcentralen, formedlas kontakt med rétt instans.




o Lakare utfardar tandvardsintyg till de patienter som uppfyller vissa diagnoskriterier.

*POSOM - Psykisk och socialt omhandertagande

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget

Krisstdd ar en krisorganisation i MélIndals stad som aktiveras vid extraordindra handelser for
att ge stod till drabbade.

Organisationen leds av en ledningsgrupp med representanter fran olika forvaltningar och
organisationer, och har som mal att erbjuda medméanskligt stod, praktisk hjalp och avlastande
samtal.

Tre ledord praglar deras arbete: "Hall i" (mat och dryck), "Hall om" (fysisk trost) och "Hall
ut" (stanna kvar tills handelsen &r dver).

Krisstod arbetar flexibelt och kan uppréttas snabbt nér ordinarie stodinsatser inte racker till.

Kontaktperson-/er:

Kris- och beredskapsfragor inom naromradet

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget
Hur arbetar vi med kris- och beredskapsfragor i vart lokala samverkansomrade?
Kontaktperson-/er

*Barnhalsovard

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget
e Halsoundersokning av barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet utfors pa
begéran av socialtjansten, pa vardcentral enligt naromradeskartan for
placeringsadressen.

Uppritta forteckning dver ansvar mellan barnhélsovard och forskolor se bilaga 2
ansvarsfordelning av férskolor i samverkansomrédet.

*Asylsdkande och personer utan tillstand

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget

Arbetet med asylsokande skots pé respektive vardcentral och inte i samordnad form.

Om inget aktivt vardval eller aktiv padgaende vardkontakt pa en vardcentral finns, sa fordelas
ansvaret via narhetsprincipen. Om en patient har ett aktivt vardval eller en aktiv pabérjad
vardkontakt pé en vardcentral, och remiss inkommer till vardcentral enligt narhetsprincip, s&
skickas inkommande remiss vidare till vardcentral med aktivt vardval eller vardkontakt.

Rutin pa vardgivarwebben f6ljs for bade halso- och sjukvard samt halsoundersokningar:
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-
andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand/

Halsoframjande och forebyggande arbete

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget
Aktuella hdlsoframjande och férebyggande arbeten presenteras och delges i samverkansforum
sd som Nosam.

Egenvard

Kopplat till Lansgemensam rutin for egenvard och Lansgemensam rutin for halso- och
sjukvardsinsatser som ar bedomda att kunna utféras som egenvard for barn och unga pa
kortidsvistelse LSS

Vid behov skrivs egenvardsintyg. Behov kan uppmarksammas och initieras ifran bade
kommunal och regional primarvard.

Samverkan med vardgrannar och andra myndigheter

Las mer i Krav- och kvalitetshok kapitel 2. Om uppdraget

* PRT - Palliativa resursteamet

«  NSVT — Nérsjukvardsteamet

* Mobil rontgen

* Mobila teamet - PsyKiatri

» Specialistmottagningar bjuds in till samverkansméten vid behov.
Samverkan med slutenvarden, vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
via Samsa och planeringsméten.

Integrerade mottagningar

Exempelvis
* Mini-Maria
» Familjecentraler
* UPH-mottagningar

*Gemensam uppfdljning

Denna plan ska arligen f6ljas upp inom lokala samverkansomradet.
«  Samverkan pa lokal ledningsniva
» Teamarbetet och samarbetet
» Tillganglighet av ansvarig lakare
» Fasta planerade lakartider
+ Fordjupad lakemedelsgenomgang
+ Vard och omsorgsplanering samt SIP
* Avvikelser i samverkan
« Palliativa vard, ex brytpunktsamtal, smartskattning, proaktivt arbete

*Gemensam kompetensutveckling |
Gemensam uppféljning mellan kommunal och regional primarvérd 1g/ér, enskilda moten med
respektive vardcentral och kommunen 1g/ar.

o Arlig lakemedelsgenomgéng och hélsokontroll {

Jag lade till de punkter vi har i nop planen jag skickade dig
forra veckan den vi gjort sjalva

Commented [KB1]:

Commented [KB2R1]: Men vi kanske ska dela punkterna
med rubriken under?




Palliativ vard

Psykisk ohdlsa

Forebyggande arbete-riskbedémningar
Demensutredning/vard och behandling

*Utvecklingsomraden

(Forslagsvis minst 2 omraden)

Inskrivning i kommunal primérvard, arbetsgrupp

Palliativ vard

Forbéattrad lakarmedverkan och samverkan med funktionsstod.

*Ansvariga for gemensam naromradesplan

2025-02-11
Karin Blomgvist Linn Nordlund
MAS Verksamhetschef
Vard och Omsorg Distriktslakarna Vardcentral och BVC
Mélndals Stad VG region
Uppdaterad:
Datum:
Namn Namn
Titel Titel
Verksamhet Verksamhet
XXX kommun VG region
Referenser

e Lankar till referenser finns i dokument: Referenser Gemensam Néaromréadesplan

*Bilaga 1 Lakaransvar i kommunal priméarvard

Ansvarig vardcentral per boende

Finns pa SharePoint ytan Gemensam Naromradesplan, bilagor, fylls i och sparas dven av
respektive huvudman

*Bilaga 2 Barnhalsovard

Forteckning 6ver ansvar mellan barnhalsovard och forskolor

Finns pa SharePoint ytan Gemensam Naromradesplan, bilagor, fylls i och sparas dven av
respektive huvudman
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