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Inledning och syfte

Gemensam naromradesplan for lokal partsamverkan som galler for primérvard, angransande
socialtjanst samt vardgrannar och ar ett verktyg for en god och nara vard utifran ett
personcentrerat forhallningssatt och vardforlopp. Planen tydliggor omfattning och former for
samverkan inom flera omraden.

Den gemensamma naromradesplanen géller fran* 2025-01-01och tillsvidare.

Gemensam naromradesplan ska féljas upp och utvarderas en gang per ar mellan samverkande
parter pa lokal niva, kommunvis. Planen revideras vid behov

Koncernkontoret foljer upp gemensam naromradesplan utifran krav och kvalitetsboken inom
vardval vardcentral.

Malgrupp

Enligt Halso- och sjukvardslagen och hélso- och sjukvardsavtal ansvarar Vastra
Gotalandsregionen for att avsatta lakarresurser till de patientgrupper som ingar i
kommunernas hélso- och sjukvardsansvar enligt 14 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen, HSL,
(2017:30).

e Personer i sarskilda boendeformer samt bostader med sarskild service 5 kap. 5 § andra
stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen
(2001:453), SoL.

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 8 8 och 9 8 9 LSS.

e Personer under vistelsetiden vid bistandsbedomd dagverksamhet (3 kap. 6 § SoL) samt
daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

e | Vastra Gotaland har kommunerna ansvaret for hélso- och sjukvard i hemmet sedan
regionbildningen 1999, avtal enligt mgjligheten i 12 kap. 2 § HSL (2017:30).

Organisation

Det ska finnas en sarskilt utsedd fast lakarkontakt/lakare i kommunal priméarvard, som utgar
fran vardcentral, som har patientansvaret inklusive medicinskt radgivningsansvar pa
enhetsniva, inom respektive enhet inom; Sarskilt boende, kommunal priméarvard inom
ordinart boende samt lagen om stdd och service (LSS) och socialpsykiatrin.

Nar en person flyttar in pa ett sarskilt boende sa ska den personen, med respekt for det fria
valet, erbjudas att lista sig pa den vardcentral som har lakaransvar pa boendet. Enl. bilaga 1
lakaransvar inom priméarvard.

God och néara vard
En god och néra vard bygger pa kontinuitet vilket ar en forutsattning for relation och tillit dar




patienten ar medskapare utifran ett personcentrerat arbetssatt. En del i detta arbetssatt ar
samverkan mellan huvudmannen men ocksa inom och mellan professionerna samt fasta
kontakter. Fast vardkontakt finns i region och/eller kommun, fast omsorgskontakt i
hemtjansten inom kommunal verksamhet samt regionens fasta ldkarkontakt. Dessa kontakter
utses utifran patientens behov.

Lakaransvar i kommunal primarvard

Vardcentralen ansvarar for lakarinsatser och samverkan med den kommunala primarvarden
enligt géllande hélso- och sjukvardsavtal, utifran ett personcentrerat arbetssatt.

Ansvaret géller for alla patienter med kommunal priméarvard. Vardcentralen ska utse fast
lakarkontakt och ska erbjuda hembesok av fast lakarkontakt minst en gang arligen.

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

*Arlig genomgang och planering fér patienter med kommunal primérvéard
Patienten, eventuellt narstaende och de fasta kontakterna, fran bade region och kommun, har
dialog om hélsotillstandet, en fordjupad lakemedelsgenomgang och fortsatt vard- och
omsorgsplanering.

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Vard- och omsorgsplanering:
 genomfors minst en gang/ar
« vid forsamrat halsotillstand
« for nya patienter inom kommunal priméarvard
Planering:
» sjukskoterskorna samordnar planeringen i god tid, informerar patienten och
bjuder in narstaende/anhdriga enligt 6verenskommelse med patienten
« lakaren och sjukskdéterskan genomfor tillsammans medicinska vardplaneringar
inkl symtomskattning, ev provtagning, lakemedelsgenomgang, bedémning av
tillkommande vardbegransningar.

* Mobil lakare inom ordinart boende

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard och ska
innehalla ansvarig vardcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt motesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primarvard inom ordinart boende

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

 planerade arskontroller inkl. arlig genomgang och planering for patienter med
kommunal primarvard

» akuta patientbesok inkl brytpunktssamtal

+ avstdmningstid med sjukskdterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

» vid behov fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut for arenden som inte kraver
besok hos patienten.




* Kommunala boendeenheter, sarskilt boende

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal priméarvard och ska
innehalla ansvarig vardcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt motesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primarvard inom kommunala
boendeenheter
Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget
«  planerade arskontroller inkl. arlig genomgang och planering for patienter med
kommunal primarvard
+ akuta patientbesok inkl brytpunktssamtal
» avstamningstid med sjukskoterska
» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner
+ vid behov fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut for arenden som inte kraver
besdk hos patienten.

*Korttidsboende/Korttidsenhet

Pa korttidsboende/korttidsenhet har den/de vardcentraler behandlingsansvar for alla patienter
under deras vistelsetid pa boendet, oavsett pa vilken vardcentral patienten har sitt vardval.
Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal priméarvard och ska
innehalla ansvarig vardcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt motesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal priméarvard som vistas pa
korttidsboende/korttidsenhet

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

» planerade patientbesok

» akuta patientbesok inkl brytpunktssamtal

» avstamningstid med sjukskoterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

» vid behov fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut for arenden som inte kraver
besdk hos patienten.

Ansvarsfordelning mellan lakare pa korttidsboende och ordinarie fast
lakarkontakt

Exempel pa atgarder for lakaransvaret pa korttidsboendet:

- vid forandring av hélsotillstand, oro och angest
- recept pa lakemedel som forskrivits pa sjukhuset och fornyelse av recept som inte kan
vanta.

Exempel pa atgarder som ordinarie fast lakarkontakt ansvarar for:

- fornya dosdispenserade lakemedel (apodos)

- arlig genomgang och planering for patienter med kommunal primarvard

- remisser fran sjukhuset med uppféljningar och provtagning

- utredningar.
Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget
Vi utfardar inom lakaransvaret pa korttidsboendet dven de ev intyg patienten kan behova infor
utskrivning fran ktb exv for fardtjanst, god man eller lakemedelsovertag.

*Bostad med sarskild service for vuxna (LSS)

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primérvard och ska
innehalla ansvarig vardcentral, kontinuerlig avstamning samt métesform.




Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primarvard inom bostader med sarskild
service for vuxna
Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

« planerade patientbesok inkl. arlig genomgang och planering for patienter med
kommunal primarvard

» akuta patientbesdk

+ avstamningstid med sjukskoterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

» vid behov fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut for arenden som inte kraver
besok hos patienten.

*Lakaransvar vid dagverksamhet och daglig verksamhet
Hanvisas till patientens ordinarie fasta lakarkontakt vid vardcentral.

Fasta inplanerade tider for lakaransvar inom socialpsykiatrin

Personer inom socialpsykiatrin som har beslut om kommunal primarvard och insats enligt
Lagen om st0d och service eller Socialtjanstlagen i form av boende eller andra stodinsatser i
ordinart boende.

Ansvarsfordelning preciseras i bilaga 1 lakaransvar inom kommunal priméarvard och ska
innehalla ansvarig vardcentral, dag och tid i veckan/varannan vecka samt motesform.
Beskriv lakaransvaret for patienter med kommunal primarvard inom socialpsykiatrin

« planerade patientbesok inkl. arlig genomgang och planering for patienter med
kommunal primarvard

» avstamningstid med sjukskoterska

» proaktivt arbete ex. ordinationer av vid behovsmediciner

» vid behov fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut for arenden som inte kraver
besok hos patienten.

*Akuta beddmningar och oplanerade hembesdk

| akuta fall, nar omedelbar bedomning eller radfragning av lakaren behdvs under dagtid,
vardagar ska det finnas direktnummer till ansvarig vardcentral, med skyndsam aterkoppling
fran lakare, se bilaga 1 lakaransvar inom kommunal primarvard

Oplanerat hembesok eller besok av icke akut karaktar ska vardcentralen erbjuda utifran
medicinsk bedémning.

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Samtliga i NOP ingaende VC tillhandahaller akutnummer till lakare som for akuta
beddmningar med eller utan behov av hembesdk.

*Palliativ vard

Via samverkan mellan kommunal HSV, listande VC och i férekommande fall Palliativa
Resursteamet PRT:

Lékarbeddmning av forsamrad patient

Stallningstagande till palliativ vard och trygghetsldkemedel




Brytpunktsamtal

Medicinsk vardplan vid palliativ vard
Anhorigstod

Att faststélla dodsfall
Efterlevandesamtal

*Faststallande av dodsfall och vardintygsbeddmning

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget
Utfors av listande VC om patienten &r kand déar, annars enligt naromradeskartan kl 8-17
vardagar. Lakare nas pa akutnumret hos resp VC.

*Lakare i beredskap

Mandag — torsdag kI.17.00 till 08.00.

Fredag kl 17.00 — mandag 08.00.

Dag fore helgdag kl 17.00 till 08.00 narmast efterféljande vardag. Som helgdag raknas &ven
midsommarafton, julafton och nyarsafton.

L&s mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget och pa Vardgivarwebben
Lakarjouren i Goteborg AB

Uppdraget finns ocksa beskrivet i lanken:
Beredskapsjour - VVardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Kontakt se lank:
Beredskapsjouren Goteborg + MPH (varegion.se)

Medicinskt radgivningsansvarig lakare

Medicinskt radgivningsansvar &r skilt fran patientansvaret och ror évergripande hélso- och
sjukvardsfragor i kommunal primarvard.

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Resp vardcentral som har huvudansvaret for ett boende (se bilaga 1) ger rad och stdd,
fortbildning, samverkan i avvikelser och i utformandet av gemensamma riktlinjer via
samverkansmdéten mellan verksamheterna (exv traffas NH Backas lakare och ssk som arbetar
med aldre eller BMSS-patienter med ssk i kommunal primarvard tillsammans med chefer 2
ggr per ar) samt inom lokala NOSAM Norra Hisingen.

Vaccinationer

Beskriv ansvarsfordelning gallande bestallning, ordination, administrering och registrering
inklusive 6verforing till NVR (Nationella vaccinationsregistret) for vaccinationer som
sasongsinfluensa och Covid-19 for patienter med kommunal priméarvard

VC enligt bilaga 1 bestaller vaccin samt ordinerar vaccination och registrerar denna for de
patienter de har ansvar for enligt bilaga 1. Ssk i kommunal priméarvard administrerar och
registrerar administrationen. Systemen Overfor ordination och administration till NVR.

Beslutstod

Vid oplanerade/akuta kontakter med ldkare pa vardcentral eller lakare i beredskap ska en
beddémning ha gjorts enligt géllande beslutsstod for att forbattra patientsdkerheten och
sakerstélla att lakaren har forutsattningar att géra en beddmning och fatta beslut till atgard



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/beredskapsjour/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv2633-1578669181-250/surrogate/Beredskapsjouren%20G%c3%b6teborg%20%2b%20MPH%20221001.pdf

e SBAR
e NEWS

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Vardplaneringsskoterska pa VC har lIopande kontroll i SAMSA, snar kommunikation med
samtliga samverkansparter via SAMSA och eller telefon, medverkar i vardplaneringar infor
utskrivning for att den skall bli sa trygg och saker som mojligt. | de fall rutin Inskrivningsklar
patient kan tillampas anvéander vi denna.

Samordnad individuell plan — SIP

Samordnad individuell plan, SIP ska erbjudas oavsett alder, diagnos, funktionsvariation eller
behov och &r den enskildes plan.
SIP ska erbjudas patienter vid:
beslut om kommunal primarvard inkl. rehab
* utskrivning fran sjukhus
 behov om gemensam planering uppstar
Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Munhalsa — uppsokande och nédvandig tandvard

Uppsokande verksamhet bestar av tva olika delar, munhalsobedémning och utbildning till
kommunal omvardnadspersonal. Vastra Gétalandsregionen har enligt tandvardslagen
(1985:125) ansvar for uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard for individer som har
rétt till denna insats.

Samverkansavtalet beskriver varje parts respektive ansvar inom uppsokande tandvard.

VC-lakare utfardar tandvardsintyg for icke dementa patienter, VC-ssk alt kommunal ssk
utfardar tandvardsintyg for dementa patienter. For alla patienter inskrivna i kommunal
primarvard pa VoB initieras uppsékande munhélsovardgivare som sedan foljer patienten.

*POSOM - Psykisk och socialt omh&ndertagande

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Vardcentralen deltar i den av kommunen upprattade POSOM-gruppen och representerar
primarvarden i naromradets ledningsgrupp vid olyckor/katastrofer.

Kontaktperson-/er: Narhélsan Karra Szerenke Banyai 070-323 48 87

Kris- och beredskapsfragor inom naromradet

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Via organisation Primarvardens férmaga i krig samt i NOSAM.
Kontaktpersoner

Nérhélsan Backa Lisa Samuelson 0700-822227




Nérhélsan Tuve Tomas Johansson 0705-645221
Capio Selma Linda Fasnacht 0735-444737

*Barnhéalsovard

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

NOSAM Barn och unga Hisingen sammantrader 4 ggr per ar. Norra Hisingen har nyligen
startat ett samverkansprojekt inom FCA avseende hur vi pa basta satt kan stotta familjer med
barn med sérskilt behov av stdd, social eller utvecklingsméssig problematik. Under 2025
kommer ocksa ett Smabarnsteam starta dar Narhalsan Backa, Narhalsan Biskopsgarden samt
Notkarnan Friskvaderstorget kommer att vara pilotvardcentraler.

Inom ramen for Norra Hisingens vélfungerande FCA-samarbete arbetar vi med
hélsoframjande och foérebyggande arbete, foraldraskapsstod, hygien och smittskyddsfragor
(har har vi ocksa stor hjalp av HYFS). Vi utfor halsoundersokningar pa vardcentralen av barn
och unga som vardas utanfor det egna hemmet.

Upprétta forteckning éver ansvar mellan barnhalsovard och forskolor se bilaga 2
ansvarsfordelning av forskolor i samverkansomradet.

*Asylsokande och personer utan tillstand

Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget
Varje VC utfor halsokontroller av de asylsokande/personer utan tillstand utifran
naromradesprincipen.

Halsoframjande och férebyggande arbete
Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget

Representant i folkhalsorad finns ej. Dock ar Nérhélsan Backa Anna Holst med i styrgrupp
for Halsolots Hisingen.

Egenvard

Kopplat till Ldnsgemensam rutin for egenvard och Lansgemensam rutin for hélso- och
sjukvardsinsatser som ar bedémda att kunna utféras som egenvard for barn och unga pa
kortidsvistelse LSS

Den enhet som har det huvudsakliga ansvaret for patientens behandling/behov av egenvard
ska utfarda egenvardintyg. Den part som uppméarksammar behovet kan vanda sig till listad
vardcentral eller den enhet som ar aktuell.

Samverkan med vardgrannar och andra myndigheter
Las mer i Krav- och kvalitetsbok kapitel 2. Om uppdraget




Finns en planering for hur vardcentralerna deltar eller later sig representeras i lokala och
delregionala samverkans- och utvecklingsform.

Insatser fran bade kommun och sjukvard &r vart uppdrag att arbeta tillsammans for att ge
basta mojliga vard, stéd och omsorg.

Integrerade mottagningar

* Mini-Maria Goéteborg

» Familjecentral Narhalsan Tuve

» Familjecentralsliknande verksamhet Né&rhalsan Backa, Kérra samt Capio Selma
+ Halsolots Hisingen

*Gemensam uppféljning

Denna plan ska arligen foljas upp inom lokala samverkansomradet.
«  Samverkan pa lokal ledningsniva
» Teamarbetet och samarbetet
+ Tillganglighet av ansvarig lakare
» Fasta planerade lakartider
* Foljsamhet till beslutsstod
+ Fordjupad lakemedelsgenomgang
 Vard och omsorgsplanering samt SIP
* Avwvikelser i samverkan
» Palliativa registret ex brytpunktsamtal, smartskattning
+ Digitalisering

*Gemensam kompetensutveckling

Forslagsvis en gang per ar gemensamt bedéma och planera behov av kompetensutveckling
och utbildningsstdd for gemensamma satsningar infor kommande ar.

*Utvecklingsomraden

(Forslagsvis minst 2 omraden)
Battre samarbete kring barn i grundskolealder.
Battre samarbete med AVO myndighet kring pragmatiska Iésning.

*Ansvariga for gemensam naromradesplan

250127:
Anna Holst Linda Fasnacht
Vardcentralchef Verksamhetschef
Né&rhélsan Backa Capio Selma

Mirela Osmanovic Tomas Johansson




Enhetschef Halso- och sjukvard
Norra Hisingen, Goteborgs Stad
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