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Sammanstallning av
férandringar under avtalsperiod
Krav- och kvalitetsbok Vardval
Vardcentral 2022-2023

Regionfullmaktige beslutade den 21 september 2021 att Krav- och
kvalitetsbockerna ska vara tvaariga och galla for ar 2022—-2023 samt
att forandringar kan ske under avtalsperiod for att omhanderta bland
annat beslut om budget och genomférandet av omstallningen. Den
28 september 2022 beslutade héalso- och sjukvardsstyrelsen om
foljande forandringar fran 1 januari 2023.

Sammanfattning

En justering genomférs av ersattningsmodell for medicinskt radgivningsansvar
mot kommunal hélso- och sjukvard for att administrativt forenkla och fa en mer
stabil ersattning. Vidare tillkommer ett krav pa att leverera data till
Barnhalsovardsregistret (BHVQ) for automatiserad rapportering av kvalitetsdata.
Anpassningar genomfors for att folja forandrad lagstiftning, framst handlar det om
listning och valfrihet. Beteckningen landsting ersatts dven genomgaende med
region utifran regeringsbeslut fran 1 januari 2020. Kravet att enheterna ska vara
anslutna till e-tjansten Journalen aterinfors.

Ekonomiskt raknas ersattningen for primarvardspengen och erséttning for
tilldggsuppdraget barn och ungas psykiska halsa (UPH) upp med 3 procent. Det
tillkommer &ven en mindre resurstillforsel for tillkommande behov av samtalsstod i
primarvarden utifran beslut om en battre cancerrehabilitering.

En forandring av krontal for utrakning malrelaterad erséttning for tackningsgrad
genomfors, for att korrigera for att beslutet infér 2022 togs med delvis felaktig
information som gor att hogre belopp an budgeterat betalas ut 2022.
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Fordjupad beskrivning

Forandrad ersattningsmodell for medicinskt
radgivningsansvar for lakarmedverkan i

kommunal halso- och sjukvard

Infor 2022 genomfordes en satsning pa lakarmedverkan i kommunal halso- och
sjukvard. Bland annat sa utokades ersattningen for uppdraget medicinskt
radgivningsansvar som vardcentralerna har mot kommunala enheter. Uppdraget
galler 6vergripande stod till kommunens personal i halso- och sjukvardsfragor
fran lakare. Den sarskilda ersattningen for uppdraget hojdes och erhalls fran 2022
aven for enheter som bedriver hemsjukvard i ordinart boende och for daglig
verksambhet.

Efter utvardering och dialog om forandringarna med bade kommunala
representanter och vardgivare inom Vardval Vardcentral framgar att den
forandrade ersattningen inte styr mot ett 6kat ansvarstagande, utan snarare mot
otydlighet for verksamheterna kring vad som &r vardcentralernas uppdrag mot
kommunen. Likasa blir processen for att sékerstalla den sarskilda ersattningen
administrativt tung for saval kommun och vardcentraler som Koncernkontoret,
samtidigt som den bygger pa osakra data och inte kan visa pa uppnadda effekter.

Darfor forandras ersattningsmodellen for det medicinska radgivningsansvaret mot
kommunal halso- och sjukvard. Uppdraget finns kvar pa samma sétt, men den
séarskilda ersattningen tas bort och budgeten dverfors till kapitationserséttning och
viktas mot aldersgruppen 65 ar och aldre. Forandringen bedéms som mer stabil
och administrativt enklare.

Ett storre fokus kommer vara pa uppféljning for att sakra efterfoljelse till
uppdraget medicinskt radgivningsansvar.

Krav pa anvandning av kvalitetssystemet BHVQ

inom barnhalsovardsuppdrag

En kontinuerlig och kvalitetssédkrad verksamhetsuppféljning ar en grundlaggande
forutsattning for att kunna sakra att alla barn i Vastra Gotaland far den halsovard
inom barnhalsovardens nationella program som de har rétt till dar. Fram till 2022
finns ingen automatiserad uppféljning vilket innebér att inrapportering av data
fran de enskilda vardcentralernas barnhalsovard (BVC) till Central barnhalsovard
gors manuellt, en gang om aret. For dvriga delar inom vardvalen sa bygger de
flesta kvalitetsdata pa automatiserad data som hamtas ur det som ar registrerat i
journal.
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Genom att stalla krav pa alla BVC att leverera data till BHVQ kommer data att
goras tillgangligt for att sékerstalla barnens tillgang till barnhalsovard, sékra
verksamheternas kvalitet och skapa forutsattningar for forbattringar och forskning.
BHVQ kommer ocksa att innebara att VGRS verksamheter kommer att kunna
folja resultat Gver tid, jamfora sig med varandra och med 6vriga regioners kvalitet
inom barnhalsovard.

| inférandet av denna rapportering infors &ven ett implementeringsstod under
perioden fram till att kravet borjar gélla, for att stotta verksamheter att fa till och
sékra leverans av data till BHVQ. Anledningen ar att tillgangliggdra en funktion
som svarar pa leverantorers fragor om det nya kravet och stottar i hur
leverantorerna behdver ga till vaga for att sakra dataleveranserna.

Kostnad

Att leverera data till BHVQ innebér alltsa att varje BVC enhet kommer att behéva
hitta ett satt att automatisera dverforingen fran befintligt journalsystem. Det ar upp
till varje vardcentral att valja hur det ska goras, men det finns idag redan system
som anvands for inrapportering till kvalitetssystemet Primarvardskvalitet av alla
vardcentraler som kan anvéndas dven har. Det skulle innebara en kostnad pa
mellan 5000 - 6000 kr per vardcentral och ar. En kostnad som alaggs varje
vardcentral att betala. Denna kostnad ar tillkommande for vardcentralerna, men
samtidigt innebar det en administrativ forenkling da enheterna slipper den
tidskravande manuella rapporteringen som BVC-sjukskoterskor idag lagger en till
tva arbetsdagar per ar pa.

Forandringar kring listning, vardgaranti och fast
|lakarkontakt till féljd av forandringar i

patientlagen och halso- och sjukvardslagen

Forsta juli 2022 andras halso- och sjukvardslagen och patientlagen och nya
bestaimmelser om listning fors in. | huvuddrag innebér det:

 Valet av enskilda personers vardcentraler ska ske genom listning
pa forhand.

 Vardgarantin géller pa den vardcentral dar en person &r listad och
aven majlighet till att vélja och fa tillgang till fast lakarkontakt
knyts till listad vardcentral.

* Regionen ar skyldig att erbjuda ett elektroniskt system for
listning av patienter genom en listningstjénst.

+ Byte av vardcentral och vardenhet far goras hogst tva ganger
under en period om ett ar, om det inte finns sérskilda skal.

* En enhet kan begéra om att begrénsa det antal patienter som kan
vara listade.
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Till f6ljd av férandringarna genomfors forandringar framst i kapitel 4 regler for
val av vardcentral. Da lagen numer innebér att en person far lista sig var den vill i
hela riket och samtidigt inte far vara listad hos mer an en utforare kan Vastra
Gotalandsregionen inte langre kréva att alla invanare i Vastra Gotaland ska vara
anslutna till en vardcentral i regionen. Den bestammelsen stryks. Detta innebar att
vardcentraler i Vastra Gotaland inte langre kommer att fa ersattning i kapitering for
patienter folkbokforda i Vastra Gotaland men listade pa vardcentral i annan region.
Koncernkontoret bedémer inte att det ror sig om nagra storre volymer, och foreslar
darfor att ingen justering gors av ersattning.

Reglerna kring "partiellt tidsbegrinsat listningsstopp” justeras och bendmnas
“begrénsat antal listade patienter”. En vardcentral kan ansdka om att fa en
begransning av antal listade patienter och det ska framga att varje ansokan som en
vardcentral lamnar om detta ska hanteras for sig och den kan avslas helt eller delvis
enbart om sarskilda skél foreligger. Sarskilda skél kan vara om en begransning
patagligt paverkar patientens valfrihet eller tillgangligheten till primarvard inom
regionen.

Informationen i kapitel 4 om att ingen begransning av antal omlistningar finns, ersétts
med information om att omval kan goras hogst 2 ganger per ar.

Aven i avsnitt 2.4.1 Vardgaranti, klargors att skyldigheten att leverera enligt
vardgarantin ar knuten till de som ar listade pa enheten. | avsnitt 2.2.7 Fast
lakarkontakt, laggs det till att for de listade pa enheten ska de fa majlighet att vélja
och fa tillgang till en fast lakarkontakt.

Regeringen har beslutat att beteckningen region ersétter beteckningen landsting,
bland annat i kommunallagen. Forandringen tradde i kraft den 1 januari 2020. Utifran
beslutet justera skrivningar i krav- och kvalitetsboken.

Aterinforande av krav pa e-tjansten Journalen

Vid beredningen av Krav- och kvalitetsbok Vardval Vardcentral 2022-2023
beslutades att kravet pa att enheter ska vara anslutna till e-tjansten Journalen
skulle flyttas fran kapitel 7 is/it, till avsnitt 2.4.4 Digitala vardtjanster. Ett misstag
i processen gjorde att kravet foll bort ur det beslutade underlaget. Det aterinfors.

Forlangd implementeringstid digital
tillganglighet pa kvalls- och helgbppen

mottagning (jourcentral)

Nar beslut fattades om Krav- och kvalitetshok Vardval Vardcentral 2022-2023 sa
ingick att krav pa att kvélls- och helgéppen mottagning ska erbjuda mojlighet till
digitala besok, ljud och bild i realtid samt chatt, under hela Oppettiden. Halso- och
sjukvardsstyrelsen fattade beslut om att forandringar som innebér stora
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organisatoriska forandringar kring kvélls- och helgéppna mottagningar ska vara i
drift senast 2022-12-31. Utifran detta ar den digitala tillgangligheten inte annu
implementerad pd manga jourcentraler.

Leverantorer inom Vardval Vardcentral har patalat svarigheter med att Gppna upp
en digital tillganglighet pa jourcentralerna. Utredningar pagar som handlar om for-
och nackdelar av samlokalisering av kvélls- och helgéppna mottagningar pa
akutsjukhusen. Vidare har beslut dven fattats i regionstyrelsen om en ny tidplan
for framtidens vardinformationsmiljo (FVM) dar det framgar att under hosten
2022 borjar VGR anvanda en ny lésning for e-tjénster, ”Cerner Virtual”, med
vissa oklarheter vad det innebar for utforare inom vardvalen.

Bedomningen ar att det fortsatt kravs en okad digital tillganglighet sa kravet
kvarstar, men sammantaget gor dessa omstandigheter att implementeringen av den
digitala tillgangligheten pa kvélls- och helgéppna mottagningar kan avvakta
ytterligare ett ar for att se om annat pagaende arbete kommer paverka hur kraven
och inférandet bor se ut.

Ersattning och kostnadsansvar

Upprakning

Ersattning for bade listningspoang, som gar ut till alla vardcentraler, och
ersattning for de som har tillaggsuppdraget Barn och Ungas Psykiska Hélsa
(UPH) réknas upp med 3 %. Till foljd av detta blir primarvardspengen 472 kronor
fran 2023 (458 kronor 2022). Antal listningspoang blir fran och med 2023 593 000
stycken (588 000, 2022).

Sarskild ersattning for enheter som har tillaggsuppdraget Barn och Ungas Psykiska
Hélsa blir:

+ Liten UPH-mottagning: 381 000 kr/manad (370 000 kr/manad 2022)
«  Mellan UPH-mottagning: 461 000 kr/manad (448 000 kr/manad 2022)
Stor UPH-mottagning: 536 000 kr/manad (520 000 kr/manad 2022)

Forandring av viktlista

Till foljd av den forandrade ersattningsmodellen for medicinskt radgivningsansvar
for lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard sa forandras aven viktlistan
infor 2023.

Forandring i tackningsgrad

Infor 2022 beslutades om en férdndrad berdkningsmodell for
ersattningskomponenten tackningsgrad, detta da en forenkling av
berakningsmetoden kravdes infor inférande av framtidens vardinformationsmiljé
(FVM), samtidigt som det fortsatt skulle vara en ersattningskomponent som syftar
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till att stimulera enheter att traffa sina listade och ta ett stort ansvar for dem.
Tackningsgraden beréknas utifran en division dar definierade besok i taljare och
nédmnare ger en kvot, som multipliceras med ett i faststallt krontal i Krav- och
kvalitetsbok Vardval Vardcentral. Ett underlag med simulerad data togs fram infor
beslutet, enligt den definition som foreslogs att beslutas, i syfte att berédkna
ersattningsnivaer infor beslut om Krav- och kvalitetsbok 2022-2023. Ytterligare
syfte med underlaget var att ge vardgivarna maéjlighet att forutse sin ersattning.

Underlaget med simulerad data har sedan anvants for manuell berékning och
utbetalning av ersattning i vantan pa ombyggnation av it-stod for
ersattningsutbetalning som pagatt under varen 2022.

Ett fel i underlaget med simulerad data har upptéckts, det innehaller fler besok i
nadmnaren &n definitionen som beslutats i Krav- och kvalitetsboken, bland annat
digitala utomlansbesdk som ska exkluderas enligt Krav- och kvalitetsboken. Om
dessa bestk exkluderats da berakningen av ersattningsnivaer genomfordes hade
krontalet som anges i Krav- och kvalitetsboken varit lagre. Detta innebdr att
ersattning som betalats ut under forsta halvaret 2022 var lagre an vad den borde
varit om definitionen i Krav- och kvalitetsboken féljts. Detta har i efterhand
atgardas, men det innebér att 30-40 mnkr mer &n budgeterat kommer betalas ut
under 2022 for malrelaterad ersattning for tackningsgrad.

Ersattningsnivan for tackningsgrad i Krav- och kvalitetsboken 2022 ar saledes
beslutad utifran felaktig information och darfor justeras krontalet for berakning av
tackningsgrad infor 2023 till 2,15.

Ersattning utifran utdkat behov av samtalsstod i

primdrvarden vid cancerrehabilitering

Utifran handlingsplanen for En dnnu béttre cancerrehabilitering &r ett av malen
samtalsstdd i primarvarden inom Vardval Vardcentral. | regional medicinsk
riktlinje kommer uppdraget beskrivas. Halso- och sjukvardsstyrelsen fattade 27
april beslut om att forstarka vardvalsbudgeten fran och med 2023 med 2 miljoner
kronor for samtalsstod i primarvarden.
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