
 

 

Västra Götalandsregionen 

Förvaltning 

Datum: 2025-12-04 

Kallelse 

Samverkansgrupp läkemedel: Region - 

Kommun 

Tid: 13:00-16:00 

Plats: Digitalt via teams 

Deltagare 

Västra Götalandsregionen 

Ulrika Eriksson Krebs, Koncernkontoret 

Frida Hagnestål, Sjukvårdsapoteket, ansluter 14:00 

Maria Carlson Brühl, läkemedelschef 

Jenny Hammarén, sekreterare 

Kommunernas kontakt MAS 

Maria Hjälm, Göteborgs stad 

Anna Pettersson, Sjuhärad  

Annika Fallqvist, Skaraborg 

Västkom 

Tobias Hellström 

 

Anmält förhinder 

Sofia Eliasson, Göteborgs Regionen med kranskommuner 

Tommy Carlgren, Fyrbodal 

Övriga deltagare 

Kl 14:00-15:00 Punkt 3a Förfallna fakturor KAF 

Annsofi Rambow, controller, Ekonomiservice, Redovisning Ledning, 

Kultur och Utbildning, Fastighet, stöd och service 



 

 

 

 

 

 

Mötespunkt Anteckning Ansvarig 

1. Uppföljning 
föregående möte 

Mötesanteckning 251009 Samverkansgrupp 

läkemedel Region - Kommun 

Godkänns och läggs till handlingarna 

Jenny 

2. ÖVDos a. Spårbarhet vid avvikelser  
b. Kostnader för öppenvårdsdos 
c. Uppdaterad doshandbok 
Information om punkterna presenteras i särskild 
PowerPoint som bifogas till anteckningarna.  

Ulrika 

3. KAF a. Inleverans av order i Hamlet och uppföljning 
förfallna fakturor 
I samband med införandet av det nya 
beställningssystemet Hamlet innebär det att 
moment tar längre tid än tidigare. Detta är helt 
naturligt när personalen behöver tid att lära sig 
och vänja sig vid nya arbetssätt. Vi har därför 
förståelse för att det kan uppstå vissa initiala 
införandeproblem under den första perioden 
efter implementeringen. 
 
Det är viktigt att påpeka att det tidigare mycket 
kostnadseffektiva avtalet, i och med det nya 
avtalet, har blivit avsevärt dyrare. Detta gör det 
extra viktigt att rutinerna följs på ett korrekt sätt. 
Viktigt att tänka på: 

• Inleverans måste göras i Hamlet för att 
fakturan ska kunna attesteras. 

• Om leveransen inte stämmer med 
beställningen ska detta omedelbart 
anmälas till Hamletsupporten. 

Supporten nås via: hamlet@vgregion.se 

a. Annsofi 

Rambow och 

Maria 

b + c. Frida 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12116-2084975145-420/surrogate/M%c3%b6tesanteckning%20251009%20Samverkansgrupp%20l%c3%a4kemedel%20Region%20-%20Kommun.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12116-2084975145-420/surrogate/M%c3%b6tesanteckning%20251009%20Samverkansgrupp%20l%c3%a4kemedel%20Region%20-%20Kommun.pdf
mailto:hamlet@vgregion.se


 

 
Särskild beskrivning för momentet inleverans av  
order bifogas till anteckningarna. 
 
Regionen och kommunen har kontinuerlig dialog 
för att säkerställa att rutiner och processer 
fungerar optimalt så snart som möjligt. 
 
b. Returtransport kylkolli, kontaktuppgifter och 
avvikelserutin för Medovia-leveranserna 
 
Rapportering av leveransavvikelser till Medovia: 
Avvikelser avseende läkemedelsleveranser till KAF 
ska rapporteras på Blankett Avvikelser 
Läkemedelsleveranser Medovia och skickas till 
order.skane@medovia.se. Medovia kan nås på 
telefon 010-101 50 62 för direkta frågor (vardagar 
kl. 08.00-16.00) men gäller det en avvikelse ska 
den även rapporteras skriftligen så att 
beskrivningen finns dokumenterad och kan tas 
emot och klassificeras rätt av Medovia för 
utredning, samt för att den som rapporterat in 
avvikelsen då har den sparad vid eventuella 
följdfrågor. 
 
Retur av kylemballage till Medovia: 
Ordinarie rutin är att kylemballage som ska 
returneras till Medovia tas med av chauffören vid 
nästa leverans. Det finns möjlighet att boka 
återtransport av kylkolli vid behov, till exempel 
om beställer väldigt sällan. Återtransport beställs 
via e-post till order.skane@medovia.se. Enligt 
uppgift från Medovia kostar en sådan 
återleverans inte extra eftersom de kommer 
planera in att ta kollit/emballaget när de 
levererar något annat i närheten. 
 
Kontaktuppgifter läkemedelsbeställande 
sjuksköterska  
Efterfrågan från Medovia att få kontaktuppgifter 
till beställande sjuksköterska.  

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs10012-1240736041-1207/native/Blankett%20Avvikelser%20L%c3%a4kemedelsleveranser%20Medovia.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs10012-1240736041-1207/native/Blankett%20Avvikelser%20L%c3%a4kemedelsleveranser%20Medovia.pdf
mailto:order.skane@medovia.se
mailto:order.skane@medovia.se


 

Information till andra grupper  
Vid behov 

 

Regionen mottog uppgift från kommunerna vid 
inventering av KAF adresser under våren 2025. 
Regionen hanterar frågan internt.  
 
c. Arbetsmöte för KVG 2026 – det planerade 
datumet godkänns och anses passa samtliga 
deltagare. 

4. Västkom 

 

 

a.   

5. Övriga frågor 

 

a.   Rekommendation för läkemedel som kan 
köpas receptfritt (rekommendation från LOK, 
Nätverket för Sveriges läkemedelskommittéer): 
Maria Carlson Brühl uppmanar kommunerna att 
inkomma med eventuella frågor till henne, så tar 
hon med sig dessa vidare till 
Läkemedelskommittén. 

Anna P 

Nästkommande möten  

2026-02-05 


