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Avvikelserapportering —sparbarhet och
aterkoppling (6ppenvardsdos)

Fraga lyft av Anna P: N&r sjukskéterskan fyller i formuldr/blankett p&
hemsidan s§ saknas spdrbarhet/kvittens att bestéllningen &r gjord, vilket
Okar risken for dubbelbestélining eller att bestélining kanske uteblir.
Tidigare kunde sjukskéterskan dd bestéllningar gjordes i Pascal folja
meddelanden, t.ex. vid behov av erséttningsdos, och ddrigenom erhélla
spdrbarhet. Utbver detta géller frdgan dterkoppling generellt p&
avvikelser. Aven hdr upplever man att man inte erh8ller n§gra svar kring
avvikelser och man vet inte vad som hdander med det som rapporteras in.
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Avvikelserapportering —sparbarhet och
aterkoppling (6ppenvardsdos)

Vad star i avtalet:

3.13.3 Avvikelsehantering O A

Leverantoren ska:

+ | ett arendehanteringssystem dokumentera samtliga inkomna och internt uppkomna
avvikelsearenden och utredningar med ett unikt ISpnummer.

« Omedelbart aterkoppla att drendet inkommit, med |6pnummer, till anmalaren.

« Senast ndastkommande arbetsdag aterkoppla till anmalaren med tidplan fér atgard, fér
de drenden som inte kan l6sas omgaende.

« Aterrapportera till anmalaren sa snart ett drende ar atgardat.

+ Pa begéran fran Bestéllaren kunna ta fram utredning fér specifika avvikelsedrenden.

« Omgaende rapportera avvikelser som féranleder anmalan enligt myndighetskrauv till
Bestallaren.

(Bestéllaren &r i detta fallet VGR, dvs. avtalspart till Apotekstjénst)
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Avvikelserapportering —sparbarhet och
aterkoppling (6ppenvardsdos)

Apotekstjanst hantering av avvikelserapportering

e Alla &renden som kommer in och behéver atgéardas tas om hand omgaende
- Anmaélan via blankett pa Apotekstjdnst hemsida

- Anmaélaren (rapportdren) far direkt en aterkoppling med &rendenummer

— Steg 1 ar att sdkerstalla att patienten inte blir utan Iakemedel. Om arendet inte kan
atgardas samma dag kontaktas anmaélaren (ofta via telefon) for information och for att
komma 6verens om lamplig atgard foér att undvika utebliven medicinering

- Anmalaren far aterkoppling nar drendet ar atgardat
- Anmalan via telefon (Apotekstjanst kundtjanst)

- Atgéardas eller dterkopplas muntligt om planerad dtgard (innan det gar vidare till
avvikelsehantering for ytterligare atgérd)

- Anmalaren uppmanas att fylla i avvikelseblankett - om det inte sker sa fylls den i av
Apotekstjanst kundtjanst (for att det ska finnas dokumenterat och vara sparbart)




Avvikelserapportering —sparbarhet och
aterkoppling (6ppenvardsdos)

Fértydligande om aterkoppling pa anmalt arende (via blankett):

- Anmaélaren (rapportéren) far direkt en aterkoppling med
arendenummer

- Langst ner pa blanketten finns en knapp “skicka kopia till e-
post” om man vill skicka en kopia pa drendeinldmningen
(exempelvis till MAS)

- Den som far denna kopia pa drendet inledningsvis far dock inte per
automatik nagon uppféljning gallande det aktuella &rendet. Dvs. en
MAS som fatt drendet pa kopia far inte ytterligare aterkoppling pa
drendet, utan det &r bara anmalaren som far
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Avvikelserapportering —sparbarhet och
aterkoppling (6ppenvardsdos)

Sparbarhet/kvittens pa bestélld ersattningsdos

e Avvikelserapportering och/eller bestalld ersattningsdos bor
dokumenteras och finnas tillgdngligt (utanfor Pascal) for sparbarhet

- T.ex. genom utskrift av ifylld blankett (avvikelseanmalan/bestallining av
ersattningsdoser)




Oppenvardsdos

e Oppenvardsdos pa Vardgivarwebben

— Oppenvardsdos - Vardgivarwebben Viastra Gotalandsregionen

— Aktuellt
- RMR Oppenvardsdos

— Doshandbok Vastra Gotalandsregionen — uppdaterad i november

— Kontaktuppgifter
- Nytt dokument: Kostnader fér 6ppenvardsdos.pdf
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/oppenvardsdos/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12114-489285722-138/surrogate/Kostnader%20f%c3%b6r%20%c3%b6ppenv%c3%a5rdsdos.pdf

