
 

 

Västra Götalandsregionen 

Förvaltning 

Datum: 2025-10-09 

Mötesanteckning 

Samverkansgrupp läkemedel: Region - 

Kommun 

Tid: 13:00-16:00 

Plats: Digitalt via teams 

Deltagare 

Västra Götalandsregionen 

Maria Carlson Brühl, Koncernkontoret, Punkt 3a-b 

Ulrika Eriksson Krebs, Koncernkontoret 

Frida Hagnestål, Sjukvårdsapoteket 

Jenny Hammarén, sekreterare 

Kommunernas kontakt MAS 

Tommy Carlgren, Fyrbodal  

Maria Hjälm, Göteborgs stad 

Anna Pettersson, Sjuhärad, deltog 13:00-14:00 

Annika Fallqvist, Skaraborg 

Sofia Eliasson, Göteborgs Regionen med kranskommuner 

Västkom 

Tobias Hellström 

Övriga deltagare 

13:00-13:30  

Punkt 3a: Ann Larsson, Förfallna fakturor KAF 

 



 

 

Mötespunkt Anteckning Ansvarig 

1. Uppföljning 
föregående möte 

Mötesanteckning 250508 Samverkansgrupp 

läkemedel Region - Kommun 

3 ÖV-dos 

e. Spårbarhet vid avvikelse 

Anna P lyfter att kommunen inte vet när svar på 

en avvikelserapport kan förväntas. Ulrika tar 

med frågan till kommande Avtalsråd med 

Apotekstjänst.  

 

Ulrika ser över i avtalet hur lång tid får de ta 

med återkoppling vid en avvikelserapport. 

Jenny 

2. ÖVDos 1. Allmänt om öppenvårdsdos (map 
nya medlemmar i gruppen) 

Se bildspel för aktuell punkt 

Samverkansgrupp läkemedel Region 

Kommun 2025-10-09.pptx 

 

Ulrika 

3. KAF a. Uppföljning förfallna fakturor  
Antalet förfallna fakturor är färre för den 
här perioden jämfört med tidigare. 
 

Från och med oktober beställs läkemedel via 
beställningssystemet Hamlet, vilket genererar 
automatiska interna fakturor inom VGR. 
 
Fakturor för de produkter som inte klassas som 
läkemedel och som fortfarande beställs i 
Marknadsplatsen kommer fortsatt att behöva 
granskas (ordermatchning av fakturor) i systemet, 
för att fakturan ska kunna behandlas och gå till 
betalning. 

a. Ann Larsson 
b. Maria 
c och d. Frida 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12116-2084975145-413/surrogate/M%c3%b6tesanteckning%20250508%20Samverkansgrupp%20l%c3%a4kemedel%20Region%20-%20Kommun.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12116-2084975145-413/surrogate/M%c3%b6tesanteckning%20250508%20Samverkansgrupp%20l%c3%a4kemedel%20Region%20-%20Kommun.pdf
https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-osn-samverkansgrupp-lakemedel-region---kommun/Delade%20dokument/Samverkansgrupp%20l%C3%A4kemedel%20Region%20Kommun%202025-10-09.pptx?d=wd06cf043f0da4a43a5624ab489cad7c1&csf=1&web=1&e=YeYn0D
https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-osn-samverkansgrupp-lakemedel-region---kommun/Delade%20dokument/Samverkansgrupp%20l%C3%A4kemedel%20Region%20Kommun%202025-10-09.pptx?d=wd06cf043f0da4a43a5624ab489cad7c1&csf=1&web=1&e=YeYn0D


 

 

Det är även viktigt att inleverans alltid registreras 
i Hamlet så att lagersaldot räknas upp och 
stämmer överens med det faktiska lagret. 

  
b. Kostnader för KAF 

Regionens tidigare avtal för beställning av 
läkemedel var förmånligt. Med det nya avtalet 
har orderradsavgiften ökat. En orderrad gäller 
varje läkemedel i beställningen, oberoende av 
antal beställda förpackningar. Orderradsavgiften 
täcker de övriga kostnader, exklusive 
läkemedelskostnaden, leverantören har för att 
utföra tjänsten inklusive transport och emballage. 
Den nya orderradsavgiften är 221 kr. 
 
Det är därför viktigt att vid beställning, om 
möjligt, beställa fler förpackningar per tillfälle i 
stället för att lägga flera små beställningar. På så 
sätt kan onödiga kostnader undvikas. 
 

c. Förändringar i beställarsystemet 
Hamlet 
Hamlet är nytt beställningssystem för alla KAF-
beställare.  
Lagerparametrarna i systemet är förinställda för 
beställningar till KAF inför uppstart. 
Lagernivåerna upplevs i vissa fall som för stora. 
Om det är alltför stora mängder läkemedel per 
leverans kontaktas användarsupport Hamlet för 
justering. 

 
En synpunkt som lyfts är att användare loggas ut 
ur systemet efter 15 minuter. Det är inbyggt i 
systemet men Frida tar med frågan. 
Förhoppningsvis minskar problemen när man lärt 
sig systemet och inte behöver vara inloggad så 
lång tid. 

 
Rutiner och blanketter 
Rutinen, tillsammans med tillhörande blanketter, 
har uppdaterats på Vårdgivarwebben. 

 



 

 

Scanner för läkemedelsräkning 
Scanner för att räkna läkemedel till KAF 
diskuteras vidare. Anna ställer fråga till 
användarsupport Hamlet som återkopplar till 
Jenny, som sprider informationen till gruppen. 
 

d. Från föregående anteckning:  
Reflektioner återkoppling Genomgång av 
kvalitetsgranskning för KAF efter att MAS 
tittat igenom resultatet för 
kvalitetsgranskningen 

Kvalitetsgranskning genomförs vartannat år. 
År 1 används för att ta fram frågor och material, 
och år 2 skickas enkäten ut och rapporter tas 
fram. 

 
På samarbetsytan finns dokumentet 
”Kvalitetsgranskning Läkemedelshantering KAF 
2024” vilket ska användas som underlag inför 
KVG 2026.  
Jenny lägger genväg direkt till dokumentet för 
kvalitetsgranskning på startsidan för gruppens 
samarbetsyta.  
 
Frida kallar kontakt-MAS till ett arbetsmöte i 
början av 2026 för att ta fram frågor till enkäten. 

4. Västkom 

 

 

a.   

5. Övriga frågor 

 

a. Uppdragsbeskrivning Samverkansgrupp 
Läkemedel Region-Kommun (information till 
nya medlemmar i gruppen) 
Tydliggör syftet och ansvarsområdet för 
samverkansgruppen. Uppdragsbeskrivningen 
återfinns på webbsidan för Vårdsamverkan  
Läkemedel - Vårdsamverkan i Västra Götaland 
b. Beredskapsfrågan 

 

https://www.vardsamverkan.se/omraden/lakemedel/


 

 

Information till andra grupper  
Vid behov 

 

Hur tänker regionen kring läkemedel och 
lagerhållning. Finns det något arbete kring 
det?  

Beredskapsarbete bedrivs både som ett särskilt  
huvuduppdrag inom en särskild avdelning och 
som en integrerad del av det dagliga arbetet i 
övriga delar av organisationen.  

 

Nästkommande möten  

2025-12-04 


