Vastra Gotalandsregionen
Forvaltning

Datum: 2025-05-08

Motesanteckning

Samverkansgrupp lakemedel: Region -

Kommun

Tid: 9:00-12:00
Plats: Digitalt via teams

Deltagare

Vastra Gotalandsregionen

Ulrika Eriksson Krebs, Koncernkontoret
Frida Hagnestal, Sjukvardsapoteket
Jenny Hammarén, sekreterare

Kommunernas kontakt MAS

Tommy Carlgren, Fyrbodal

Maria Hjalm, Goteborgs stad

Marie Elm, Sjuharad

Anna Pettersson, Sjuharad

Carina Arvidsson, Skaraborg — ej narvarande slutat sin tjanst till detta
mote.

Annika Fallqvist, Skaraborg

Catrin Hermansson, Goteborgs Regionen

Vastkom
Angela Olausson

Ovriga deltagare

K19:00-9:30-Punkt3a- Punkten utgick fran dagens mote

ARAL s s rvaltare ] service Marknadsol
Kl 9.30-10.00 Punkt 5a

Jessica Croon, projektledare lakemedelsforsorjning i egen regi
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Motespunkt

Anteckning Ansvarig

1. Presentation nya
medlemmar i

gruppen

2. Uppfoljning
foregaende mote

3. OVDos

e Maria Hjalm, omrade Goteborgs stad
(ersatter Katarina Wikstrom)

e Anna Pettersson, omrade Sjuharad
(ersatter Marie EIm)

e Annika Fallgvist, omrade Skaraborg
(ersatter Carina Arvidsson)

e Catrin Hermansson, omrade Goteborgs
kranskommuner (ersatter Jenny
Conradsson)

Motesanteckning 250204 Samverkansgrupp Jenny

ldkemedel Region - Kommun.docx

Motesanteckningar godkanns

a. Restnotering Enalapril Ulrika

Alla styrkor av enalapril restar.
Information ar publicerad pa
Oppenvérdsdos - Vardgivarwebben

Vastra Gotalandsregionen
2025-04-29 Nyhetsbrev enalapril
dosdispensering

b. Aterkoppling Avtalsrad

Fakturaavgift pa den forsta fakturan. Trots att
det var kravstallt att den forsta fakturan till
dospatienter ska vara kostnadsfri har Svea Bank
anda tagit betalt for den. Det har kravts en del
utskick och kommunikation fér att ratta till

problemet.

Antal utlamningsstallen. Finns nagot farre
utldmningsstallen an tidigare, 235 st i stallet for
de 250 som var avtalade. Skillnaden beror pa att
en del av dessa 250 utlamningsstéllen var
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11760-725702066-810/surrogate/2025-04-29%20Nyhetsbrev%20enalapril%20dosdispensering.pdf

registrerade som aktiva hos Apoteket AB, men
saknar doskunder i nuldget.

c. Inkomna synpunkter
I.  Dospasar

Klagomal pa dospdsarna. Svara att 6ppna, sma
och otydliga bokstaver, ej bestandig text (flyter
ut/suddas ut).

Apotekstjanst (AT) kdanner till problemet, och
undersoker vad som kan vara orsaken till att
texten inte ar bestandig. AT har inte gjort nagra
forandringar, men en teori ar att felen ar
orsakade av en samre batch av fargbanden. Dessa
byts nu ut och man hoppas att det ska fa
problemen att upphora. Svaroppnade pasar kan
harrora fran att man inte 6ppnar pasarna pa den
taggiga sidan. Information om hur pasarna
Oppnas har skickats ut vid start, samt finns dven i
patientbroschyrer mm. Ev. kommer man gora
ytterligare utskick kring det. Ang. sma bokstaver
sa har dessa synpunkter inte horts fran andra
regioner, men det kan orsakas av att de haft AT
alt. Svensk Dos tidigare, som har samma
textstorlek. Men AT skulle se 6ver om det kan
forbattras. Det har dven kommit uppgifter om
forekomst av rullar med helt blanka pasar i
mitten. AT kommer dven att undersdka detta
problem.

Anna P papekade att det kan vara farre antal
tabletter i pasarna, och att personalen inte alltid
uppmarksammat att det var uppdelat pa tva
pasar. Om det ar flera pasar som hor till samma
dostillfalle sa ar pasarna fran AT uppmarkta (pa
samma satt som pasarna fran Apoteket AB).

II.  Kylvaror
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Bestdllning av kylvaror till utlamningsstalle.

Boras kommun har ifragasatt varfor det inte gar
att bestalla kylvaror fran AT for leverans till
utlamningsstalle. Enligt AT gar det bara att
bestalla kylvaror om direktleveransavtal finns. Vid
leverans till utlamningsstalle kan kylvaror
bestallas/hamtas fran det lokala apoteket. VGR
konstaterar att det inte finns nagon begransning i
avtalet for leverans av kylvaror, och att det
egentligen ska inga. Men fragan ar svar, da
apoteken (pa central niva) inte vill hantera
kylvaror. Finns risk att apotek inte vill vara
utldamningsstalle om man staller krav att de maste
hantera kylvaror — vilket kan fa negativ paverkan
for alla patienter som hamtar ut dosrullar pa
apotek. Ett separat mote har genomforts mellan
AT och Boras kommun (24 april). AT har en
fortsatt dialog med Boras kommun for att
tillsammans hitta en I6sning, och nytt mote ar
inplanterat den 12 maj.

Leverans av kylvaror.

Texten pa ATs hemsida har fortydligats sa att det
framgar nar leverans sker. Kylvaror fran
Apotekstjdnst skickas mdndag till torsdag med
leverans ndstkommande vardag. Kylvaror skickas
inte pad fredagar, utan skickas pdféljande mandag
med leverans tisdag

lll.  Adressandringar

Anna Eriksson (AT) sadger att hon forsokt kontakta
det aktuella boendet for att fa mer fakta. Det ar
alltid lite problematiskt med korttidsboenden
eftersom det ofta ar valdigt snabba
adressandringar. | nuldget saknas information pa
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hemsidan om hur lang tid det tar innan
adressandringar gar igenom. AT ska se 6ver det.

V. Direktleveranser
Okade kostnader for direktleveranser.

Direktleveranser ingar inte i avtalet mellan
VGR och AT. Det ar dock kravstallt att
leverantoren “vid leverans till annan plats dn
utldmningsstalle ska leverera till
sjalvkostnadspris”. AT menar att de inte har
hojt priserna for direktleveranser, men att det
kan verka sa da fakturaprocessen ser
annorlunda ut nu jamfort med for Apoteket AB
(priset baseras per dosmottagare). AT menar
att man forhoppningsvis kan hitta en [6sning,
kanske inte genom att sdanka priserna, utan i
stallet sla ihop enheter. Fragor kopplat till
direktleveranser hanteras av avtalsparterna
(AT och kommunen). Kontaktvagen for dialog
kring direktleveranser ar
leveranser@apotekstjanst.se, sa tar de

arendet vidare till berérda pa Apotekstjanst.
V.  Pascal

Ett fortydligande gallande Pascal. Det ar Inera
som forvaltar Pascal. Vid fragor om Pascal far
man vanda sig till Inera alt. den egna IT-
supporten. Dosaktorerna har inte tillgang till
Pascal. Dosaktorerna har ett eget
expeditionssystem, och kan darmed inte svara

pa hur det fungerar i Pascal.

d. Semesterdoser och tillfillig
adressandring

Det finns en skillnad i hantering av
semesterdoser mellan AT och Apoteket AB. AT
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kraver att bestallning av semesterdoser ska
goras av en lakare eller sjukskoterska (inte av
patienten sjalv). Orsaken ar att dubbla rullar ger
tillgang till storre mangd lakemedel, vilket AT
anser bor vara forankrat hos behandlande
lakare/ssk. AT har inte mandat att besluta att
patienten ska fa tillgang till storre mangd
lakemedel. Rimligt att det hanteras sa. Det kan
dock upplevas som “krangligare” av varden och
patienterna.

Tillfallig adressandring kan goras av patienten
sjalv.

e. Sparbarhet vid avvikelse
Anna P onskar battre sparbarhet vid
avvikelserapportering. Anna mejlar Ulrika om
vad som skiljer sig jamfoért med avvikelse-
rapportering hos tidigare leverantor, sa tar
Ulrika det vidare till AT.

4. KAF a. Uppfdljning forfallna fakturor — punkten a. Ann Larsson
utgar b. Frida
b. Uppfoljning KVG 2024
Frida presenterar resultat fran
kvalitetsgranskningen. Presentationen
skickas ut i samband med
motesanteckningar.

Gruppen for dialog rérande problem med
dokumentation av ordinationer sarskilt vid
ordination. Exempelvis syns i KVG-
resultatet att man oftast inte farskriftligt
ordinationsunderlag efter muntliga
ordinationer pa kvallar och helger.
Hanteringen foljer inte Krav- och
kvalitetsboken dar det fortydligas att
ordinationer ska ske i realtid, skriftligen.
Om sjukskoterskan inte har ett skriftligt
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5. Vastkom

6. Ovriga fragor

underlag infor iordningstallande och
administrering av lakemedel rapporteras
det som avvikelse till ordinatoren.
Problemet galler inte enbart KAF-
ordinationer. Det ar ett 6vergripande
problem och gruppen dnskar att
problemen atgardas regionalt. Angela tar
vidare fragan till Anki Schutz och ber Anki
att vara med pa mote med
samverkansgruppen i host.

Gruppen for dialog om vad orsaken ar att
inte alla svarar pa kvalitetsgransknings-
enkaten trots att det ar ett krav i
foreskriften. Vid nasta kvalitetsgranskning
2026 ska vi trycka pa chefens ansvar att
granskningen blir utford, i
informationstext vid utskick och i enkaten
m.m. Vi ska skicka ut enkaten via kontakt-
MAS till cheferna. Angaende de som inte
svarat pa 2024 ars enkat sa kan man garna
gora egna kontroller.

Angela meddelar att hon kommer l[amna
sin tjanst pa Vastkom och darmed
uppdraget i samverkansgruppen. Vastkom
aterkommer med ersattare

a. Information om upphandling av
apoteksaktor for
lakemedelsbestallningar och
information om bestallningssystem.
Jenny skicka med tidigare
presentationer till gruppen for nya
MAS att ta del av.

Bestallningsinformation fran
Marknadsplatsen kommer inte att
lasas over till bestallningssystemet
Hamlet. Verksamheterna kommer att
behova inkomma med bestéllning for
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medarbetare som ska vara
|akemedelsbestallare.

Jessica bokar in tva extra moéten med
kontakt MAS for att fanga upp fragor
infor 6vergangen.

Formiddag 4/6 samt formiddag 18/8.

b. Motestider hosten 2025 varen 2026
HT 25
9/10-13-16
4/12 13-16
VT 26
5/2 13-16
7/5 kl 12:00 med lunch pa Regionens hus,
restaurang Pocket. Métestid 13:00 -16:00.
Anna Pettersson bjuder in Marie Elm till
lunch.

Information till MAS fran sortimentsradet. Frida

tar ansvar for att informera sortimentsradet om
vilka som ar kontakt MAS.

Information till andra grupper
Vid behov

Nastkommande moten

Reflektioner aterkoppling Genomgang av kvalitetsgranskning for KAF
efter att MAS tittat igenom resultatet for kvalitetsgranskningen.

For gruppens kom ihag:
Marie EIm bjuds in till lunch pa moétet i maj 2026.
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