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Oppenvardsdos inledning

Syfte
Oppenvardsdos ar ett hjalpmedel fér patienter som behdver stéd i sin
ldkemedelshantering.

Kriterier

Patienter aktuella fér dppenvardsdos ska ha en stabil medicinering samt behéva
stdd med sin lakemedelshantering. Andra stéd &n 6ppenvardsdos ska ha
overvagts. Se RMR Oppenvardsdos pa VGR hemsida.

Beslut om 6ppenvardsdos

Beslut om 6ppenvardsdos fattas normalt av den enhet som har huvudansvaret
for patienten. I undantagsfall kan 6ppenvardsdos initieras av annan enhet. Det
maste i sa fall ske i dialog med den huvudansvariga enheten. Se RMR
Oppenvardsdos pd VGR hemsida.

Kostnader

Patienten betalar egenavgift for sina lakemedel samt eventuella merkostnader
i de fall patienten motsatter sig generiskt utbyte. Regionen ansvarar for
formanskostnaden for de lakemedel som dosdispenseras samt tjdnsten
dosdispensering. Kostnaden for tjdnsten hanteras centralt av OSN (operativa
halso- och sjukvardsnadmnden). I kostnaden for tjansten ingar ocksd transport
till utldmningsstalle (apotek/apoteksombud).

Kostnader for direktleverans till externa verksamheter (statliga, kommunala och
privata enheter) betalas av nyttjande enhet. Direktleverans till verksamheter
tillhérande VGR:s forvaltningar ar kostnadsfritt. Se dven Kostnader for
dppenvardsdos

Leverantor av 6ppenvardsdos i VGR

VGR har upphandlat tjansten éppenvardsdos fran Apotekstjanst. Avtalet géller
fran och med 2025-02-01. Avtalet géller i 3 &r (med méjlighet till férlangning i
ytterligare 2 8r). Kontaktuppgifter till Apotekstjanst se rubrik Kommunikation
med dosleverantéren.

Uppstart av dospatient

Samtycke

Att bli dospatient innebér att flera vardgivare kan ta del av information om
ldkemedelsbehandlingen. Patienten behdver darfér [dmna sitt samtycke till att
bli dospatient. Samtycket dokumenteras i journalen.

Vem kan forbereda en dospatient
Registrering av en ny dospatient kan férberedas av alla anvandare men kan bara
slutféras av lakare som registrerar patientens samtycke att bli dospatient. Nar


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-96/surrogate/%c3%96ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-96/surrogate/%c3%96ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-96/surrogate/%c3%96ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12114-489285722-138/surrogate/Kostnader%20f%c3%b6r%20%c3%b6ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn12114-489285722-138/surrogate/Kostnader%20f%c3%b6r%20%c3%b6ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
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samtycket och ovriga uppgifter dr registrerade ska lakare ta stéllning till
forskrivningarna. Darefter kan samtliga forskrivare bérja forskriva.

E-recept in pa dosreceptet

En ny dospatient far automatiskt in alla sina befintliga e-recept i
lakemedelslistan. De markeras i lakemedelslistan med en orange markering "e”
och star som helférpackning vid behov. Dessa maste en férskrivare ta stéllning
till om de skall std kvar som helférpackning eller géras om till dosdispenserade.
Lakemedel som ska bli dispenserade andras genom att valja ett dispenserbart
alternativ och ange behandlingsorsak, &ndamal och dosering enligt énskemal.

Fullmakt

For att de personer som stottar patienten i sin ldkemedelshantering ska kunna
hamta ut lakemedel och hjdlpmedel i patientens namn behdéver en fullmakt
uppréttas. Fullmaktsblanketter finns att ladda ner fran E-halsomyndigheten

Betalning

Apotekstjanst samarbetar med Svea Bank for fakturering av patienternas
ldkemedel. Forsta fakturan gar ut i form av en pappersfaktura, och ar avgiftsfri.
Darefter tillkommer en faktureringsavgift for pappersfaktura. Patienten kan
andra till avgiftsfritt betalningsalternativ (e-faktura eller autogiro) genom att
kontakta Svea Bank. Det gar ocksa att anstka om delbetalningskonto via Svea
Bank. For mer information se Apotekstjanst hemsida samt Svea Bank.

Patienter som 6nskar betala kontant (kort-/kontantbetalning) kan kontakta
Apotekstjanst kundtjanst for hjalp. Obs! endast mdjligt fér patienter med
avhamtning pa utlamningsstélle (apotek).

Kontaktperson

Kontaktperson &r patientens ombud gentemot varden och dosleverantéren. Det
kan vara patienten sjalv, en narstdende eller sjukskdterska. Vid dvertaget
lakemedelsansvar ar det sjukskéterskan som ar kontaktperson. For ansvar se
RMR Oppenvardsdos.

Férskrivning

Ny forskrivning

Valj lakemedel som kan dosdispenseras. Fyll i behandlingsorsak, &ndamal och
dosering, garna med kortnotation t.ex. 1x2, 1var2d eller 1+0+1+0.
Behandlingsstart for det nya lakemedlet blir automatiskt férsta dosdag i
kommande period. Vid behov kan akutproduktion valjas.

Om en helférpackning férskrivs — upplys patienten om att ldkemedlet behéver
bestéllas frén dosapoteket eller hdmtas ut frdn apotek.


https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/fullmakter-for-vard-och-apotek/
https://www.apotekstjanst.se/patient/betalningar/
https://www.svea.com/sv-se/foretag/finansiering/apotekstjanst
https://www.apotekstjanst.se/kontakta-oss/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-96/surrogate/%c3%96ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
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Akut produktion

Om ett lakemedel ordineras/satts ut akut och “akut produktion” valjs i dialogrutan
i Pascal kommer nya dosrullar att produceras. For patienter som ar hemmaboende
ar det viktigt att meddela att nya rullar finns att hamta ut pd apoteket, och att
dessa ersatter de gamla dosrullarna. En akut produktion som ar inlagd innan
stopptiden dag 1 ndr leveransadressen dag 2 och kan anvéndas fran dag 3.
Observera att:

e Det i vissa fall med kortare behandlingstid kan vara effektivt att i stallet
ordinera en helférpackning for den begransade tidsperioden.

e Vid akutbestéllning till patienter inneliggande pa sjukhus bor patientstatus
vara vilande (pausad) i Pascal tills alla andringar/nyférskrivningar ar
gjorda. Detta for att undvika att flera dosrullar hinner produceras och
levereras till samma patient. Fér patienter vars 6ppenvardsdos blivit
vilande p3 sjukhus ska produktionen 3teraktiveras innan hemgang. Se
Pascal handbok 15.3 Aktivering vid akutférskrivning.

For information om férnyad foérskrivning, upp- och nedtrappning, utsattning och
makulering se Pascal handbok.

Licensladkemedel och Extempore

Dessa varor kan sékas genom att bocka i rutan S6k dven bland icke godkédnda
ldkemedel. Information om licenslakemedel och mdjlighet att skapa
licensmotivering finns bland lankarna Om licensldkemedel och Skapa
licensmotivering.

Ldkemedel som inte dosdispenseras

Forskrivning av helforpackningar

Lakemedel som inte dosdispenseras forskrivs som helférpackningar. Dessa
bestélls separat och levereras aldrig med automatik. Helférpackningar som
hamtas ut pa lokalt apotek kan hdmtas omgaende.

Likemedel som ges pa mottagning

I samband med akut ordination till patient vid vardmottagning eller vdrdavdelning
kan lakemedel ges fran lakemedelsférrdd. Se RMR Oppenvardsdos fér hantering i
Pascal.

Likemedel som tas ur kommunalt akutlakemedelsforrdd (KAF)

I samband med akut ordination till patient i hemsjukvard eller vid sérskilt boende
kan lakemedel tas ut KAF som helférpackning. Se RMR Oppenvardsdos fér
hantering i Pascal.

Handelsvaror (ej lakemedel) och 6ppenvardsdos
Lakemedelsnara produkter for stomi och diabetes samt CE-markta spolvatskor ska
inte bestdllas via Pascal. Detta bestalls via Sesam LMN.


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIP/pages/2303165247/Manualer+och+checklistor
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIP/pages/2303165247/Manualer+och+checklistor
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-96/native/%c3%96ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-96/native/%c3%96ppenv%c3%a5rdsdos.pdf
https://service.vgregion.se/lmn/sesamlmn/
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Ovriga férbrukningsartiklar inom férmanen kan férskrivas via Pascal (via fliken
Handelsvaror) eller bestéllas via Marknadsplatsen till v@rdenheten, som
distribuerar till patient.

Paus eller andring i dispenseringsperiod

Sjukhusvistelse

Oppenvardsdos kan pausas (patientstatus Vilande) nar en patient blir inlagd pa
sjukhus eller liknande. Andra tillbaka till Aktiv nér patienten [dmnar sjukhuset. Se
aven kommentar under Akut produktion.

Semesterdoser

Doser infor langre semestervistelse dn en dosperiod (14 dagar) kan bestéllas fran
dosleverantdren. En férutsattning ar att ldkemedlen d@r godkanda att produceras
for en langre period. I annat fall far lakemedlen levereras som helférpackningar.
Bestallning av extra dosrulle kan goéras av sjukskdterska eller lakare via
Apotekstjanst hemsida.

Om patienten vill hamta doser utanfér VGR/Region Halland kan det vara
forknippat med en extra kostnad fér patienten. For aktuellt pris kontakta
Apotekstjanst kundtjanst

Leveranser

Normalleverans

Leverans sker i normalfallet var 14:e dag och finns hos anvandaren senast dag
innan forsta dosdag. Detta forutsatter att alla andringar ar gjorda senast kl. 13.00
p§ stoppdagen. Patientens stoppdag ser man i Pascal.

Leverans sker till utldmningsstalle och/eller direktleveransadress senast tva
arbetsdagar och tre timmar efter stopptid (se figur 1).

Dosleveranser klara
for avhamtning kl.
16

Arbetsdag 3

Farskrivning och

Efsﬁllning innan ‘ Arbetsdag 2

Arbetsdag 1

Figur 1. Stopptid och ledtid for normalleveranser.


https://www.apotekstjanst.se/sjukvaard/extra-dosrulle/
https://www.apotekstjanst.se/kontakta-oss/
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Utlamningsstille
Apotek eller apoteksombud dar patienten eller dennes ombud hamtar
oppenvardsdos. Transport till utlamningsstélle &r kostnadsfritt.

Direktleverans

Direktleverans innebar att leverans sker direkt till en enhet/mottagning/boende
(t.ex. kommunalt boende eller regional vardinréttning) i stallet for leverans till
utldmningsstalle.

o Direktleverans till verksamheter tillhérande VGR:s foérvaltningar ingar i
tjansten och kan vid énskemal erhallas kostnadsfritt fran dosleverantdren.

e Direktleverans till externa verksamheter (statliga, kommunala och privata
enheter) regleras via separat direktleveransavtal med dosleverantdren och
innebar en transportkostnad.

Akutleverans

I det fall en patients nya lakemedel eller féréandrad dosering inte kan vanta till
kommande produktionstillfalle kan en akutleverans goéras. Vid akutproduktion
produceras en hel ny rulle som ersatter tidigare producerad och/eller expedierad
dosrulle. Akuta leveranser kostar inte ndgot extra utdver kostnaden for de
ldkemedel som dessa innehaller.

Vid direktleverans till externa verksamheter tillkommer leveranskostnad, se rubrik
Direktleverans.

Stopptid for akutleverans ar kl. 13.00 vardagar. Leverans sker till utldmningsstalle
och/eller direktleveransadress senast en arbetsdag och tre timmar efter stopptid.
Férsta dosdag ar dagen efter mottagen leverans (se figur 2).

Férsta dosdag

Dosleveranser klara
for avhdmtning ki ‘
Dagen efter

Férskrivning och Arbetsdag 2
bestallnlnglnnan

kl. 13 Arbetsdag 2

IArbetsdag 1

Figur 2. Stopptid och ledtid for akuta leveranser

Ersattningsdoser

Ersattningsdoser anvands i det fall ndgon felaktighet forekommit i produktionen
av dosrullen, eller om denna tappats bort. Bestallning av ersattningsdoser gors via
sarskilt formuldr pd Apotekstianst hemsida.


https://www.apotekstjanst.se/sjukvaard/ersaettningsdoser/
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Avvikelser
Avvikelseanmélan gérs elektroniskt pa Apotekstjdnst hemsida.

Kassation

Patientbundna lakemedel kan lamnas pa lokalt apotek fér destruktion. Lokala
apotek ar skyldiga att ta emot kasserade ldkemedel fran patient.

Ej avhamtade dosrullar
VGR har krav pa dosleverantéren att:

e Det finns en rutin for utlamningsstallena att hantera ej uthamtade
leveranser och att dosleverantéren meddelas for att vidta atgarder

e Dosleverantoren ska informera férskrivare nar den andra forsandelsen i rad
inte hamtats ut

Varden (foérskrivaren) ansvarar for att agera pa informationen frén
dosleverantdren.

Annan betalare

I de fall en patients ldkemedel ska bekostas av “annan betalare” behdver
forskrivaren 1amna nedanstdende uppgifter till dosapoteket. Uppgifter skickas till :
kundtjanst@apotekstjanst.se

e Enhetens namn och organisationsnummer
e Faktureringsadress
e Eventuellt referensnummer

Ndr dosapoteket skapat en kund, kan forskrivaren ange i meddelandefunktionen
att l1dkemedlet/lakemedlen ska debiteras aktuell enhet.

Reservrutin

I fall dar forskrivning i Pascal inte &r mojlig far andra vagar for forskrivning
anvandas.

o I forsta hand e-recept. P3 receptet anges att ldkemedlet ska
dosdispenseras och vid vilka klockslag.

e I andra hand telefonrecept. Om inte e-recept &r majligt, gar det att ringa in
ett telefonrecept, tel. 010-171 26 34. Giltighet for telefonrecept ar 2
veckor. (Faxrecept &r inte tilldtet langre).

Se &ven Reservrutin pd Apotekstjanst hemsida for t.ex. bestéllning av
helférpackning, ny dospatient, avsluta/pausa/aktivera mm.


https://www.apotekstjanst.se/sjukvaard/avvikelseanmaelan/
mailto:kundtjanst@apotekstjanst.se
https://www.apotekstjanst.se/sjukvaard/reservrutin/
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Pascal
Pascal handbok finns pa Ineras hemsida.

Avsluta 6ppenvardsdos

Oppenvardsdos kan avslutas av tva anledningar. Patienten &r avliden, eller
dospatienten ska avregistreras. Avslut gors i Pascal oavsett anledning. Om patient
avslutas av annan orsak an avliden boér ldkemedelslistan skrivas ut och sparas
eftersom samtliga recept forsvinner vid avslut. For att patienten ska kunna hamta
ut lakemedel maste nya e-recept forskrivas.

Resthantering av dosdispenserade |dkemedel

Om mojligt gors utbyte utan férskrivarkontakt, t.ex. byte till annan férpackning,
byte till annat generika eller byte till annan styrka.

Saknas utbytbart alternativ kontaktar Apotekstjanst forskrivaren.

e F3 patienter: Apotekstjanst kontaktar forskrivare via telefon
e Ar patientantalet for stort fér att ringa varje enskild férskrivare skickar
Apotekstjanst brev till den arbetsplats dar forskrivningen ar utfardad
adresserat till medicinskt ansvarig. Brevet innehaller:
- Info om restsituationen, hur lange lagret berdknas racka, alternativ pa
lakemedel
- Personnummer p& de patienter som fatt sin férskrivning fran berord
arbetsplats
- Direktnummer till ansvarig apotekare pa@ Apotekstjénst for kontakt vid
fragestallningar och behov av hjilp

Kommunikation med dosleverantoren

Dosleverantdren kan kontaktas via de uppgifter som finns pa Apotekstjédnst
hemsida eller via meddelandefunktionen i Pascal.

Apotekstjanst kundtjénst har 6ppet man-fre kl. 08.00-18.00
Telefonnummer: 010-171 26 34

E-post: kundtjanst@apotekstjanst.se

Hemsida: www.apotekstjanst.se

Datum foér senaste uppdateringen

2025-11-04: kompletterande information om resthantering, ej avhamtade
dosrullar och leveranser (figurtext fér leveranser justerad 2025-12-16)

2025-02-01: uppdaterat med anledning av ny dosleverantor (Apotekstjdnst
ersitter Apoteket AB som dosleverantdr av 6ppenvardsdos i VGR)

2024-06-11: uppdaterat pa grund av ny version av Pascal (Pascal 3.0)


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIP/pages/2303165247/Manualer+och+checklistor#Pascal-handbok
https://www.apotekstjanst.se/kontakta-oss/
mailto:kundtjanst@apotekstjanst.se
http://www.apotekstjänst.se/

