Vastra Gotalandsregionen
Koncernkontoret

Datum: 2025-05-20

Kallelse

Gruppen for tolkning av regelverk och information
om patientavgifter (GRIP) 2025-05-20

Tid: 13:00-16:00
Plats: Digitalt

Deltagare

Fredrik Barg, Ordférande, KS strategisk halso- och sjukvardsutveckling
Helena Lundahl, KS strategisk halso- och sjukvardsutveckling

Sandra Hamnesjo, Sjukhusen i Vaster

Terese Svahn, Sjukhusen i Vaster

Helen Edman, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Monica Sjoblom Forsstrém, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Petra Andersson, NU-sjukvarden

Lumturije Kadrija, Sédra Alvsborgs sjukhus

Helene Raneby, Sdra Alvsborgs sjukhus

Elisabeth Jorkby, Folktandvarden

Helene Nystrom, Habilitering & Halsa aterbud
Johanna Strandberg, SkaS aterbud
Maria Dahl, Ska$S

Karin Assarlind, Regionhalsan

Margareta Kampf, Ekonomiservice Regionservice

Anett Hestrander, Ekonomiservice Regionservice

Sofia Johansson, Ekonomiservice Regionservice

Nopwan Jeab Parinram Lindberg, Ekonomiservice Regionservice

Anette Adler, Elvis forvaltare

Peter Sjostedt, privat vardgivare (vardcentraler) aterbud

Victor Persson, privat vardgivare (rehabilitering) aterbud
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Motespunkt Anteckning Ansvarig

T I |
1. Féregaende Genomgang av foregdende motesanteckningar  13:00—13:10

motesanteckningar fran 2025-04-23 som godkanns. Tilldgg: Helena Fredrik Barg
berattar att man inte hunnit kika pa att likrikta Helena
texten som fanns i Nulage och fragor fran Lundahl
Ekonomiservice.

2. Information fran . 13:10-13:30
Aterkoppling

koncernkontoret R Fredrik Barg
1. Fran patientsamordningsgrupp
Helena
e Avtal med polismyndigheten Lundahl

Helena och Fredrik har haft tva méten
med berdrda pa koncernkontoret.
Planen ar att ha ett forslag till avtal innan
vi kontaktar polismyndigheten.
Information om vilka som dar med att
arbetar med avtalet. Eftersom detta
egentligen inte ar en patientavgiftsfraga
sa kommer Helena och Fredrik [amna
Over arbetet till andra.

e Anvisningar bort
Vi har lagt lank till ratt
tilldmpningsanvisningar i

patientavgiftshandboken i stallet for de
anvisningar som fanns tidigare.

2. Mote med ledningsstod 14/5

e Akutmottagning -> Jourcentral
Idag debiteras patienten dubbla
patientavgifter nar patient hanvisas fran
akutmottagning till jourcentral eller
vardcentral.
Forslag inkommer kring hur vi kan
informera battre och mera:
- kampanj riktad till patienter genom
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anslag pa mottagningarna ”Valj ratt
vardniva”

- kan man komplettera information i
patientavgiftsanslaget med annan farg
pa texten

- Vi diskuterar om vi kan passa pa i
kommande informationskampanj men
kanske tappar den tyngden om vi
blandar in andra amnen.

- Kan man ta fram presentation till de
bildskarmar som finns — att rulla pa t.ex.
akutmottagningarna? Obs, alla har inte
bildskdarmar i vantrummen.

- Informationsplansch till
akutmottagningarna

Fredrik och Helena tar forslagen vidare i
arbetet med information.

Utebliven distanskontakt
Det finns ingen avgift i

patientavgiftshandboken som reglerar
uteblivna distanskontakter idag.
Information till GRIP: vi kan inte debitera
uteblivna distanskontakter forran beslut
finns. Fragan laggs som forslag till
politiskt beslut till SSN.

Petra: Det har varit en fraga sedan 1/1
2018 sedan telefonkontakt som ersatter
besok infordes. Viktigt att det kommer
vidare till beslut!

Patientavgift distanskontakt
underskoterska

Fragan kommer forberedas till Kaarina
Sundelin som delegeringsbeslut.

Ersattning installt besok

Reseersattning, aterbetalning av
patientavgift for sa kallade
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forgavesbesok. Fragan kommer beredas
som politiskt arende till SSN.

Petra: Tyvarr hander det ofta att
ersattningen behdvs. Det ar viktigt att ta
med sig att endast de som forlorar
inkomst far ersattning liknande installd
operation. T.ex. en pensionar eller
student som inte forlorar arbetsinkomst
ska inte omfattas. Ersattningen kommer
att paverka forvaltningarnas budget om
det genomfdrs — om situationerna
uppkommer ofta.

Provtagning samma dag

Idag ar endast provtagning i samband
med lakarbesok avgiftsfritt. Forslaget ar
att det ska omfatta ”"oavsett
yrkeskategori”. Fragan planeras att lyfta
till Kaarina Sundelin for ett
delegeringsbeslut.

Inforande av egenavgift ej dterldmnade
produkter

Fragan tas upp 21/5 pa presidiemotet for
SSN.

Fortydligande om avgift vid remiss

Ska patienten betala 100kr eller 300kr -
Fragan ska lyftas till Kaarina Sundelin for
delegeringsbeslut.

Problem tillstandslésa

Vi har informerat ledningsstodet om de
uppkomna utmaningarna som

informerar vidare.

Uteblivande fran tolkbesdk

Fredrik har pratat med
forbundsordférande i Tolkférmedling
Vast. De tipsar om att anvanda sms-
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paminnelse som anvands ganska lite.
Positivt ar att distanstolkning 6kar, vilket
gor att resekostnaderna minskar.
Ledningsstodet skickar med att Fredrik
ska lyfta det med direktionen for
Tolkférmedling Vast.

Anette Adler berattar att det finns en
kryssruta for att skicka paminnelse-sms
till patient pa deras sprak. Anette skickar
vidare information i chatten och det
laggs dven i motesanteckningar.
https://www.tolkformedlingvast.se/vara-
tjanster/spraktolkning/att-boka-
tolk.html

Petra: vad ar skillnaden i pris pa tolk pa
plats och telefon. Inga sdkra svar finns i

gruppen.

Sjukhus hemma

Det saknas ett regionalt arbete géallande
patientavgifter for sjukhusvard i
hemmet. Forslag fran SU ar skickat
vidare till ledningsstod.

Anette A var idag pa Klasregmote dar
fragan diskuterades. Det finns inget
gemensamt kodverk for hur det ska
registreras nar man besoker patient via
mobila team, narsjukvardsteam eller
sjukhus hemma. Den sista som man vill
skicka hem for att spara vardplatser.
Forvaltningarna gor olika idag. Per Sjoli
har meddelat att Socialstyrelsen tittar pa
fragan om man ska tillféra en vardform
till.

Klasreg ska arbeta fram ett forslag pa
regional rutin. Det ska vara
Oppenvardsbesok. En ny besdkstyp
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behdvs for att kunna plocka ut de som ar
sjukhus hemma. Eftersom det hor till
oppenvard kommer det bli dyrt for
patienten men hogkostnadskort och
frikort underlattar.

e Intyg som inte utfardas
Kommer tas vidare till som
delegeringsbeslut.

e Status informationskampanj

Arbete pagar. Idag har vi haft arbetsmote
med Helen Edman och Petra Andersson.
Malet ar att det ska vara klart innan
midsommar.

3. Info om sommarbemanning

funktionsbrevlada

Helena och Fredrik hjalps at med
funktionsbrevladan i sommar. Avvakta garna
med icke bradskande fragor som kan vanta
till fram i host.

3. Uppdragsbeskrivning Genomgang och forankring

GRIP

4. Inbjuden gast,
Monica Skotte Sjogren

Syftet ar en uppdaterad
uppdragsbeskrivning for alla som ar
involverade i GRIP-gruppen. Gruppen
godkanner framtaget forslag. Fredrik
skickar vidare till ledningsstod, Karin
Loostrom Muth samt avdelningschef
Karin Andersson for beslut.

Monica visar de stora forandringarna i
Riksavtalet for utomlansvard. Monica delar
materialet med Fredrik som lagger i
motesprotokoll och pa samarbetsyta.
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Paus

5. Nulage och fragor
- VGR-forvaltningarna

- Privata vardgivare

Ett nytt beslutsstéd vid utomlansbetalning/
sjalvbetalande ar under framtagning. Det
handlar om en digital guide dar du genom att
svara pa fragor far veta vad du forvantas gora,
t.ex. vilka ID-handlingar som kravs, vad
patienten ska betala och vilka uppgifter du
behdver ta reda pa. GRIP framfér synpunkter att
vi tycker att det ar bra med sa fa system som
moijligt. Det ska vara latt att hitta for
anvandaren. Kan man sy ihop det med
Turisthandboken eller lanka fran den? Det ar
inte tankt att guiden ska ersatta
turisthandboken utan mer komplettera.
Monica haller Fredrik/GRIP-gruppen
uppdaterade i fragan. Monica delar materialet
med Fredrik som lagger i motesprotokoll och
pa samarbetsyta.

e Sjukhusen i Vaster

Sandra och Terese — Foljdfragor
inkommer ofta kring riksavtal. Remiss i
Oppenvard fran vardcentral i VGR.
Patienten ar skriven i Uppsala. Hur
manga ganger far patienten ga/hur lange
galler det?

Svar: Sa lange det ar 6ppenvard som
hemregionen inte har remisskrav for sa
far patienten soka sa manga ganger som
krdvs. Petra visar vagen i
patientavgiftshandboken — Vard enligt
Riksavtal for utomlansvard, lank vidare
till Regionernas remissregler langst ner
pa sidan.

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
A\ 4

14:45 - 15:00

15:00 - 15:50
Samtliga



Sahlgrenska
Monica och Helen — fraga till Margareta

— mejl om hembesdksgrupper — vad
menar du? Det galler en fraga fran
Varmland som handlar om vard i
hemmet. Svar ges.

NU-sjukvarden

Petra undrar om semesterschemat ar
klart for spridning? Ekonomiservice har
Oppet hela sommaren.
Semesterschemat anses klart idag.

Remiss fran vardcentralerna:
Sjukhusférvaltningarna behéver mer
information om utlandska patienter i
remisserna. Vilket land patienten
kommer ifran, ar patienten turist,
asylsokande eller har arbetstillstand.
Remisshanteringen fordrojs da
information saknas. Forslag att fraga om
vi kan lyfta fragan i vardgivarnytt.
Helena tar det vidare till vardgivarnytt.

SAS
Inget att ta upp idag.

Folktandvarden

Inga fragor idag.
Ska$S
Ej kvar i motet.

Regionhalsan
Karin Assarlind — har dokument dér man

hanvisar till RMR géllande
remissunderlag som Petra pratade om.

Ekonomiservice

Fraga till Margareta om text pa faktura.
Det finns 6nskemal om langre texter pa
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faktura dar det framkommer att det ar
t.ex. distanskontakt. Kan Anette Adler
veta mer? Ekonomiservice har skickat
ett forbattringskort om detta till
Raindanceforvaltning. Texten kommer
fran Elvis. Petra far i uppdrag att fraga
Anette och Raindance eftersom Anette
var tvungen att lamna motet.

Ovriga fragor Informationsbrev 15:50 - 16:00
Sofia berattar att man infor varje sommar
skickar ut informationsbrev till kassorna med
paminnelser om registrering och betalning for
utlandska patienter. Sofia 6nskar hjalp att
formdla ut till alla som tar emot och registrerar
patienter. Underlaget mejlas ut till hela GRIP-
gruppen av Sofia. Helena undrar om vi kan goéra
en anpassning av informationen till
vardgivarnytt och vardcentraler och rehab?
Helena och Fredrik tittar pa det nar underlag
kommer.

Idé om att boka bord pa Pocket sa vi
kan ata lunch tillsammans. Vi skickar ut
fraga nagra veckor innan hur manga
som ar intresserade. Helena och
Fredrik skickar ut.

Nastkommande moten

Mandag 25 augusti 9:30-12:00, fysiskt mote lokal Rallaren,
Stationshuset i Goteborg

Torsdag 9 oktober 9:00-12:00, Teamsmote

Torsdag 20 november 13:00-16:00, Teamsmote
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Torsdag 18 december 13:00-16:00, Teamsmote
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