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Motespunkt

Anteckning

Ansvarig

1.Féregaende
motesanteckningar 2025-
01-28

2. Nuldge och fragor
- Koncernkontoret

- VGR-férvaltningarna
- Privata vardgivare.

[

Genomgang av foéregdende motesanteckningar.
Motesanteckningar godkandes och laggs i
samlingsdokument GRIP.

Koncernkontoret informerar:
Aterkoppling och arbete under februari:

o Remissbesok - Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen. Fortydligande gjort om

att det géller bade digitalt och fysiskt besok.

o Viskarper tonen kring att slippa betala vid
uteblivet besok. Uteblivet besdk -

Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen

Patient eller vardnadshavare kan i séllsynta

fall slippa betala men bara dé det finns
godtagbara skdl. Det dr chefen pa
mottagningen som kan fatta detta beslut.
Prévningen ska vara restriktiv och utga frdn
patientens méjlighet att férsta sitt
handlande.

o Kontaktpersoner och funktionsbrevlador -

Vardgivarwebben Viastra Gotalandsregionen

Sidan omgjord och hanvisning till er GRIP-
ansvariga i forsta hand. Adress till
funktionsbrevlada for patientavgifter
borttagen, kompletterat med andra
funktionsbrevlador. Vi har dven haft mote
med representanter som hanterar
funktionsbrevladan region@vgregion.se for

mer korrekt hanvisning.

o Utomlansprislistan 2025 pa plats med
fungerande lank: Utomlansprislista Vastra

sjukvardsregionen 2024 Bilaga 3 inkl.

|
09.00-09.10
Fredrik Barg
Helena Lundahl

09.10-10.00
Samtliga
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tandvard bilaga 12a och 12b

Patientavgiftsanslaget uppdaterat i februari:
Patientavgiftsanslaget - Vardgivarwebben

Vastra Gotalandsregionen

Information om hur arbetet med
Patientavgiftshandboken gar till:
Patientavgiftshandboken ar politiskt
beslutad. Tjanstepersoner (Fredrik och
Helena) far gora redaktionella andringar.
Ovriga dndringar maste lyftas politiskt eller
via delegation fran Operativa hilso- och
sjukvardsnamnden till ansvarig tjansteperson
beroende pa drendets art.

Fortydligande om att e-frikort ar valfritt att
ansluta sig till som privat eller offentlig
vardgivare. Region Varmland och Kalmar ar
inte anslutna. PAminnelse att man behdéver
se till att kunskapen finns hos dem som
behéver den pa enheterna samt att man ska
registrera det ev. frikort som patienten har
med sig fran annan region in i e-frikort.
Fredrik och Helena har méte inbokat med
kommunikatérer om VGR-gemensam
information om betalning for distanskontakt.
Vid diskussion framkommer att GRIP-
gruppen onskar A3 och A4-format,
powerpointbilder samt daven om mojligt
presentationsmaterial/ fortydligande for
personal. Problemet som lyfts ar efterlevnad
av reglerna. Vi kommer fram till att det
behovs tydliggdérande av vad det politiska
beslutet innebir. ”Overenskommen tid”
behoéver fortydligas. Informationen maste
vara tydlig - Varfor ska man ta betalt? Kanske
dven bra att lyfta fragan om receptférnyelse i
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presentationen.

Nar kommunikationsmaterialet ar framtaget

skickas det pa remissrunda till GRIP-gruppen

och Emil.

Asylfragor: Helena och Fredrik har haft mote
med Asylenheten for att reda ut de fragor
som uppkommit tidigare.

Bevis pa uppehallstillstand - hur langt i

efterhand ar det okej att styrka?

o

Det dr svart att satta en exakt tid. Ga
pa patientens beréattelse. Langa
svarstider kan bero pa att faktura har
snurrat runt. Det ar ett kdnt problem
att manga asylsokande flyttar runt
och att adress inte alltid stammer.
Var administration kan ocksa stélla
till det. Det ar upp till respektive chef
att besluta i slutandan.

Lakarintyg for uppehallstillstand. Nar kraver

Migrationsverket att patienten ska ha detta

intyg?

O

De kraver oftast inte utan detta
hjalper patienten i chansen att fa sin
asylratt provad och for att starka sin
ansokan.

Vart vander sig patienten i fragorna?
= Till den avdelning dar de av
nagon anledning vardas.
Utfardas nagot intyg vid
Halsokontroll av asylsdkande?
= Negj

For kdinnedom:

Asylenheten skickar ut intyg om

kostnadskravande vard till

Sjukhusférvaltningarna for att kunna soka
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statligt bidrag for varden. Det ar ett intyg
som VGR kraver som utfdrdas av ldkare pa
enhet. Patienten blandas inte in.

Asylenheten ska uppdatera handbok for
reception (under turisthandboken). Ska
meddela oss ndr det ar klart. Flera lankar
finns som inte fungerar samt hanvisning till
utomlansprislista for 2024.

GRIP-moétet féreslar ny utformning av
intygsdelen med rubrik fér Migrationsverket.
Tas vidare av Helena och Fredrik.

o Planen framat kring patientavgifter
Planen framat for o Informationsmaterial distanskontakt
Koncernkontoret — tid ar bokad med kommunikatorer
Kriminalvarden fortsatter
Organdonationer - hur kan det
fortydligas vad donatorn bor?
Arbete skulle paborjats for tva ar
sedan men foll bort i
omorganisationen. Har stéllt fragan
hur vi gar vidare nu. Helen, SU,
skickar kontaktuppgift pa involverad
person till Helena
o Avgift vid hanvisning fran
Akutmottagning till Jourcentral
under utredning
o GRIP-dokumentet med fragor ska gas
igenom och uppdateras

Laget runt:

o Terese - Sjukhusen i Vaster
Staller fraga om lans- och kommunkod foér
patienter med samordningsnummer. Sofia
fortydliga att patienter med samordnings-
nummer gar helt enligt turisthandboken.
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Fraga fran vardavdelning om man betalar for
intyg nar man ar inlagd - betalar for intyg,
dven de som utfardas i slutenvard. Petra
berattar att det finns manualer i Elvis. Det
gar att registrera intyg i forsdljningsmodulen
utan att registrera extra 6ppenvardsbesok.

Helen och Monica, SU

Bra att vi lade information fran
Koncernkontoret forst — da forsvann nagra
fragor.

Fragor kring distanskontakter fortsatter.

Helen berattar att vi tidigare haft
arbetsmoten i GRIP-gruppen. Vi har borjat
med det igen. Nasta arbetsmote ar 8/4.

Petra, NU-sjukvarden

Det kommer "tusen fragor” om hjalpmedel
och avgifter. Fredrik pratar om detta senare i
motet.

Fraga om Psykakuten och betalning for de
som hanvisas av 1177 att ringa dit, se
aterkoppling nedan.

Birgit, SAS

Birgit tar upp fraga om patienter som
forsvunnit fran Vastfolket, obefintliga. De
star nu som 9901. Margareta berattar att
uppgiften kommer fran vilken patienttyp de
har i PU-tjansten (Befreg). For att gora
andring: Lagg arende till IBO for att andra
detta. (IBO = Identitet, Behorighet,
Organisation).

Birgit framfor ocksa att man dnskar att vi
mejlar ut information — det blir lattare att
dela vidare till chefer.

Helene, Habilitering och Halsa

Helene poangterar att alla inte har Elvis och
Helena instdmmer. De privata har heller inte
tillgang till det.
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3. Egenmonitorering

e Johanna, Skaraborgs Sjukhus
Distanskontakter och telefon - kan en
underskoterska ocksa ta betalt for
distanskontakt via telefon? Aven de
har legitimation nu.

Kommentar: | tjansteutlatandet star:
”ska avgift tas ut vid distanskontakt
oavsett yrkeskategori”. Lank till
tjansteutlatandet i chatten. _ RS
2023-04910-17 Protokollsutdrag fran
regionfullméktiges sammantrade den
27 februari 2024 - ) 3668210 1 1.pdf

Fredrik och Helena tar med sig frdgan. Aven
detta behover fortydligas i kommunikations-
material.

o Ekonomiservice Margareta
Asynjasystemet — fraga om parallellvard —
vad ska de ta for avgift? Vilka ar kriterierna
for parallellbesok?
Helena sager spontant gruppbesdk men
backar pa fragan eftersom det galler mer typ
artrosskola och liknande. Helena kollar upp
kriterier for gruppbesdk och parallell-
behandling. Margareta skickar text.

o Elvisforvaltare Anette Adler
Har utdkat en lathund pa Elvis hemsida for
vard av personer fran andra lander. Fredrik
ber att Anette lagger den i chatten. Helena
kikar pa om vi ska sprida den till Asylenheten
samt lagga pa samarbetsyta.

Victoria Mohlén berattar om uppdraget kring 10.00-
egenmonitorering. 10.30
| detta fall handlar det om ”"Ordinerad egen- Victoria

monitorering” som legitimerad personal fattar beslut ~ Mohlén
om att starta upp. En chatt ligger 6ppen under hela
"ordinationen”. Man kan aven starta upp digitala

besok via appen.

VGR har gjort en jattesatsning och har kommit langst i
Sverige. Man bérjade som ett pilotprojekt och sedan
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byggt ut till en regiongemensam plattform. Det finns
kriterier for forskrivning av egenmonitorering.

Varden blir automatiskt inmatade men man har dven
mojlighet att mata in varden manuellt.

Det ar viktigt att anvanda Egenmonitorering i syftet
att det ska ersatta besok.

Fragor uppkommer om betalning. Det &r svarbedomt i
varden NAR ska man registrera det eller inte.
Forslaget ar en engdngssumma alternativt en start-
och en avslutsavgift. Johanna undrar over registrering.
Hon har tagit upp fragan och inte fatt svar.

Anett: om vi ska ta patientavgift sa ska det registreras
i Elvis. Annars bara journalféring.

Vad ér skillnaden mellan hemmonitorering och
egenmonitorering — Victoria svarar att kart barn har
manga namn. VGR har bestamt att man bendamner det

som egenmonitorering.

Egenmonitorering finns bade pa sjukhus och pa
vardcentraler.

Anett: Vi maste klargora hur vi ska hantera fragan om
patientavgifter for att det ska bli ratt i Elvis patient-
avgifter och ekonomisystem.

Petra: Paminner om att vi pa GRIP-moétet 28/1 — néar
egenmonitorering togs upp beslutade att vi inte tar ut
avgift idag tills vi far mer besked. Tydliga riktlinjer
behovs.

Fredrik berattar att man ska rakna fram forslag pa
patientavgift som gar vidare till ett politiskt beslut. Da
behover dven tillampningsanvisning om hur
registrering ska ske tas fram. Beslutsvagen ar
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tjanstepersonsgrupperingar, (ex. Koncernledning
Halso- och sjukvard) -> Strategiska halso- och
sjukvardsnamnden -> Regionstyrelsen ->
Regionfullmaktige.

Helena poangterar att det &r viktigt att fragan
kommer upp pa bordet.

Anett: Eftersom det kommer drdja tills vi far ett beslut
— hur ska vi hantera det fram tills beslut finns?

Victoria: Distanskontakt finns. Uppstart ingar oftast i
ett annat besok. Ingen tar betalt for egenmonitorering
for sig, de tar betalt for chatt och videométen.
Godtyckligt sager alla som jobbar med detta. Man
forhaller sig till det pa enheterna tills man har ett
enhetligt beslut. Man ska idag inte ta nagon specifik
avgift for egenmonitorering men ta betalt for
chattarna. Victorias erfarenhet att man gor sa idag.
Samarbetsgruppen samtycker

Petra —Viktigt att vi bestdmmer i var grupp hur vi ska
gora framover fram till politiskt beslut finns om avgift.
Beslut ar taget i var grupp.

Fran Victorias hall ar underlaget klart. Nu ska Fredrik
gora sin del.

Anett: Det vore valdigt bra med en startavgift och en
slutavgift. Da blir tydligt. Alternativt engangssumma.

Om den infaller med ett lakarbesok ska ytterligare
avgift tas ut for egenmonitorering. (Victoria)

Reflektion fran gruppen efter presentation och
medskick:

- Fredrik visar skrivelse om SU hemma. Det ar inte
samma sak som egenmonitorering.
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PAUS

4. Fortsattning nuldge och
fragor hos
koncernkontoret, VGR
forvaltningarna och privata
vardgivare

5. Aterkoppling fragor och
information och plan
framat

- Petra nyfiken pa vad som &r kvar att géra. Ar ni inne
pa startavgift? Engangsavgift? Tror sjalv pa engangs-
avgift.

Fredrik: Vid m6te kom vi fram till att engangsavgift/
startavgift. Fredrik pratar om 160-200kr.

Anett: Egenmonitorering kan bade ordineras av
sjukskoterska och lakare, oavsett vilken profession
som ar inblandad. Behover fundera pa for Elvis —
registrering om det ska vara som ett extra besok eller
forsaljning.

Margareta — helst inga nya avgifter. Battre i
forsaljningsmodulen? Men dar finns mest halsovard.
Bra om det ar en egen rubrik: egenmonitorering.
Fredrik: Ska det ingd i hogkostnadsskyddet? Fredrik
har ej svaret nu.

Anett: Tillampningsanvisningen lutar sig mot beslutet.

Viktigt att fa med det vi tycker.
Egenmonitorering GRIP-gruppen 250304.pptx

Se anteckningar ovan.

-HOjning av uteblivande avgift psykiatriakuten

Ingen hojning av uteblivandeavgift kommer goéras for
en patientgrupp. Det leder da till ojamlik vard.

- Fraga om hanvisning fran 1177 till att patienter ska

ringa Psykiatrin direkt vid fragor.

Helena och Fredrik tar vidare. Patala till Martin, Erika
och sen sldppa radet eller vilken vag?

10.30-10.40

10.40-11.00
Samtliga

11.00-12.00
Fredrik Barg
Helena Lundahl
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-Intyg

Avgift for intyget ska tas ut dven om det skulle bli sa
att det inte atgardas. En insats ar gjord och ska
betalas for.

-Aterkoppling intyg om uppehéllstillstdnd, se ovan.

-Hogkostnadsskydd utlandssvenskar

Helena berattar att man lutar sig mot
Turisthandboken. Dar hittar du svaret.

Vad galler for hogkostnadsskyddet slutenvard?
Helen, SU, inflikar: hogkostnadsskydd har vi sagt
tidigare de som ar folkbokférda i regionen. Det
betyder att en utlandssvensk inte ar bosatt och
darmed inte omfattas av hogkostnadsskyddet.
Behovs ett fortydligande i turisthandboken? Helena
och Fredrik tar med sig fragan.

-Obstetrikpatienter

Helena meddelar att all vard pa MVC och
specialistmodravard ar avgiftsfri. Se aven Mdodravard
(MVC) - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen.

| 6vrigt finns det inget skrivet att det ska vara
avgiftsfritt.

Helen: Man vet inte vart gar gransen for modravard.
Helena kontrollerar vidare. Helena ber Helen skicka
in specifika fragor till funktionsbrevladan sa ar det
lattare att ta vidare.

-Forgavesbesdk
Vi har avgift for installd operation. Vi har inte

ersattning for resor eller andra lakarbesok.
NU-sjukvarden: Detta ar diskuterat med Carin flera
ganger. De har gjort liknande grej som lathunden
Petra har - Underlag for forgavesbesok. Det har
forekommit att ldkare inte funnits pa plats nar
patienten har kommit. De har da gjort underlag.
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Verksamhetschef far ta beslut om detta. Ersattningen
har varit 25 kr/mil - endast fér resan. Inget for andra
besok. Det finns inget regionalt regelverk kring detta.
Helen: SU gor likadant.

Carin har tidigare bara sagt att det finns politiskt
beslut. Det finns ett fortydligande RF 2012 —
angaende installd operation.

Fragan stalls till GRIP-gruppen: Ska vi inféra
ersattning/aterbetalning av avgift vid installt besok?
Petra: vore bra om det fanns ett regelverk sa att vi
gor samma.

Birgit: SAS berattar. Om vardgivare sjuk far patient
med sig lapp ner. Patientavgift betalas tillbaka och
lagger KVA - atgard hem utan atgard. Gruppen var
inte eniga om detta.

Anett: Finns val rutin i Elvis hur man gor med dessa
besok?

Johanna: Hur ofta hander det?

Hur manga forgavesbesok har vi/ar? Man skulle
kunna titta pa SAS-registrering.

Vi behover en regiongemensam l6sning.

Fredrik: Ber Birgit skicka till funktionsbrevladan hur vi
registrerar dessa besok. Fredrik ber uppdrag
vardanalys att ta fram statistik pa ett ar. Titta pa de
riktlinjer som finns.

Aterkommer till detta vid ndsta méte.

-Politiska drenden

- Avgiftsfrihet vid smittsparning. Arendet har
kommit tillbaka och ligger fortfarande foér utredning.
Diskuteras med Smittskydd och Koncernkontoret just
nu. Hoppas det blir tydligare denna vecka

- Infora avgift for hjalpmedel. Fragan planeras till
Strategiska halso- och sjukvardsnamndens (SSN)
presidie 1 april med forslag till beslut pa
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namndsammantrade SSN 23 april, darefter till
Regionstyrelsen 2025-05-20 och Regionfullmaktige
2025-06-17. Forslaget ar att det infors 2026-01-01.
Man foreslar ocksa att det ska finnas ett regionalt
hogkostnadsskydd for hjalpmedel. Region Stockholm
utreder om man ska infora ett regionalt
hogkostnadsskydd.

- Waranbehandling - egenmonitorering.
Utredningen ar fardig. Det ar inte klart nar det ska

lyftas vidare.

- Egenmonitorering. Utredningen ar fardig, inte
klart nar hantering vidare gors.

Nastkommande moten

[
2025-03-27 9:00-12:00 Teams

2025-04-23 9:00-12:00 Teams

2025-05-22 9:00-12:00 Teams
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