Vastra Gotalandsregionen
Koncernkontoret

Datum: 2025-01-28

Kallelse/M&tesanteckning

Gruppen for tolkning av regelverk och information
om patientavgifter (GRIP) 2025-01-28

Tid: 09.30-12.00
Plats: Digitalt

Deltagare

Fredrik Barg, Ordférande, KS strategisk halso- och sjukvardsutveckling
Helena Lundahl, KS strategisk halso- och sjukvardsutveckling
Sandra Hamnesjo, Sjukhusen i Vaster

Terese Svahn, Sjukhusen i Vaster

Helen Edman, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Monica Sjoblom Forsstrom, Sahlgrenska universitetssjukhuset
Petra Andersson, NU-sjukvarden

Birgit Claesson, S6dra Alvsborgs sjukhus

Lumturije Kadrija, Sédra Alvsborgs sjukhus

Elisabeth Jorkby, Folktandvarden

Johanna Strandberg, Ska$S

Maria Dahl, Ska$S

Karin Assarlind, Regionhalsan

Urban Palmerland, Ekonomiservice Regionservice

Anett Hestrander, Ekonomiservice Regionservice

Sofia Johansson, Ekonomiservice Regionservice
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https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-osn-grip---gruppen-for-tolkning-av-regelverk-och-info
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-osn-grip---gruppen-for-tolkning-av-regelverk-och-info

Motespunkt Anteckning Ansvarig

1.Féregaende Genomgang av foregdende moétesanteckningar. 09.30-09.40
motesanteckningar 2024- Motesanteckningar godkandes och laggs i Fredrik Barg,
12-17 samlingsdokument GRIP. Helena Lundahl
2. Upplagg av varens arbete Funktionsbrevlada, GRIP dokument 09.40 - 09.50
Funktionsbrevladan: Fredrik Barg,
Mycket inkommande fragor som inte alltid hor Helena Lundahl

hemma hos oss. Helena har mer tid fran
februari och framat. Vi uppmanar deltagarna i
GRIP-gruppen att anvanda funktionsbrevladan
och inte direkt till Fredrik sa kan Helena hjalpa
till med det som inkommer. Fragor kring hur
funktionsbrevladan ska anvandas.

Behover funktionsbrevladan ligga uppe pa sidan
vardgivarwebben sa den ar offentlig? Racker att
den finns for GRIP-gruppen att anvanda. Helena
och Fredrik diskuterar detta ytterligare en
gang.

GRIP-dokument:

Nytag i februari. Vi kanske kallar Helen,

Margareta och Sofia for mer arbete i
dokumentet.

Vid nasta mote kan vi tala om vad vi gjort
hittills och hur vi jobbar framat.

3.Nulage och fragor hos Laget runt och fragor fran respektive 09.50-10.30
VGR forvaltningarna och forvaltning/vardgivare Samtliga
privata vardgivare Helen och Monica SU

- manga fragor om distanskontakter. Hur

informerar vi patienterna om att kostnad kan
komma. 1177 fragar hur vi gor.
Hur gor ovriga?
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Fredrik: Det aligger vardgivaren att forklara nar
avgift tas ut under samtalet.

Petra A: Tips: kommunikationsenhet NU-
sjukvarden gick ut pa Facebook for att
informera. Instagram ocksa om mojligt (gjordes
ej av NU-sjukvarden). Det finns ett tidigare
beslut att inte gora informationskampanj om att
ta betalt for distanskontakt.

Helena och Fredrik fragar om man kan ta ny
stallning till gemensam information som
vardgivare kan anvanda sig av. Koppla in
kommunikator?

- information: Manga personer i vastfolket star
som forsvunnen fast de har lan- och
kommunkod. Skatteverket sdger att man da inte
ar folkbokford.

Petra, NU-sjukvarden

- Manga patienter dnskar ldkarintyg for

uppehallstillstand. Patienterna betalar och far

sedan pengar fran Migrationsverket. Har hittills
anvant 3499 — ej specificerade, timtaxa. Andra
myndigheter med i listan men inte
Migrationsverket

Allas uppgift till ndsta moéte: Hur vanligt
forekommande ar intygen? Forvaltningarna
kollar.

Forslag: Rubrik: Migrationsverket hélsotillstand.
Nar kraver de dessa intyg? Vid vilka
hélsotillstand. Finns det andra intyg till/fran
Migrationsverket? Efter ndsta mote tar vi det
vidare for fortydligande.

Vilka mottagningar galler det? Psykiatrin har
fragat om det. Petra skickar exempel pa intyg.
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Fraga till Asylenheten (Sanna och Marie-Louise
Eklind?) som har kontakt med Migrationsverket
- Nar kraver Migrationsverket att patienten ska
ha detta intyg? Vilka intyg kan Migrationsverket
krava? HL/FB fragar asylenheten. Vart vander
sig patienten i fragorna? Ar det dessa som
utfardas vid Halsokontroll av asylsdkande?

Vera Asyl.

- Psykakuten: Patienter som lamnar aterbud -
hoja uteblivandeavgift? Varmland har dubbel
avgift nar folk uteblir — Petra vill att vi tar med
det framat. Gruppen: Blandad tanke, Ska$S
tanker att de ska slippa uteblivande — risk att de
inte kommer tillbaka. Psykiska problem, svart
med minne.

- Uteblivet besok

NU-sjukvarden har skapat ett eget dokument
for att tydliggdra nar man ska debitera och inte.
Kan man lita pa att patienten far det digitala
sms/kallelse?

Reflektioner: Valdigt lang leveranstid av breven.
Postgang andrad via Goteborg - tar annu langre
tid. Diskussion kring hur man gor pa de olika
enheterna. Nagon hanvisar till mottagningen
som far ta stallning till sakfragan. Da far de kolla
vad som gatt ut och ta stéllning till om det ska
debiteras eller inte.

Johanna tipsar om att man kan prata med Elvis-
férvaltningen om hur ofta sms kan g ut. Aven
tips om att skriva kommentar i Elvis nar
patienten hor av sig. Om det fortsatter upprepa
sig sa behdver man ha det dokumenterat.

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v



Vad kan man gora - se till att kallelser
gar ut i god tid, sakerstalla att ratt
telefonnummer finns inlagt.

- Hemmonitorering

Maste man ha kontakt med patienten
eller racker det med en anteckning i
Melior?

Nar ska avgift tas ut?

Fredrik: Projekt pagar infor politiskt
beslut. Victoria Mohlén kommer bjudas
in till forhoppningsvis ndasta mote. Petra
skickar fragan till Fredrik sa den kan tas
med i arbetet. Nar det beslutas ska dven
anvisning komma.

Forhoppningsvis till SSN i mars.

Hur hanterar vi det sa lange? F: Det
finns inget regelverk, hantera som ni
gjort hittills fram till vi far beslut och
anvisningar.

Ingen avgift rekommenderas tills beslut
kommit.

Telefonbesdk pa Psykakuten

Fran kollega till Petra: 1177 vill inte rada
vara patienter utan hanvisar till
Psykakuten. Sjukhusen i Vaster tar inte
betalt, de har telfonen 6ppen 1
timma/dag och ger da endast
radgivning. SAS tar inte betalt utan
anser att det ar istallet for 1177 och
eftersom 1177 inte kostar sa gor det
inte heller det hos Psykakuten i Boras.
SU har inte svarat hur de gor. Det borde
vara av vikt att vi gor lika i hela
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regionen. Varfor ska psykiskt sjuka
patienter behova betala for samtal nar
1177 uttryckligen inte vill ta de
samtalen?

Helena tar fragan vidare.

Birgit, SAS & Helen
- sexuellt dvergrepp - besok ar gratis.

Efterfoljande besék om ev. vaccin mot
hepatit behovs eller piller for att
undvika graviditet. Gyn nagot om 5
efterféljande besok avgiftsfritt?

Idag betalar de for besoken, endast det
akuta besoket ar avgiftsfritt.

F: drende Avgiftsfrihet smittskydd pagar
- den kan fortydliga.

- massflyktsdirektivet

Ar forlangt till mars 2026. Patienterna
behdver ansoka om nytt tillstand.
Johanna ger info: Elvis har uppdaterat
kring massflyktdirektiv.

- Kbnsmottagning har varit gratis.

Onskar mer klara regler om vad som

galler. Fragan ligger delvis i Smittskydd

dar ett politiskt beslut kommer. Fram

tills dess som ni gor idag.

Johanna SKAS

- Hemmonitorering — otydligt i verksamheten -

Formulering: Initierat av vardgivaren. Onskemal
om annan skrivning kring telefonkontakt.
Tidigare skrivning: ej bokad och kvalificerad
hélsovard. Nu star endast medicinsk bedémning
och att den maste vara bokad. Blir att
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enheterna inte bokar for att komma forbi
fragan.

| tidigare diskussioner: om initierat av
vardgivaren - ta inte betalt.

Forklarande bildspel?

F: undrar om vi kommer ifran det.

Om lakaren gor en medicinsk bedémning vill
verksamheten ta betalt.

Ekonomiservice

- Nar kommer utomlansprislistan?

Gruppen har hért att den &r klar. Ar den
publicerad? Brukar ligga i Turisthandboken.
HL/FB ser till att den hamnari
Turisthandboken och pa Vardgivarwebben.

- Sofia: Vad géller for utlandssvenskar — har de

ratt till hogkostnadsskydd i slutenvard? Sofia

har sagt nej. Fortydligande: hogkostnadsskydd
galler inte 6ppenvard och slutenvard for
utlandssvenskar. Helen SU har inte tolkat det sa
- samma rattigheter som bosatta? Bade ratt till
planerad vard, aven slutenvard? Borde grava lite
i det och fortydliga detta. HL/FB. Forslag: skriva
i turisthandboken omfattas av eller omfattas
inte av.

- uppehallstillstandskort - hur langt i efterhand
(efter ett vardtillfalle) ar det okej att de visar
upp tillstand?

Hur langt efter kan man visa att man har ett
giltigt intyg? Syfte ocksa att forklara for
patienten. HL/FB tar med sig. Vad kan vi godta?
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PAUS

4. Diskussionsfragor

10.30-10.40

Telefonavgift psykakut 10.40-11.45
1177 kostar inte. Om 1177 hanvisar till t.ex. Samtliga
Psykakuten sa ska det kosta om drendet

avslutas i samband med samtalet.

ATGARD?

Obstetriska patienters graviditetsvard och
eftervard inklusive IVF

- &r det modrahéalsovard som galler?

- finns inget som sager att det ar avgiftsfritt i
patientavgiftshandboken

- amning - Birgit 2 fria besdk nar de gatt
hem. Ej utskrivna? = ok. TIdig hemgadng? _ -
Finns det ndgot i médrahalsovardsprogrammet
som sdager detta? HL/FB far reda i fragorna
vidare.

(I héstas sammanstallning)

Avgiftsfrihet vid Uteblivet besdk
Gruppen tycker att skrivningen ska vara kvar.

Fyller behov. Ge exempel pa godtagbara skal
som man har tillgang till pa mottagningarna, ej
skriva ut externt. Fortydligande pa text alt
fortydligande till enheter.

HL/FB tittar pa fortydligande.

Distanskontakt jourcentral tillagg i

patientavgiftsanslag och 1177

Information.
Jourcentral till Akutmottagning och tvartom

Ingen avgift pa Akutmottagning vid hanvisning
fran Jourcentral. Tvartom sa tar bade
Akutmottagning och Jourcentral avgift. Det
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5. Ovriga fragor och

information

- Uppdatering i
patientavgiftshandboken
vid arsskiftet 2024,/2025

-Avgifter for
intagna/haktade pa
kriminalvardsanstalt

resulterar i dubbla avgifter, totalt 700kr.
Regelverket idag tacker inte det omvanda.

Vad tycker ni?

Syftet ar att patienten forst och framst ska sdka
till jourmottagning for att avlasta
akutmottagning. Fragan ar hur mycket atgarder
som ska genomforas for att kunna ta ut en
avgift. Har patienten triagerats borde vara
gransen. En hanvisning utan anteckning ska vara
avgiftsfritt.

Gruppen onskar ha kvar avgifterna for att inte
patienterna ska aka till Akutmottagningen i
onddan.

Forslag att det ska framga i anslag i Akutens
vantrum att om du far en bedémning - vid
hanvisning fran Akuten till Jourmottagning blir
det dubbel patientavgift.

ATGARD?

Patientavgiftshandboken

Uppdatering av patientavgiftshandboken ar
gjord. Om nagot skulle dndras, t.ex.
telefonkontakt Jourcentral — gruppen onskar att
vi mejlar ut samt skriver under senaste nytt.
Det &r viktigt att t.ex. pris pa vaccin kommer ut
snarast sa de tar ratt betalt.

Birgit: Latt att dela vidare via mejl.

Avgifter for hdktade pa kriminalanstalt
Mote ar bokat for att reda ut detta.
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11.45-12.00
Fredrik Barg
Helena Lundahl



Nastkommande moten

2025-01-28 9:00-12:00

2025-03-04 9:00-12:00

2025-03-27 9:00-12:00

2025-04-23 9:00-12:00

2025-05-22 9:00-12:00

Teams

Teams

Teams

Teams

Teams
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