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Fragor och svar om

skriftlig digital kontakt
och telefonkontakt



Inledning

Har hittar du frdgor som ar formulerade av medarbetare inom hdlso- och
sjukvadrden i VGR. Flera fragor kan handla om liknande omstédndigheter och
overlappar varandra men har uppkommit under omstiandigheter som ar bra att
belysa. Vi hoppas att du far hjalp av mangfalden i frdgorna och svaren for att
bedoma nar patientavgifter for distanskontakt ska tas ut dar du arbetar.

Detta dokument med patientavgiftsfragor vid distanskontakter har hanterats av
ansvariga pa koncernkontoret tillsammans med den regiondvergripande gruppen fér
tolkning av regelverk och information om patientavgifter, GRIP.

Dokumentet &r sammanstallt hésten 2025 av ansvariga personer pa Koncernkontoret och
ar en vagledning for vardgivare.

Svaren i dokumentet utgar fran den politiskt beslutade patientavgiftshandboken:

Patientavgiftshandboken - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Distanskontakt skriftlig (chatt) - Vardgivarwebben VGR
Distanskontakt telefon - V&rdgivarwebben VGR

Utebliven distanskontakt via telefon - Vardgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-skriftlig-chatt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-telefon/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/utebliven-distanskontakt-via-telefon/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/utebliven-distanskontakt-via-telefon/
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Generella fragor

Nar blev det patientavgifter for telefonsamtal och digital skriftlig kontakt?

Patientavgift for kontakt via telefon och skriftlig digital kontakt, med legitimerad
vardpersonal, ska tas ut fran 1 april 2024. Patientavgift tas ut nar tre kriterier uppfylls.

Vad ar avgiften for distanskontakt via telefon eller chatt?

Patientavgiften motsvarar 80 procent av patientavgiften for ett mottagningsbesok.
Patientavgiftsanslaget - Vardgivarwebben VGR

Vad ar avgiften for en utebliven distanskontakt?

Utebliven distanskontakt via telefon debiteras enligt foljande regler:
Utebliven distanskontakt via telefon - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Nar ska patientavgift tas ut for distanskontakt?

Tre kriterier ska vara uppfyllda: (1) Kontakten har startats av patienten eller ar bokad
med patienten. (2) Patientens drende har hanteras i kontakten s3 hen har inte behévt
hanvisas vidare eller tidbokas) och (3) en medicinsk bedémning har gjorts*.
Distanskontakt skriftlig (chatt) - Vardgivarwebben VGR

Distanskontakt telefon - Vardgivarwebben VGR

Kontakten har tagits av
patienten eller &r tidigare
bokad med patienten.

Tre kriterier miste vara uppfylida En medicinsk bedémning™

gbrs av virdpersonalen.
for att vi ska ta ut en patientavgift for

en distanskontakt.

Kontakten innebér inte
att patienten bokas om
eller hanvisas vidare.

*Vad innebar en medicinsk bedémning?

En medicinsk bedémning innebar att patient och legitimerad personal i dialog utbytt
medicinsk information som &r av betydelse fér den vidare handlaggningen. Inneh3llet i
dialogen ska ersétta ett fysiskt besok. Utifran detta ska en journalanteckning uppréttas
med bedémning och beslut om atgard.

Har du anvént din kunskap och medicinska kompetens i kontakten? D3 har du gjort en
medicinsk bedémning.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/patientavgiftsanslaget/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/utebliven-distanskontakt-via-telefon/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-skriftlig-chatt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-skriftlig-chatt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-telefon/

Patienten hor av sig via 1177 inloggade e-tjdnster och ldkaren svarar.
Patientavgift?

En fraga och ett svar uppfyller oftast inte kraven p& distanskontakt dar det ska vara en
dialog mellan patient och vardgivare i den medicinska bedémningen. Patienten ska da
inte betala patientavgift.

Ett anhorigsamtal brukar inte innebara en avgift men om anhérig ar ombud for
patienten och personalen talar med anhérig - blir det en patientavgift da?

Det beror pd. Ombud enligt Socialstyrelsens termbank innebér person som har fullmakt
att fora talan foér annan person och bevaka personens intressen. Om ombudet féretrader
patienten enligt ovan eller som god man ar svaret ja.

Det blir patientavgift om kommunikationen sker via god man eller ombud och de tre
kriterierna uppfylls.

Det blir inte patientavgift vid kontakt mellan ansvarig sjukskoéterska och lakare for ett
aldreboende.

Det finns en bokad telefontid mellan patient och ldikare men ldkaren ringer inte
upp inom utsatt tid. Patientavgift?

Avgift ska inte tas ut. Atgarden &r inte hanterad pd den bokade tiden.

Om lakaren ringer enligt bokad tid men patienten inte kan svara, kan vi skicka
faktura for uteblivet besok da?

Utebliven distanskontakt via telefon kan debiteras om patienten inte svarar. Vardgivaren
ska ha gjort tva forsék inom 15 minuter att nd@ patienten innan den kan betraktas som
utebliven. Se mer utférligt har: Utebliven distanskontakt via telefon - Vardgivarwebben
Vastra Goétalandsregionen

Ett behandlingsprogram startar enligt 6verenskommelse. Under behandlingen
pagar dialog och interaktion. Patientavgift?

Endast om de tre kriterierna foér patientavgift uppfylls.

En mottagning skickar ett formular via e-tjanst till patienten efter
overenskommelse om nar i tid. Patienten fyller i och skickar formularet.
Legitimerad vardpersonal tar emot formuldret, gor en medicinsk bedomning och
meddelar patienten att ndasta besok kan vanta. Ska patientavgift debiteras?

Nej. En medicinsk bedémning innebér dialog dér patient och vardgivare ska kunna stélla
foljdfragor och komplettera redan kénd information.

En mottagning kommer 6verens med patienten om stéttning infor uppféljande
besok via chatt med legitimerad vardpersonal. Dialogen pagar en period och
sedan foljer ett besok. Ska patientavgift debiteras for stéttningen?

Ja. Patienten har tagit initiativ till kontakten och om det gors en medicinsk bedémning
ska patientavgift debiteras.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/utebliven-distanskontakt-via-telefon/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/utebliven-distanskontakt-via-telefon/

Patienten hor av sig, ar behandlad for urinvagsinfektion, har slut pa penicillin
men har fortfarande sveda vid urinering. Vantar svar pa urinprov. Liakare och
patient har dialog. Ska patienten betala patientavgift?

Ja. Arendet &r initierat av patienten, en medicinsk bedémning goérs i dialog med patienten
och drendet avslutas, sa |angt det gar. Kontakt kan behdva tas med patienten igen nar
hen lamnat in ett kompletterande urinprov. Denna kontakt &r en ny, vardgivarinitierad,
kontakt, och darmed utan avgift. Men det kan ocksa vara sa att patienten inte lamnar
nagot prov utan kdnner sig bra och inte aterkommer.

Lakaren sdger att jag ringer dig ndasta vecka om provsvar. Patientavgift?
Nej. Tiden kan inte raknas som bokad.

Lakaren meddelar patienten att jag ringer dig torsdag eftermiddag vid 15-tiden.
Patientavgift?

Tiden réknas som bokad om det finns i tidboken och vardpersonalen ringer upp pa bokad
tid. Patienten ska debiteras patientavgift under forutsattning att alla tre kriterierna for
avgift uppfylls.

Jag séager till patienten att jag ringer nar jag fatt svar pa rontgen eller
blodprover. Jag sager inte nar det kan bli. Rdknas det som bokad tid?

Nej. Tiden kan inte réknas som bokad.

Nadr en mottagning skickar ut ett 6verenskommet formular till patienten att
besvara - ska man ta betalt da?

Nej. Avgift kan tas ut om alla tre kriterierna uppfylls.

Om vardgivaren ringer upp och lamnar provsvar, ska det debiteras?
Nej. Avgift kan tas ut om alla tre kriterierna uppfylls.

Innebadr telefonkontakt en avgift om drendet géller sjukdom som faller under
Smittskyddslagen?

Undersékning, vard och behandling for allménfarliga sjukdomar, som ldkaren bedémer
minska risken for smittspridning &r avgiftsfri, Smittskyddslag (2004:168). For vard som
galler anmalnings- och smittsparningspliktiga sjukdomar tas ordinarie patientavgift
ut. Smittskydd - Vardgivarwebben VGR

Patienten kontaktar mottagningen via 1177 e-tjanster for att forlanga sitt
sjukintyg. Patientavgift?

Ja, aven om samtliga intyg till Forsakringskassan ar avgiftsfria behdver ldkaren géra en
medicinsk bedémning om hur patienten mar och om férlangning ska ske eller inte.
Patienten ska betala patientavgift.

Debiteras patientavgift om ldkaren skriver brev till patienten om dennes vard
och behandling eller med information om att remiss skrivs, medicindos dandras?

Nej. Patientavgifter galler inte brev aven om det innehdller en medicinsk bedémning.

Vad géller for sjukvardsradgivning via 1177 e-tjanster?
Patientavgift kan debiteras om de tre kriterierna for distanskontakt uppfylls.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/smittskydd/

Om patienten skriver till oss via 1177 e-tjanster och far svar av likare, ar
avgiften da 160 kr? Hur kommuniceras det i sa fall till patienten?

For att patientavgift ska kunna tas ut kravs att de tre kriterierna for distanskontakt ar
uppfyllda. I detta fall har kontakten startats av patienten, en medicinsk bedémning gors
och drendet atgardas vid kontakten. Darmed &r kriterierna uppfyllda och patienten far
betala avgiften. Kommunikationen till patienten ska finnas tillganglig i anslutning till e-
tjansten, innan kontakt tas. Om patient anvdnder 1177 e-tjanster for sjukintyg,
ska patienten betala for en fornyad sjukskrivning?

Om beslutet om fortsatt sjukskrivning bygger pa en férnyad medicinsk bedémning &r
svaret ja. Som utgangspunkt ska ett beslut om férlangd sjukskrivning bygga pa en dialog
med patienten dar en medicinsk bedémning gors.

Medarbetare far ett meddelande frdn patient via 1177 e-tjdnster dar patienten
vill ha kontakt och medarbetare ringer upp. Patientavgift?

Det beror pa vad patienten dnskar kontakt fér. Rér det sig om en rent administrativ fraga
ar det avgiftsfritt. Om avgift ska tas ut behéver de tre kriterierna vara uppfyllda.

Om en kontakt tas pa vardgivarens initiativ via chatt, dar kontakten uppfyller
kriterierna for medicinsk bedomning - ska patienten betala patientavgift for
distanskontakt?

Eftersom vardkontakten tas pa vardgivarens initiativ och inte &r bokad med patienten ska
inte patientavgift tas ut.

Kan kontakt via 1177 e-tjanster Stod och behandling uppfylla kriterier for
distanskontakt?

Det finns inget generellt svar. Patientavgift tas ut nar kriterierna fér avgift vid
distanskontakt ar uppfyllda.

Ska patientavgift tas ut vid varje kontakt som forandrar behandlingen

(i exempelvis Stod och behandling) eller som en engdngsavgift?

Engangsavgift finns inte i vart patientavgiftsregelverk utan patienten debiteras avgift vid
varje vardkontakt som uppfyller kriterierna.

Ska patientavgift tas ut nar provsvar meddelas patienten?

Nej, i normalfallet innebar inte ett meddelande om provsvar en patientavgift.

Om kontakten ddremot &r bokad med patienten, innehdller en medicinsk bedémning och
inte leder till ny bokad tid eller hénvisning till annan vardgivare, ska patientavgift tas ut.
Om patienten inte ar medveten om att kontakt kommer att tas blir det ingen avgift.

Ska patientavgift tas ut ndr mobila teamet ringer for att se hur patienten mar?

Om telefonkontakten ar bokad med patienten tas patientavgift ut och om 6évriga kriterier
for patientavgift uppnas.

Lakare ringer patient for uppfoljning av behandling. Patienten kdnner inte till
att lakare kommer att ringa. Kriterierna for medicinsk bedéomning ar uppfyllda.
Ska patienten betala for telefonsamtalet?

Nej, eftersom kontakten inte @r bokad med patienten sedan tidigare.



I en rehabiliteringsprocess foljs patienterna éver en langre period och
vardgivaren traffar patienterna vid flera tillfdllen. Vi kan ha en bokad
telefonuppfoljning dar en medicinsk bedomning gors men darefter dven boka en
uppfoljning pa plats da vara patienter har behov av Idngvarig dterkommande
uppfoljning. Ska en patientavgift tas ut vid telefonuppfoljning?

Alla kontakter med en patient som uppfyller kriterierna ska debiteras med patientavgift.

En lakare har kommit overens med en utomldnspatient om att ha en
distanskontakt som ersatter ett fysiskt besoék. Vilken avgift ska tas ut?

Det &r vardregionens patientavgift som ska tas ut. For distanskontakter ar avgiften 80
procent av avgiften for ett fysiskt besok.

Arbetsterapeuter arbetar bland annat med forskrivning av hjalpmedel och
jobbar sedan I6pande med uppféljning av dessa. Innebar det att de uppfdljande
telefonsamtalen eller chattkontakterna ar avgiftsfria?

Alla kontakter med en patient som uppfyller kriterierna ska debiteras med patientavgift.

Ska dietister hos Regionhdlsan likstadlla forskrivning av naringsprodukter med
Iakemedel eller hjalpmedel och I3ta bli att debitera kontakten om det visar sig
att det inte tillkommit ndgra nya besvar, utan forskrivningen bara ska fornyas
for en tid framover?

Naringsprodukter ar att likstdlla med lakemedel/hjalpmedel. Vid férnyelse av
lakemedelsrecept eller hjalpmedelsforskrivning for sedan tidigare kanda problem utan
stallningstagande till eventuella nytillkomna besvar ska ingen patientavgift tas ut.

Om det under distanskontakt via telefon gors en medicinsk bedémning och 6vriga
kriterier uppfylls ska en patientavgift tas ut.

Ar det patientavgift for distanskontakt om antingen patienten eller likaren
befinner sig utomlands?

Det spelar ingen roll var patienten och vardgivaren befinner sig under distanskontakten.
Regler finns for patienter som bor utomlands/turister men inte for patienter folkbokférda
i VGR alternativt om lakaren ar utomlands.

Patientavgift vid tvarprofessionell samverkan - Patienten tar kontakt via skrift
eller telefon. Sjukskoterska har dialog med patienten och fragestdllningen
kraver en tvarprofessionell samverkan. Nar ska avgift tas ut?

Exempel 1: Den tvarprofessionella samverkan resulterar i ett besdk eller hanvisning:
Ingen avgift tas ut fér konsultationen.

Exempel 2: Medicinsk bedémning gérs och aterkopplas till patienten pa ett satt som ger
mojlighet till dialog. Avgift debiteras patienten for distanskontakt med sjukskéterska.



Fragor vardcentral

Kontakten har tagits av
patienten eller &r tidigare
bokad med patienten.

Tre kriterier maste vara uppfyllda En medicinsk bedémning™

gors av vardpersonalen.
for att vi ska ta ut en patientavgift for

en distanskontakt.

Kontakten innebar inte
att patienten bokas om
eller hidnvisas vidare.

Vad ska en asylsdkande p3d vardcentral betala vid distanskontakt via telefon?
Asylsokande betalar 50 kr for ett vanligt Iakarbesok pa vardcentral och 25 kr
vid sjukvdrdande behandling om remiss finns, alternativt ordinarie patientavgift
om remiss saknas. Ska patienten d3 betala 80 procent av dessa avgifter vid
distanskontakt per telefon?

Vad asylsékande ska betala for sjukvard &r reglerat i lag. Det &r &ven reglerat att
vardavgifter/patientavgifter bara far tas ut om de tas ut for évriga vardtagare. Det
innebar att om VGR tillhandah3ller vissa besok avgiftsfritt ska besdken tillhandahallas
avgiftsfritt dven for asylsdkande/personer utan nédvandiga tillstand. Detta ska inte
sammanblandas med att avgifterna for distanskontakt via telefon och skriftlig digital
kontakt ar 80 procent av patientavgiften fér mottagningsbesok.

I Férordning (1994:362) om vardavgifter med mera for vissa utldnningar framgar:

2 § Utlanningarna ska betala vardavgift med 50 kr fér bestk hos lakare inom den
offentliga primarvarden och fér ldkarvard som ges efter remiss av sddana lakare.
Férordning (1996:1356).

3 § Utldnningarna ska betala vdrdavgift med 25 kr fér annan sjukvdrdande behandling &n
ldkarvard om den ges av vardgivare efter remiss av en lakare i den offentliga varden.
Utlanningarna ska betala avgift for sjukresa, dock med hdgst 40 kr. Férordning
(2004:1162). 3 a § Vardavgift och avgift for sjukresa enligt 2 och 3 §§ ska betalas
endast i den utstrdckning som motsvarande avgift ska betalas av andra vardtagare.
Férordning (2004:1162)

Asylsékande - Vardgivarwebben VGR

Vard av personer fran andra lédnder



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/asylsokande/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/asylsokande/
https://extra.skr.se/download/18.7a95dc2f1818012627d45bac/1656332424055/SKR-Vard-av-personer-fran-andra-lander.pdf

Patient ringer vardcentralen om sin urinvagsinfektion. Sjukskoterskan tar
samtalet, konsulterar ldkare, ldkaren gor en medicinsk bedomning, skriver
recept och dokumenterar bedomningen.

a) Sjukskoterska gor en bokad aterkoppling till patienten via telefon eller 1177
e-tjanster. Patientavgift?
b) Lakare gor bokad aterkoppling till patienten via telefon eller 1177 e-tjanster.
Patientavgift?
a) Patienten ska betala patientavgift om sjukskéterskan har dialog med patienten, 40
kr.
b) Om ldkaren har haft en dialog med patienten - patientavgift 160 kr.
Om lakaren bara skickar ett meddelande att “recept har utfardats for din
urinvagsinfektion” - ingen patientavgift.

Registrering av distanskontakt - ska vi anvinda KVA-kod ZV051 och ir
registreringen nodvandig for ersattning till vdrdcentralen?

For distanskontakter som debiteras patienten ska detta registreras:

Skriftlig digital kontakt: Journalformular BR+ KVA-kod ZV051. Har &r kombinationen
journalformulér och KVA-kod nédvandig for ersattning till vardcentralen.

Telefon: Journalformular TB. Har ger endast journalformuléret ersattning. KVA-kod
behdvs inte.

Om en patient ringer och onskar fornyad remiss for fotvard eller remiss till
ortopedteknisk avdelning. Patientavgift?

Om kriterierna for distanskontakt uppfylls s& betalar patienten avgift.

Giller 80 procent av patientavgiften dven vid hdlsovard? Fragan galler nar
patienter far vaccinationsradgivning via chatt, som inte leder till vaccination hos
oss. Om det varit ett fysiskt besdk skulle det kosta 180 kr. Har vi uppfattat det
ratt att vi da ska ta ut 180 kr x 80 procent = 136 kr for den kontakten?

Nej, avgiften ar 180 kr. Det finns idag inget politiskt beslut fér det som beskrivs.
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Fragor sjukhus

Kontakten har tagits av
patienten eller &r tidigare
bokad med patienten.

Tre kriterier maste vara uppfyllda En medicinsk bedémning™

gors av vardpersonalen.
for att vi ska ta ut en patientavgift for

en distanskontakt.

Kontakten innebar inte
att patienten bokas om
eller hidnvisas vidare.

Patienten ringer och onskar en tid for kontroll av kliande hudférandring.
Sjukskoterska stdller kompletterande fragor och gor bedomningen att det
behdver undersdkas och bokar tid. Ska patienten betala avgift eftersom
medicinsk bedomning har gjorts av sjukskoterskan?

Nej. Endast tva av tre kriterier for patientavgift ar uppfyllda eftersom kontakten leder till
att sjukskéterskan bokar en tid p& mottagningen.

En skoterska ringer en patient for kontroll efter operation, patienten sdger att
hen mar bra. Patientavgift?

Avgift tas ut endast om de tre kriterierna uppfylls.

Inom specialistvdrden har vi vardprogram med specifika parametrar for att folja
upp patienterna. Vi informerar patienten om att hen blir kallad. Vara vantetider
kan gora att den planerade tiden fordrojs. Patienterna far darfor en ungefarlig
tid pad aret for uppfoéljning och kallas sedan till ett bokat telefonbesék, nagot
senare an planerat. Hur ska vi resonera nar den 6verenskomna ungefarliga
tiden fordrojs?

Férdréjningen avseende nar pa dret patienten kallas spelar ingen roll for debiteringen av
avgift. Kriterierna for debitering av distanskontakt galler en tidsbokad telefonkontakt dar
man anger vilket datum och vilken tid patienten blir uppringd.

Patienten skickar en egenremiss via 1177 e-tjanster som bedoms av ldkare.
Patientavgift?
Om patienten skickar en egenremiss till en mottagning medfér det inte ndgon kostnad.

En patient har varit pa ett forstabesok och ar aktuell for behandling med
systemlikemedel. Innan behandling behéver prover tas. Hudldkaren far
provsvar och fattar baserat pa det beslut om behandling. Lakaren ringer upp
patienten eller skriver brev och formedlar beslut, informerar om
behandlingsplan samt skriver recept. Patientavgift?

Om vi bokar en tid med patienten for att meddela provsvar och vidare behandling tas
avgift ut. Om vi ringer patienten utan att den vet att vi ska ringa tas ingen avgift. Brev
leder inte till ndgon avgift eftersom det inte blir nagon dialog.
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Samma situation som ovan men en fragestillning om en patient dar biopsi
tagits. Svar inkommer och utifran diagnos fattas beslut om fortsatt
handlaggning. Patienten informeras via brev. Patientavgift?

Om det ar brevkontakt blir det ingen avgift eftersom det inte blir ndgon dialog.

P3agdende kroniska patienter som tar prover regelbundet (ofta pa
vardcentralen) for att se s3d att inte organ paverkas av lidkemedelsbehandlingen:
hudldkaren far provsvar, om proverna inte ar avvikande forlangs receptet, utan
att avgift utgdr. Om provet ar avvikande, leder till ny bedomning och eventuell
justering av ldkemedelsdos, blir det patientavgift da?

Ja, om de tre kriterierna for patientavgift uppnds. Om provet &r avvikande och ldkaren
bokar en telefontid fér dialog med patienten sa blir det en avgift.

Patienten ringer och sager att hen ska opereras och undrar hur hen ska gora
med utsdttning av lakemedlet Waran? Vi frdgar dven lakaren om eventuell
ersattning med Fragmin. Patientavgift?

Ja. Patienten har tagit initiativ till kontakten och det gérs en medicinsk bedémning som
forutsatter en dialog i telefonsamtalet.

DA vi far in ett PK-svar och det inte alls ligger bra s behdver vi ringa upp
patienten och ta reda pa varfor det ligger hogt/13gt, och efter detta gor vi en ny
dosering. Patientavgift?

Varden tar initiativet och ddrmed &r det ingen avgift.

Patienten ringer infor vaccinationer och vi gor en tillfdllig dosminskning infor
detta, och andrar provtagningsdatum. Patientavgift?

Ja. Patienten tar initiativ och det gors en medicinsk bedémning som férutsatter en dialog
i telefonsamtalet.

Patienten ringer och ska till tandldkaren och dra tander. Vi gor en dosandring av
patientens lakemedel och ber patienten ta ett nytt prov. Patientavgift?

Ja. Patienten tar initiativ och det gors en medicinsk bedémning som férutsatter en dialog
i telefonsamtalet.

Ibland kommer remiss direkt fran tandlakaren om dragning av tander och vi
kontaktar da patienten och informerar om hur hen ska gora. Patientavgift?

Nej. Vardgivaren tar initiativet.

Patienten ringer och har missat ta sitt Waran och undrar hur hen ska gora?
Patientavgift?

Ja. Patienten tar initiativ och det gors en medicinsk bedémning som fdrutsatter en dialog
i telefonsamtalet.

Vad ar det som gaéller vid remiss fran vardcentral till ett forsta besok som blir
distanskontakt via telefon. Vad ska patienten betala i patientavgift? Ar det 100
kr eller ar det 80 procent av 100kr = 80 kr?

Svar: Nar forsta besdket efter remiss blir distanskontakt via telefon ar avgiften 80 kronor
(80 procent av 100 kronor).
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Nar psykiatri-patienterna har permission sa har vi kontakt med dem via telefon.
Kriterierna for medicinsk bedomning uppfylls. Ska det tas ut patientavgift?

Om kontakten ar bokad med patienten ar svaret ja.

Mobila teamet far i uppdrag av var akutmottagning eller en avdelning att ringa
upp en patient dagen efter. Patienten ar informerad om att mobila teamet ska
ringa. Ska patientavgift tas ut?

Avgérande &r att det finns en bokad kontakt. Innehdller samtalet en dialog dér en
medicinsk beddmning gors och detta dokumenteras som det ska, ar kraven uppfyllda och
patientavgift tas ut.

Vad galler vid egenmonitorering och chattkontakt?

Egenmonitorering ar inte i sig sjalv en medicinsk bedémning. Det kan déaremot vara
underlag foér en medicinsk bedémning, som d& registreras utifran behov av atgérd och
kontaktform. Oavsett hur Iang tid en chatt pagar ska patientirendet vara slutfort vid
registrering av kontakten. I journalanteckningen ska framg& upptagen anamnes, status,
medicinsk bedémning samt atgéard.

Receptfornyelse

Patienten hor av sig och onskar receptfornyelse pa salva mot eksem. Det var tre
ar sedan hen senast behdvde salvan. Inga ytterligare symtom eller besvar.
Besvidret ar pd samma stédlle i samma grad. Patientavgift?

Patientens recept férnyas utan avgift. Det spelar ingen roll att det gdtt tid mellan
forskrivningarna.

Na&r ska patientavgift debiteras for en receptférnyelse?

I VGR ar det kostnadsfritt att fornya recept. Om lakaren daremot bedémer att en ny
lakarkontakt behdvs innan receptet férnyas eller om recept férnyas i samband med
bedémning av ndgon annan 8komma, far patienten betala avgift for sjalva
lakarkontakten. Receptet innebar ingen extra avgift.

Receptférnyelse - VGR
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