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Frdgor och svar om
patientavgifter for
vardgivare

V@Y visTra
W GOTALANDSREGIONEN



Inledning

Detta &r ett samlingsdokument av patientavgiftsfragor som hanterats under
en langre tid i den koncernévergripande gruppen GRIP — Gruppen fér tolkning
av regelverk och information om patientavgifter, samt inkomna fragor fran
vardgivare. Dokumentet &r sammanstéllt hosten 2025 av ansvariga personer
pa Koncernkontoret.

Dokumentet &r ténkt att anvéndas av vardgivare som végledning.
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Asylsdkande och gbmda

Tillstdndslos/gomd (9908) ar ju samma men dnda inte. Har man fatt
avslag fran Migrationsverket och hdller sig gomd s3 dr man ju gomd
men om man kommer fran ett land utanfor EU/ESS ar man turist i 90
dagar (och da sjialvbetalande) men om sddan person stannari 95
dagar sa blir sddan person tillstandslos i 5 dagar?

Svar: Ja, enligt regelverket &r patienten tillstdndslds i fem dagar. Patienten
maste patala detta.

Asylsdokande fran Danmark som soker vard i Sverige, vad betalar
hen?

Svar: Patienten raknas som turist. Se lank.
Turisthandboken - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Vilken patientavgift har asylsokande som besdker akutmottagning?

Svar: Om en asylsdkande har remiss/vardhénvisning fran vardcentral eller
jourcentral ar patientavgiften 50 kr. Ordinarie patientavgift, det vill sédga 400
kr, tas ut vid besdk hos 6vrig specialistldkare samt vid besdk pa sjukhusens
akutmottagningar om remiss saknas. Fér mer information se nedanstdende
lankar:

Asylsékande - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Vard av personer frédn andra lander

Ska asylsdkande betala hembesokstilligg?

Svar: Ja, asylstkande ska betala hembesétkstilligg pa 100 kr.

Vad ska en papperslos patient betala i patientavgift nar den far en
remiss fran en specialistldkare (akuten) till en annan specialistlakare
(internmedicin)? Ar det 300kr?

Svar: En papperslés patient betalar 50 kr for ldkarbesoék. Se nedanstaende
lank.

Personer utan nédvandiga tillstdnd - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen (vgregion.se)



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/turisthandboken/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/asylsokande/
https://skr.se/download/18.7a95dc2f1818012627d45bac/1656332424055/SKR-Vard-av-personer-fran-andra-lander.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/personer-utan-nodvandiga-tillstand/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/personer-utan-nodvandiga-tillstand/

Avbokningar och uteblivet besdk

Hur ska vi hantera sena avbokningar vi i varden far gora? Vi avbokar
ibland patienter med mycket kort varsel, diar kanske patienten ar pa
plats nar de avbokas. Idag har vi endast ersattning for installd
operation.

Svar: Nar du som vardpersonal avbokar eller &ndrar en tid for ett besék och
patienten har haft utldgg for sin sjukresa, ska vi som vardgivare ersétta
patienten. Aven i de fall dar patienten inte bérjat sin resa men har haft utldgg
for exempelvis tagbiljetter som inte gar att avboka, ska hen fa erséattning.
Resor som betalas av varden - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

En patient uteblir frdn bokad provtagning. Vad ska hen betala?

Svar: Minsta avgift for uteblivet besdk/provtagning ar 100 kr.
Uteblivet besok - Vardgivarwebben Véstra Goétalandsregionen

Ska faktura skickas vid uteblivet besok/sen avbokning for besok pa
BVC?

Svar: Besok pd BVC ar avgiftsfria
Barnavardscentral (BVC) - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Om patienten uteblir ska anda en avgift pa 100 kr tas ut se punkt 3 i lanken
Uteblivet besdk - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Besok med tolk dr bokat och patienten uteblir eller avbokar sent. Far
vi ta ut avgifter for tolkkostnad? Enheten far betala Tolkformedlingen
full kostnad for detta and3, tolk, reseersattning mm. Det kan rora sig
om 1000 kr till 2500 kr for fysiskt besok.

Svar: Det ar inte aktuellt att ta ut en uteblivande avgift for detta eftersom
den &r kopplad till vdrdavgiften. Patienten, inklusive asylsékande och
papperslésa, har ratt att fa tillgang till tolk och H&lso- och sjukvarden ska
bara kostnaden om patienten uteblir.

Vad ar det som gdller vid uteblivet besok néar du ar 19 eller yngre eller
85 och dldre?

Svar: Besdken raknas som avgiftsfria och avgiften ar 100 kr enligt regelverket
for dessa besdk.
Uteblivet besék - Vardgivarwebben Vastra Gétalandsregionen



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/sjukresehandboken/resor-som-betalas-av-varden/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/barnavardscentral/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/

Sent avbokat besok

"Patient eller vdrdnadshavare kan i vissa fall slippa betala om det
finns godtagbara skél. Det dr chefen p3d respektive mottagning som
kan fatta beslut. Prévningen ska vara restriktiv och utgd fran
patientens majlighet att forsta sitt handlande." Vad menas med
detta?

Svar: Patienter med till exempel intellektuell nedsattning eller
demenssjukdom kanske inte férstar konsekvenserna av att avboka ett besok.
Det ar upp till dig som chef att fatta det slutgiltiga beslutet.

Sent avbokat besék - Vardgivarwebben Véastra Gétalandsregionen

Uteblivet teambesoék

Hur mycket ska en patient betala vid uteblivet teambesék?

Svar: Patienten betalar bara en patientavgift, den hiégsta, darfér tar man ut
en avgift for uteblivet besok, fér den hégsta patientavgiften.

Uteblivet besdk - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Hojning av uteblivande avgift psykiatriakuten
Manga patienter uteblir till Psykiatriakuten - kan vi héja avgiften for
uteblivet besok dar?

Svar: Nej. Ingen hdjning av uteblivandeavgift kommer goras for en specifik
patientgrupp eftersom det leder till ojamlik vard. Patientavgiftshandboken &r
politiskt beslutad. Eventuella forandringar maste beredas och tas genom
politiska instanser for férandring.

Ska en sjdlvbetalande patient betala nagot vid uteblivet besok?

Svar: Nej. Det finns inget stdd i V8rd av personer fr8n andra ldnder att ta ut
uteblivandeavgift for sjalvbetalande patienter.
Vard av personer frén andra lander

Ska hembesoksavgift debiteras vid ett uteblivet besdk nar det
galler barn upp till 19 3r, patienter 6ver 85 samt de med frikort. Att
de ska betala for ett uteblivet besok ar ju sjdalvklart men hur ar det
med den extra hembesdksavgiften?

Svar: Det kan ju tyckas vara tamligen orimligt att lyckas med att utebli frén
ett hembesdk, men det kan ju saklart hédnda att ndgon inte &r hemma.

Patienten ska betala aven den extra hembesotksavgiften. Avgiften motsvarar
den ordinarie besdksavgift som patienten skulle ha betalat. Observera att
nedsatt avgift vid remissbesok inte galler.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/sent-avbokat-besok/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/halsovard/intyg---2/
https://skr.se/download/18.7a95dc2f1818012627d45bac/1656332424055/SKR-Vard-av-personer-fran-andra-lander.pdf

Det &r viktigt att inte gldmma féljande: Patient eller vardnadshavare kan i
sallsynta fall slippa betala men bara om det finns godtagbara skal. Det ar
chefen pa respektive mottagning som kan fatta beslutet. Prévningen ska vara
restriktiv och utgd frdn patientens méjlighet att forstd sitt handlande.
Uteblivet besdk - Vardgivarwebben Véastra Gétalandsregionen

Ska avgift tas ut for uteblivet besodk vid avgiftsfri vaccination?

Svar: Ja. En uteblivandeavgift pa 100 kr ska tas ut vid alla avgiftsfria
vaccinationer. Avgift for uteblivet besdk ska daremot inte tas ut om kallelse
skett utan dverenskommelse mellan vardgivare och patient.

Ska uteblivandeavgift tas ut nar en patient uteblir frdn besok hos
rehabkoordinator?

Svar: Fér besok eller undersékningar som &r avgiftsfria ska en avgift tas ut pa
100 kr vid uteblivet bestk. Uteblivet besdk - Vardgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen

Vad ar avgiften for uteblivet besok for provtagning gallande vid
intyg?

Svar: Minsta avgift for uteblivet besdk ar 100 kr.

En patient uteblir fran ett intygsbesok - hur mycket ska patienten
betala?

Svar: Avgift ska tas ut d@ en patient har uteblivit fr&n ett planerat besok.
Patienten ska betala en avgift motsvarande avgiften fér bestket/3tgérden,
dock hégst 300 kronor. LANK UTEBLIVET


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/

BVC, amningsmottagning

Vilka bestammelser finns for amningsmottagningen avseende att ta
ut patientavgift?

Svar: Besdk och kontakt med BVC eller MVC ar avgiftsfritt.

Utover det galler féljande:

Besok hos sjukskoterska: 100 kronor.

Distanskontakt ljud och bild hos sjukskéterska: 100 kronor.
Distanskontakt med sjukskoéterska via telefon, som uppfyller
kriterierna fér distanskontakt: 80 kronor.

Om annan yrkeskategori traffar patienten - se
patientavgiftshandboken for aktuell avgift.

Sjukvardande behandling - sjukhus - Vardgivarwebben Véstra
Gotalandsregionen

Specialistldkare - sjukhus - V&rdgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/sjukvardande-behandling---sjukhus/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/sjukvardande-behandling---sjukhus/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/specialistlakare---sjukhus/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/specialistlakare---sjukhus/

Distanskontakt

Nar skedde forandringen med patientavgift for distanskontakt via
telefon eller for skriftlig digital kontakt?

Svar: Patientavgift for distanskontakt via telefon och for skriftlig digital
kontakt, oavsett yrkeskategori, ska tas ut fran och med den 1 april 2024.
Beslutet innebar att samtliga yrkeskategorier ska ta ut patientavgift for
distanskontakt via telefon och via skriftlig digital kontakt nar alla kriterier

uppfylls.

Nar ska patientavgift tas ut for distanskontakt?

Svar: Det finns tre kriterier som ska vara uppfyllda. (1) Kontakten har
startats av patienten eller &r bokad med patienten. (2) Patientens @rende har
kunnat hanteras i kontakten (patienten har alltsd inte behdvt hanvisas vidare
eller tidbokas) och en (3) medicinsk bedémning har gjorts.

Distanskontakt - skriftlig digital kontakt - Vardgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen

Distanskontakt telefon - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Kontakten har tagits av
patienten eller ar tidigare

Tre kriterier maste vara uppfyllda bokad med patienten.

for att vi ska ta ut en patientavgift

En medicinsk bedomning*

for en distanskontakt. -
gors av vardpersonalen.

Kontakten innebar inte
att patienten bokas om
eller hanvisas vidare.

Vad ar avgiften for distanskontakt via telefon eller skriftlig digital
kontakt?

Svar: Patientavgiften motsvarar 80 procent av patientavgiften foér ett
mottagningsbesok. Avgiften beror pa vilken yrkeskategori patienten méter i
kontakten.

Distanskontakt - skriftlig digital kontakt - Vardgivarwebben Véstra
Gotalandsregionen

Distanskontakt telefon - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-skriftlig-chatt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-skriftlig-chatt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-telefon/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-skriftlig-chatt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-skriftlig-chatt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-telefon/

Vad ar avgiften for distanskontakt via telefon eller skriftlig digital
kontakt?

Svar: Patientavgiften motsvarar 80 procent av patientavgiften for ett
mottagningsbesok.

Patientavgiftsanslaget - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Vad ar avgiften for utebliven distanskontakt?

Svar: Utebliven distanskontakt regleras inte i patientavgiftshandboken for
narvarande men ar planerad att lyftas till politiken fér stallningstagande. Med
anledning av detta kan utebliven distanskontakt i dagslaget inte debiteras.

Vad innebar en medicinsk bedomning?

Svar: Begreppet Medicinsk bedémning innebar att patient och legitimerad
personal i dialog utbytt medicinsk information som ar av betydelse for den
vidare handlaggningen. Utifrdn detta ska journalanteckning uppréattas dar
bedémning och beslut om atgérd gar att utlésa.

Har du anvént din kunskap och medicinska kompetens i samtalet? Om ja - d&
har du gjort en medicinsk bedémning.

Patienten hor av sig via skriftlig digital kontakt pd 1177.se. Lakaren
Iaser frdgan och svarar patienten — ska patienten betala
patientavgift?

Svar: En frdga och ett svar uppfyller inte kraven pd distanskontakt dar det
ska vara en dialog mellan patient och vardgivare. En dialog &r mer &n en
frAga och ett svar. Patienten ska inte betala patientavgift i ovanstaende fall.
En frdga och ett svar &r oftast for lite fér en medicinsk bedémning. Utvecklas
kontakten till en dialog dar en medicinsk bedémning gors, ska avgift utga.

Ett behandlingsprogram startas upp enligt 6verenskommelse. Under
behandlingen pagar dialog och interaktion. Ska patientavgift
debiteras?

Svar: Svar: Ja, men endast om de tre kriterierna foér patientavgift uppfylls.

Lakaren meddelar patienten att jag ringer dig torsdag eftermiddag vid
15-tiden. Patientavgift?

Svar: Tiden raknas som bokad. Patienten ska debiteras patientavgift under
forutsattning att alla tre kriterierna uppfylls

10


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/patientavgiftsanslaget/

Ett anhoérigsamtal brukar inte innebdra en avgift men om anhérig ar
ombud for patienten och personalen talar med anhorig - ska det bli
en patientavgift da?

Svar: Det beror pd. Ombud enligt Socialstyrelsens termbank innebér person
som har fullmakt att féra talan fér annan person och bevaka personens
intressen. Om ombudet féretrader patienten enligt ovan eller som god man ar
svaret ja.

Patientavgift utgdr om kommunikationen sker via god man eller ombud.

Patientavgift utgar inte ndr méte sker mellan ansvarig sjukskéterska och
lakare pa ett dldreboende.

En mottagning skickar ett formular via e-tjanst till patienten efter
overenskommelse om ndr i tid. Patienten fyller i och skickar
formuldret. Legitimerad vardpersonal tar emot formuldret, gor en
medicinsk bedomning och meddelar patienten att niasta besok kan
vanta. Ska patientavgift debiteras?

Nej. En medicinsk bedémning innebér dialog dar patient och vardgivare ska
kunna stalla féljdfragor och komplettera redan kand information.

En mottagning kommer overens med patienten om att ha stottning
infor uppfoljande besok via skriftlig digital kontakt med legitimerad
vardpersonal. Dialog pagdr under en period och sedan féljer ett
besok. Ska patientavgift debiteras?

Svar: Ja. Patienten har tagit initiativ till kontakten och om det goérs en
medicinsk beddmning ska patientavgift debiteras.

Patienten hor av sig, ar behandlad for urinvagsinfektion, har slut pa
penicillin men har fortfarande sveda vid urinering. Vantar svar pa
urinprov. Lakare och patient har dialog med kompletterande fragor
och svar. Ska patienten betala patientavgift?

Svar: Ja. Arendet &r initierat av patienten, du gér en medicinsk bedémning i
dialog med patienten och avslutar drendet, sa I&ngt du kan. Det kan ju vara
sd att du behoéver kontakta patienten igen nar hen lamnat in ett
kompletterande urinprov. D3 far du se det som en ny, vardgivarinitierad,
kontakt, d.v.s. utan avgift. Men det kan ju ocksd vara sa att patienten inte
alls lamnar in nagot prov utan kédnner sig bra efter nagon dag och inte
aterkommer.

11



Lakaren sager att jag ringer dig ndasta vecka om provsvar.
Patientavgift?

Svar: Nej. Ingen debitering av patientavgift. Tiden kan inte rdknas som
Overenskommen eller bokad.

Nar en mottagning skickar ut ett 6verenskommet formular till
patienten att besvara - ska man ta betalt d&?

Svar: Nej. Avgift kan tas ut om alla tre kriterierna uppfylls.

Rdknas foljande som bokad tid? Jag sager till patienten att jag ringer
nar jag fatt svar pa rontgen eller blodprover. Jag sdger inte nar det
kan bli.

Svar: Nej. Tiden kan inte rédknas som dverenskommen eller bokad.
Distanskontakt telefon - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Om man som vardgivare ringer upp och lamnar provsvar? Ska det
debiteras?

Svar: Nej. Avgift kan tas ut om alla tre kriterierna uppfylls.
Distanskontakt telefon - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Innebar telefonkontakt en avgift om drendet galler sjukdom som
faller under smittskyddslagen?

Svar: Undersdkning, vard och behandling fér allmanfarliga sjukdomar, som
Iakaren beddémer minska risken fér smittspridning ar avgiftsfri,
Smittskyddslag (2004:168). Fér vard som géller anmélnings- och
smittsparningspliktiga sjukdomar tas ordinarie patientavgift ut.
Smittskydd - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Patienten kontaktar mottagningen via 1177.se for att forlanga sitt
sjukintyg - ska patienten betala patientavgift?

Svar: Ja, aven om samtliga intyg till Forsakringskassan &r avgiftsfria behdver
ldkaren gora en medicinsk bedémning om hur patienten mar och om
forlangning ska ske eller inte. Patienten ska betala patientavgift.

Patienten ringer och har missat ta sitt Waran och undrar hur hen ska

gora? Ska patientavgift debiteras?

Svar: Ja. Patienten tar initiativ och det gérs en medicinsk bedémning.

12


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-telefon/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/distanskontakt-telefon/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/smittskydd/

Vad ar avgiften for distanskontakt via telefon eller skriftlig digital
kontakt pa vardcentral?

Svar: For listad patient pa vardcentral géller féljande: Avgiften for
distanskontakt via telefon eller skriftlig digital kontakt med lakare ar 160 kr
(80 procent av 200 kr). Ovrig personalkategori pa vardcentralen (ej
rehabilitering) blir 40 kr (80 procent av 50 kr).

Vad ska en asylsdkande pa vardcentral betala vid distanskontakt via
telefon?

Asylsdkande betalar 50 kr for ett vanligt |dkarbesok pa vardcentral och 25 kr
vid sjukvardande behandling om remiss finns alternativt ordinarie
patientavgift om remiss saknas. Ska patienten da betala 80 procent av dessa
avgifter vid distanskontakt via telefon?

Svar: Vad asylsdkande ska betala for sjukvard &r reglerat i lag. Det &r dven
reglerat att vardavgifter/patientavgifter bara far tas ut om det tas ut for
ovriga vardtagare. Det innebar att om VGR tillhandah&ller vissa besdk
avgiftsfritt ska bestken tillhandahallas avgiftsfritt &ven for
asylsdkande/personer utan nédvandiga tillstdnd. Detta ska inte
sammanblandas med att de nya avgifterna for distanskontakt via telefon och
skriftlig digital kontakt ar 80 procent av vad patientavgiften for
mottagningsbesok.

I Férordning (1994:362) om vardavgifter med mera for vissa utldnningar
framgar att:

2 § Utlanningarna skall betala vardavgift med 50 kronor for besék hos ldkare
inom den offentliga primarvarden och for ldkarvard som ges efter remiss av
sadana lakare. Férordning (1996:1356).

3 § Utlanningarna skall betala vardavgift med 25 kronor fér annan
sjukvardande behandling &n ldkarvard, om den ges av en vardgivare efter
remiss av en lakare inom den offentliga varden.

Utlanningarna skall betala avgift for sjukresa, dock med hdgst 40 kronor.
Férordning (2004:1162). 3 a § Vardavgift och avgift for sjukresa enligt 2 och
3 §§ skall betalas endast i den utstrackning som motsvarande avgift skall
betalas av andra vardtagare. Férordning (2004:1162)

Asylstkande - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen
Vard av personer frdn andra lander

Arbetsterapeuter arbetar bland annat med férskrivning av hjalpmedel
och jobbar sedan lopande med uppfoljning avseende detta. Innebar
det att de uppféljande telefonsamtalen eller skriftliga digitala
kontakterna ar avgiftsfria?

Svar: Alla kontakter med en patient som uppfyller kriterierna ska debiteras
med patientavgift.
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En skoterska ringer upp en patient for kontroll efter operation,
patienten sdger att hen mar bra - ska patientavgift tas ut?

Svar: Avgift tas ut endast om de tre kriterierna uppfylls.

Patienten kontaktar vardcentralen via telefon angdende
urinvdgsinfektion. Sjukskoéterskan tar samtalet, konsulterar likare,
lakaren gor en medicinsk bedémning, skriver recept och
dokumenterar bedomningen. (Kan daven innehalla att patienten
lamnat ett urinprov).

a) Sjukskoterska gér aterkoppling till patienten (telefon eller 1177).
Patientavgift?

b) Lakare gor aterkoppling till patienten (telefon eller 1177).
Patientavgift?

Svar:

a) Patienten ska betala patientavgift, 40kr.

b) OM lakaren har haft en vidare dialog med patienten - patientavgift 160
kr.
OM lakare bara skickar ett meddelande att “recept har utférdats for din
urinvagsinfektion” - ingen patientavagift.

Patienten ringer och dnskar en tid for kontroll av kliande
hudférandring. Sjukskoterska stdller kompletterande fragor till
patienten och gor bedomning att det behover patittas och bokar tid.
Ska patienten betala avgift eftersom medicinsk bedéomning har gjorts
av sjukskoterskan?

Svar: Nej. Endast 2 av 3 kriterier for patientavgift ar uppfyllda. Eftersom
kontakten leder till att sjukskéterskan bokar en tid pa mottagningen ska
debitering av patientavgift inte goras.

Inom specialistvdrden har vi manga vardprogram som inkluderar
specifika parametrar for att folja upp vara patienter. Vi informerar
patienten om att hen kommer att bli kallad angdende sin sjukdom.
Ibland kan vara vantetider gora att den planerade tiden fordroéjs.
Patienterna far darfor endast en ungefarlig tid for uppfoljning och
kallas sedan till ett bokat telefonbesok, ndgot senare an planerat. Hur
ska vi resonera ndr den overenskomna ungefarliga tiden fordrojs?

Svar: Tiden rédknas fortfarande som bokad. Varden har meddelat att patienten
kommer fa en kallelse for telefonsamtal fér uppféljning.
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Patienten skickar en egenremiss via 1177 e-tjanster som bedoms av
lakare. Ska patienten betala patientavgift?

Svar: Om patienten skickar in en egenremiss till en mottagning medfér det
inte ndgon kostnad.

En patient har varit pa ett forstabesok och ar aktuell for behandling
med systemldkemedel. Innan behandling behdver prover tas.
Hudl3karen far provsvar och fattar baserat pa det beslut om
behandling. Lakaren ringer upp patienten eller skriver brev och
formedlar beslut, informerar om behandlingsplan samt skriver recept.
Ska patienten betala patientavgift?

Svar: Om vi bokar en tid med patienten for att meddela provsvar och vidare
behandling tas avgift ut. Om vi ringer patienten utan att den vet att vi ska
ringa tas ingen avgift. Brev leder inte till ndgon avgift eftersom det inte rér sig
om nagon dialog.

Samma situation som ovan men en fragestillning om en patient dar
biopsi tagits. Svar inkommer och utifrdn diagnos fattas beslut om
fortsatt handlaggning. Patienten informeras via brev. Ska patienten
betala patientavgift?

Svar: Om det ar brevkontakt blir det ingen avgift, eftersom det inte roér sig
om nagon dialog.

Pagdende kroniska patienter som tar prover regelbundet (ofta pa
vardcentralen) for att se sa att inte organ paverkas av
ladkemedelsbehandlingen: hudldkaren far provsvar, om proverna inte
ar avvikande forlangs receptet bara, utan att avgift utgar. Om provet
ar avvikande, leder till ny bedomning och ev. justering av
Idkemedelsdos - ska da patientavgift utga?

Svar: Patientavgift utgdr endast om de tre kriterierna for patientavgift
uppnas. Om provet ar avvikande och ldkaren bokar en telefontid s3 blir det en
avgift i detta fall.

Om patienten ringer och sdger att hen ska opereras och undrar hur
hen ska gora med utsattning av lakemedlet Waran? Vi fragar dven
ldakare angdende eventuell ersdttning med Fragmin. Ska patientavgift
debiteras?

Svar: Ja. Patienten har tagit initiativ till kontakten och det gérs en medicinsk
beddmning.
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DA vi far in ett PK-svar och det inte alls ligger bra sa behover vi ringa
upp patienten och ta reda p3 varfor det ligger hogt/13gt, och efter
detta gor vi en ny dosering. Ska patientavgift debiteras?

Svar: Varden tar initiativet och ddrmed &r det ingen avgift.

Patienten ringer infor vaccinationer och vi gor en tillfdllig
dosminskning infor detta, och dndrar provtagningsdatum. Ska
patientavgift debiteras?

Svar: Ja. Patienten tar initiativ och det goérs en medicinsk bedémning.

Patienten ringer och ska till tandldkaren och dra tiander. Vi gor en
dosandring av blodfortunnande ladkemedel och ber patienten ta ett
nytt prov. Ska patientavgift debiteras?

Svar: Ja. Patienten tar initiativ och det gérs en medicinsk bedémning.

Ibland kommer remiss direkt fran tandldkaren om dragning av tander
och vi kontaktar d3 patienten och informerar om hur hen ska gora.
Ska patientavgift debiteras?

Svar: Nej. Patientavgift ska inte tas ut nar vardgivaren tar initiativet.

Om verksamheten har bokat in en telefontid for lakare men lakaren
inte ringer inom utsatt tid - tar ni betalt for telefontiden @nda?

Svar: Avgift far inte tas ut. Atgarden &r inte avslutad inom &verenskommen
tid.

Om ldkaren ringer 30 minuter efter bokad tid men patienten da inte
kan svara - giller patient som bokat sin telefontid pa egen hand via
webtidbok - kan vi skicka faktura for uteblivet besok da?

Svar: Nej, avgift kan inte tas ut eftersom l&karen inte ringer pa utlovad tid.

Gaéller 80 procent av patientavgiften dven vid hdlsovard?

Frdgan galler nar patienter far vaccinationsradgivning via skriftlig digital
kontakt, som inte leder till vaccination hos oss. Om det varit ett fysiskt besdk
skulle det kosta 180 kr. Har vi uppfattat det ratt att vi dd ska ta ut 180 kr x
80 procent = 136 kr for den kontakten?

Svar: Nej, avgiften @r 180 kr. Det finns idag inget politiskt beslut fér det som
beskrivs.
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Vad ar det som galler vid remiss fran vardcentral till ett forsta besok
som blir distanskontakt via telefon. Vad ska patienten betala i
patientavgift? Ar det 100 kr eller ir det 80 procent av 100kr = 80 kr?

Svar: Nar forsta besoket efter remiss blir distanskontakt via telefon ar
avgiften 80 kronor (80 procent av 100 kronor).

Vardcentral - Registrering av distanskontakt - ska vi anvinda KVA-
kod ZV051 och ar registreringen ndédvandig for ersattning till
vardcentralen?

Svar: For distanskontakter som debiteras patienten ska foljande registreras:
Skriftlig digital kontakt:

Journalformular BR+ KVA-kod ZV051. Har ar kombinationen journalformular
och KVA-kod nédvandig for ersattning till vardcentralen.

Telefon:
Journalformular TB - Har ger endast journalformularet ersattning. KVA-kod
behdvs inte.

Kadkkirurg och videosamtal - Hur ska man ska tanka gadllande
videosamtal under jourtid for kdak kirurgerna?

Kakkirurgerna far under jourtid ibland telefonsamtal fran 1177 gallande
patient, dar de ska avgdra om patienten behéver 8ka in for ett akutbesok.
Ofta leder detta i att kakkirurgen har ett videomoéte med patienten for att
avgdra om patienten behdver 8ka in akut eller inte. Dessa patienter gar inte
via akuten utan dd avtalar kakkirurgen med patienten om att komma direkt
upp till kakkirurgiska mottagningen for atgard eller inte komma alls. I de fall
det inte leder till ett akutbestk, ska patienten debiteras patientavgift for
dessa videokontakter? Och i s3 fall vilken patientavgift?

Svar: Om skoterska pa 1177 ringer upp kakkirurgi och sjélv konsulterar
arendet = ingen avgift for patienten betalning. Under férutsattning att
bestket avser halso- och sjukvard/tandvard inom hélso- och
sjukvardsuppdraget s innebér det en avgift. Avgiften for ett videométe ar
300kr. Om det inte avser halso- och sjukvard galler tandvardens prissattning.

Debiteras patientavgift om ldkaren skriver brev till patienten
angdende dennes vard och behandling eller med information om att
remiss skrivs, medicindos andras?

Svar: Nej. Beslut om patientavgifter galler inte brev, &ven om de innehaller
en medicinsk bedémning. Darfér ar den inte avgiftsbelagd.

Vad galler for sjukvardsradgivning via 1177 e-tjdnster — OBS! Ej 1177
radgivning via telefon?
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Svar: Samma regler som vid skriftlig digital kontakt. For att patientavgift ska
debiteras kravs:

1. Kontakten startas av patienten eller ar bokad med patienten.
2. En medicinsk bedémning gérs av vardpersonalen.

3. Arendet inte tgardas genom bokning eller hdnvisning till den egna
verksamheten eller annan vardgivare

Annars utgar ingen patientavgift.
Distanskontakt - skriftlig digital kontakt - Vardgivarwebben Véstra
Gotalandsregionen

Om patienten skriver till oss via 1177 e-tjanster och far svar av
lakare. Ar avgiften dd 160 kr? Hur kommuniceras det i s fall till
patienten?

Svar: For att patientavgift ska kunna tas ut kravs att alla tre kriterierna for
distanskontakt ar uppfyllda.

I detta fall har kontakten startats av patienten, en medicinsk bedémning gors
och drendet 3tgérdas vid kontakten. Darmed &r kriterierna for patientavgift
uppfyllda och patienten far betala 80 procent av besdksavgiften.
Kommunikationen till patienten ska finnas tillganglig innan hen kontaktar
sjukvarden i anslutning till e-tjansten.

Medarbetare pa mottagningen far ett meddelande fran patient via
1177 e-tjanster dar patienten vill ha kontakt och medarbetare ringer
upp. Ska patientavgift tas ut?

Svar: I detta fall ar det avgérande vad patienten dnskar kontakt fér. Ror det
sig om en rent administrativ fraga kan det vara avgiftsfritt. Om avgift ska tas
ut behoéver de tre kriterierna vara uppfyllda.

Om en kontakt tas pa vardgivarens initiativ via skriftlig digital
kontakt, dar kontakten uppfyller kriterierna for medicinsk bedéomning
- ska patienten betala patientavgift for distanskontakt?

Svar: Eftersom vardkontakten tas pa vardgivarens initiativ och inte &r bokad
med patienten ska inte patientavgift tas ut.
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En ldakare har kommit 6verens med en utomldnspatient att ha en
distanskontakt som ersatter ett fysiskt besdk. Vilken avgift ska tas
ut?

Svar: Det ar vardregionens patientavgift som ska tas ut. For distanskontakter
ar avgiften 80 procent av avgiften for ett fysiskt besok.

Ska patientavgift tas ut nar provsvar meddelas patienten?

Svar: Nej, i normalfallet innebar inte ett meddelande om provsvar en
patientavgift. Om kontakten ddremot ar bokad med patienten, innehaller en
medicinsk beddmning och inte leder till ny bokad tid eller hanvisning till annan
vardgivare, ska patientavgift tas ut. Om patienten inte &r medveten om att
kontakt kommer att tas medfdr kontakten ingen patientavgift.

Ska det tas ut patientavgift nar mobila teamet ringer distanskontakt
via telefon for att se hur patienten mar (kriterierna uppfylls)?

Svar: Om telefonkontakten a@r bokad med patienten tas patientavgift ut (om
ovriga kriterier for patientavgift uppnads), annars inte.

Lakare ringer patient for uppfoljning av behandling. Patienten kdnner
inte till innan att ldkare kommer att ringa. Kriterierna for medicinsk
bedomning ar uppfyllda. Ska patienten betala for telefonsamtalet?

Svar: Nej, eftersom kontakten inte ar bokad med patienten sedan tidigare.

Nar psykiatripatienterna har permission sd har man kontakt med dem
via distanskontakt via telefon. Kriterierna for medicinsk bedomning
uppfylls. Ska det tas ut patientavgift?

Svar: Det beror p& om kontakten &r bokad med patienten eller inte. Om den
ar bokad ar svaret ja, om inte ar svaret nej.

Mobila teamet far i uppdrag av var akutmottagning eller en avdelning
att ringa upp en patient dagen efter. Patienten ar informerad om att
mobila teamet ska ringa. Ska patientavgift tas ut?

Svar: Det som ar avgérande ar att det finns en éverenskommelse om en
kontakt. Innehaller samtalet ndgon information dar en medicinsk bedémning
goérs och detta dokumenteras som det ska, ar kraven uppfyllda och
patientavgift ska tas ut.

I en rehabiliteringsprocess foljs patienterna over en ldangre period och
vardgivaren traffar patienterna vid flera tillfdllen. Vi kan ha en bokad
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telefonuppfdoljning dar en medicinsk bedomning gors men darefter
aven boka en uppfoéljning pa plats da vara patienter har behov av
Idngvarig dterkommande kontakt/uppféljning. Ska en patientavgift
tas ut vid telefonuppféljning?

Svar: Alla kontakter med en patient som uppfyller kriterierna ska debiteras
med patientavgift.

Ska dietister vid Regionhdlsan likstdlla forskrivning av
naringsprodukter med likemedel eller hjalpmedel och lata bli att
debitera kontakten om det visar sig att det inte tillkommit ndgra nya
besvar, utan forskrivningen ska bara fornyas for en tid framoéver?

Svar: Naringsprodukter &r att likstélla med Idkemedel/hjdlpmedel. Vid
fornyelse av lakemedelsrecept eller hjalpmedelsférskrivning for sedan tidigare
kanda problem utan stdllningstagande till eventuella nytillkomna besvar ska
ingen patientavgift tas ut.

Om det under distanskontakt via telefon med patienten gérs en medicinsk
beddmning och 6vriga kriterier uppfylls ska en patientavgift tas ut.

Ska vi ta ut patientavgift for distanskontakt om antingen patienten
eller lakaren befinner sig utomlands?

Svar: Det spelar ingen roll var patienten och v%rdgivaren befinner sig under
det distanskontakten. Regler finns kring patienter som bor utomlands/turister,
inte vad som galler patienter folkbokférda i VGR alternativt om lakaren sitter
utomlands.

Vad gadller vid egenmonitorering och skriftlig digital kontakt?

Svar: Egenmonitorering bedéms inte i sig sjalv vara en medicinsk bedémning.
Det kan ddremot vara underlag for en medicinsk bedémning, som da
registreras utifran behov av atgéard och kontaktform. Oavsett hur 18ng tid en
skriftlig digital kontakt pagar ska patientarendet vara slutfort vid registrering
av kontakten. I journalanteckningen ska framgd upptagen anamnes, status,
medicinsk bedémning samt atgéard.

Om en patient ringer och onskar fornyad remiss for fotvard eller
remiss till OTA (ortopedteknisk avdelning) - ska patientavgift tas
ut?

Svar: Om kriterierna for distanskontakt uppfylls s& betalar patienten
patientavgift fér distanskontakt. Distanskontakt telefon - Vardgivarwebben
Vastra Goétalandsregionen
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Om patienten skriver i 1177 e-tjanster till sjukskoterska och
sjukskoterskan diskuterar med lakaren. Svaret fran lakaren, efter
beddmning, formedlas till patienten via 1177 av sjukskoéterskan. Ska
vi ta betalt for sjukskoterskebesok eller ldkarbesok?

Svar: Avgift for distanskontakt med sjukskdterska ska tas ut eftersom lakaren
inte haft ndgon direktkontakt med patienten. Lakaren kan géra ett notat och
hanvisa till sjukskéterskeanteckningen.

En mottagning skickar ett formular till patienten utan
overenskommelse i forvdag men talar vid utskicket om att avgift kan
komma att tas ut om legitimerad vardpersonal bedomer att
formuldret ersatter ett besdk. Patienten fyller i formuldret.
Legitimerad vardpersonal tar emot formuldret, gér en medicinsk
bedémning och meddelar patienten att nasta besék kan vanta. Denna
dialog ersdtter planerat besok. Ska patientavgift debiteras? Riknas
detta som “6verenskommelse”? Eller m3ste patienten ha fatt
informationen om eventuell avgift innan formularet skickas ut?

Svar: Nej. Ingen patientavgift ska debiteras. Kontakten ar inte bokad med
patienten.

Kan kontakt via 1177 e-tjanster “stod och behandling” uppfylla
kriterier for distanskontakt?

Svar: Det finns inget generellt svar pd detta. Patientavgift tas ut nar
kriterierna foér avgift vid distanskontakt ar uppfyllda.

Ska patientavgift tas ut vid varje kontakt som forandrar behandlingen
(i Stod och Behandling) eller som en engdngsavgift?

Svar: Engangsavgift finns inte i vart patientavgiftsregelverk utan patienten
debiteras avgift vid varje vardkontakt som uppfyller kriterier.

Patientavgift vid tvarprofessionell samverkan - Patienten tar kontakt
via skrift eller telefon. Sjukskoterska har dialog med patienten och
fragestidllningen krdver en tvarprofessionell samverkan. Nar ska
avgift tas ut?

Exempel 1: Den tvarprofessionella samverkan resulterar i ett bestk eller
hdnvisning: Ingen avgift tas ut foér konsultationen.

Exempel 2: Medicinsk beddmning gors och aterkopplas till patienten pa ett
satt som ger mdjlighet till dialog. Avgift debiteras patienten for distanskontakt
med sjukskodterska.
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Graviditet, forlossning, obstetrik

Vilken vard ar avgiftsfri under graviditeten?

Svar: Bestk pd Barnmorskemottagning (MVC) &r avgiftsfria for dig som &r
gravid. Besok inom specialistmédravard ar avgiftsfria. Eftersom
specialistmédravarden inte finns i hela regionen sa kan gravida dven
omhandertas avgiftsfritt pa t.ex. diabetesmottagning. Modravard (MVC) -
Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Ar aterbesok efter forlossning avgiftsfritt?

Svar: Tva eftervardsbesdk pa Barnmorskemottagning &r avgiftsfritt.
Médravard (MVC) - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen Om
dterbestket sker pd annan mottagning &r det avgiftsbelagt.

Ar det avgiftsfritt ven om lidkaren &ar gyn-likare och ska ta emot
patienten? Patienten ar p3d 3terbesdk pd Gynmottagningen men for
samma orsak som om det hade varit pa MVC.

Svar: Nej, det ar inte avgiftsfritt. Avgift tas ut inom dppenvarden:
Specialistlékare - sjukhus - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

S& samma typ av dterbesok till forlossningslakare blir avgift om det bokas pa
gynekologimottagningen i stallet for MVC.

Vad ar avgiften for bristningskontroll efter forlossning?

Svar: Kontrollen &r avgiftsfri om det sker p& Barnmorskemottagning under
eftervardsbesodken. Sker det pd annan mottagning &r det avgift enligt
Patientavgiftshandboken.

Vad ar avgiften for besok vid amningskomplikationer?

Svar: Tva eftervardsbesdk pa& Barnmorskemottagning (MVC) och BVC &r
avgiftsfritt. Om besoket &r pd annan enhet galler avgift enligt
Patientavgiftshandboken.

Vad ar avgiften for besok infor graviditet, radgivning
specialistmodravard?

Svar. Besok fore graviditeten ar belagda med patientavgift. Om besdket ar p%
reproduktionsmedicinsk enhet betalar man patientavgift.
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Vad ar avgiften for amningsbesok pa BB-mottagning?

Svar: Beslut om avgiftsfrihet géller bara vid tva eftervardsbesék pa
Barnmorskemottagning (MVC) och specialistmédravard. Besok pa BB-
mottagning ar avgiftsbelagt.

Vad ar avgiften for akutbesok efter forlossning?

Svar: Det finns inget beslut om avgiftsfrihet. Beroende pa vilken
vardinrattning du besoker betalar du patientavgift enligt
Patientavgiftshandboken.

Kan en verksamhet sjdlv besluta om det ska vara avgift eller ej efter
forlossning?

Svar: Nej, alla verksamheter som utfér vard enligt avtal med Vastra
Gotalandsregionen ska félja den politiskt beslutade Patientavgiftshandboken.

Ar det avgift pa akutbesdk for mamman direkt nir bebisen dr fodd
och hon behodver soka vard pd Akutmottagningen for gravida och
nyforlosta?

Svar: Nar barnet &r fott &r det avgift p& moderns besdk pa akutmottagning
och Akuten for gravid och nyférldsta.

Vad ar avgiften for akutbesdk under graviditet?

Svar: Det ar avgiftsfritt p& akutmottagning fran graviditetsvecka 18.
Modravard (MVC) - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Vad ar avgiften for besok pa Auroramottagning under graviditet?

Svar: Det &r avgiftsfritt om det &r att likstédlla med médravard nar man ar
gravid infor férlossning.

Vad ar avgiften for besok pa Auroramottagning fore och efter
graviditet?

Svar: Bestken &r avgiftsbelagda bdde fore och efter graviditet.

Avgift hos barnmorska: Sjukvardande behandling - sjukhus -
Vardgivarwebben Vastra Gétalandsregionen

Avgift hos ldkare: Specialistldkare - sjukhus - Vardgivarwebben Vastra
Goétalandsregionen
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Vad ar avgiften for specialistmodravard under graviditet?

Svar: Det ar avgiftsfritt. Modravard (MVC) - Vardgivarwebben Vastra
Goétalandsregionen

Vad &r avgiften for specialistmodravard fore och efter graviditet?

Svar: Avgiftsbelagt bade fére och efter graviditet.

Avgift hos barnmorska: Sjukvardande behandling - sjukhus -
Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Avgift hos ldkare: Specialistldkare - sjukhus - Vardgivarwebben Vastra
Goétalandsregionen

En del sjukhus har mottagning for gravida och nyforlosta. Vad ar
avgiften for besok dar under graviditet?

Svar: Avgiftsfritt for gravida fran vecka 18 enligt
Médravard (MVC) - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen. Fér gravida
fore vecka 18 och nyfériosta debiteras patientavgift.

En del sjukhus har Mottagning for gravida och nyforlosta. Vad ar
avgiften for besok dar fore och efter graviditet?

Svar: Patientavgift fér nyforldsta och gravida fére vecka 18.

Avgift efter forlossning efter profession:

Avgift hos barnmorska: Sjukvardande behandling - sjukhus -
Vardgivarwebben Véstra Goétalandsregionen Avgift hos ldkare: Specialistldkare
- sjukhus - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Vad ar avgiften for besok pa ultraljudsmottagning under graviditet?

Svar: Om det &r en del i MVC-varden déar patienten remitteras till sjukhus =
avgiftsfritt. DA ingar det i médravarden. Modravard (MVC) - Vardgivarwebben
Vastra Goétalandsregionen

Vad ar avgiften for BB-mottagning innan och efter graviditet
(uppfoljning efter forlossning av barn och mamma)?

Svar: Avgiftsbelagd om patienten &r utskriven frén sjukhuset:
Sjukvardande behandling - sjukhus - Vardgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen

Ar patienten fortfarande inskriven pa BB? I sa fall géller slutenvardsavgift.
Avgifter - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen. Lés slutenvard och
permission har sarskilda regler: Permissionsregler - Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen
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Vad ar avgiften for BB hembesok fore och efter graviditet
(uppfoljning efter forlossning av barn och mamma i patienternas
hem)

Svar: Avgiftsbelagd om patienten &r utskriven frén sjukhuset: Siukvardande
behandling - sjukhus - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen plus
Hembesok - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen.

Ar patienten fortfarande inskriven pa BB? I s fall géller slutenvardsavgift.
Avgifter - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Las slutenvard och permission har sarskilda regler:

Permissionsregler - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Barn upp till 20 ar avgiftsfritt.
Vad ar avgiften for besok pa ultraljudsmottagning fore och efter

graviditet?

Svar: Besok ar avgiftsbelagda.
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Hembesodk, besdk pa boende, hemsjukvard

Ett mobilt akutldkarteam som utgdr fran akutmottagningen och
besoker patient i hemmet. Vad ar avgiften?

Svar: Eftersom akutlakarteamen ar organiserade under akutmottagningarna
blir patientavgiften 400kr + 100 kr i hembesoékstillagg, totalt 500 kr.

De som bor pa korttidsboendet i anslutning till var vardcentral ska val
inte betala for sina besdk hos oss men ldser nu i
patientavgiftshandboken att de ska betala. Har reglerna andrats
nyligen eller har vi gjort fel fran borjan?

Svar: Om avgift ska utgd beror pa patientens alder. Patientavgift for besdk
hos sjukskéterska pa vardcentral dterinférdes 2024-04-01 fér personer som
fyllt 65 ar. Bestk/behandling fér barn och ungdomar till och med 19 ar samt
for personer fyllda 85 ar ar avgiftsfritt.

Hur ser reglerna ut nar kommunens sjukskoterska tar prover pa
hemsjukvardspatienter och lamnar in pa vardcentralen? Ska
vardcentralen fakturera kommunen for patientavgiften, eller dr det
reglerat pd annat satt?

Svar: Det &r inte tilldtet att ta ut en patientavgift ndr kommunens
sjukskoterska ombesoérjer provtagning, dven om det ar VGR som ombesorjer
analysen. Det &r inte heller till3tet att debitera patienten for analyskostnad.
Patientavgift tas ut ndr VGR:s medarbetare eller privata vardgivare med avtal
tar proverna.
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Haktade, anhallna eller intagna pa
kriminalvardsanstalt

Vilka patientavgifter géller for patienter som ar hdaktade, anhdllna
eller intagna pa kriminalvardsanstalt?

Svar: Haktade, anhallna samt intagna pa kriminalvardsanstalt betalar inte
patientavgift i dppen eller sluten vard pa grund av sjukdom. Patienten ska
styrka att forhallande for avgiftsfrihet rdder. Regelverket géller for de som &r
folkbokférda i Sverige. De géller b&de inomlans- och utomlanspatienter.
Avgifterna géller ocksa for personer som har rétt till vard enligt férordning
(EG) 883/2004.

H&éktade/anhallna/intagna pa kriminalvardsanstalt - Vardgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen

Vad gadller for personer som sitter i forvar hos Migrationsverket?

Svar: Férvarstagna av Migrationsverket foljer regelverket gallande
patientavgifter fér asylsokande/personer utan nédvéndiga tillstand.
Asylsdkande - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen
Personer utan nédvéndiga tillstand - Vardgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen
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Halsovard

Halsovardande insats utan sjukdom
Patienten onskar kontrollera blodtryck och blodsocker, fast det inte
foreligger ndgon anledning/orsak. Vad ar avgiften?

Svar: Avgiften raknas som halsovardande insats och &r 180kr.

Remissbesok

Patienten &r pa hdlsoundersokning pa vardcentralen och vill betala for
PSA-prov. Provet ar skyhogt och patienten behover remiss vidare till
urolog. Vad ska patienten betala for besoket pa sjukhuset nar
foreliggande besdk var hdlsovard och inte p.g.a. symtom/sjukdom?

Svar: Om patienten endast remitteras till annan lakare kommer avgift for
remissbesdket att tas ut som for ett nybesdk. Nar patienten far komma till
urologen betalar han 300kr pa grund av att han inte sékt varden pa grund av
de besvaren utan ursprungligen halsokontroll. Patienten ska inte betala 100 kr
hos urologen.
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Hogkostnadsskydd, frikort och e-frikort

Stammer det att personer med skyddade uppgifter inte far
hogkostnadsskydd i slutenvdarden pa grund av att de inte har ndgon
lanskod i folkbokféringen? Och hur dr det i 6ppenvard?

Svar: Hogkostnadsskyddet omfattar endast invanare bosatta inom regionens
omrade men personer med skyddade personuppgifter far hégkostnadsskydd
trots att de inte ar registrerade i folkbokféringsregistret.

I VGR hanteras hogkostnadsskyddet for slutenvard direkt i fakturasystemet
(Raindance SRP) som stammer av mot folkbokféringsregistret. Hanteringen av
hégkostnadsskydd och frikort for ppenvarden sker i systemet for E-frikort.
Har registreras patienternas besdk, inklusive personer med skyddad identitet.
Nar frikorten ar registrerade galler de i hela landet.

En patient registreras for tvd besok hos ldkare — fakturor skickas ut.
Tyvarr ar det felregistrerat och detta upptédcks efter en manad da
patienten hor av sig. Det ena besdoket makuleras och faktura
krediteras. Ett e-frikort har utfardats - Gar det att backa e-
frikortstiden vid sddana har hdandelser? Kan man makulera eFrikortet
eftersom en faktura krediteras och patienten inte har kommit upp i
hogkostnaden? Till vem vander man sig till i sddana fall?

Svar: Vand till dig till den pa mottagningen som har inloggning i eFrikort. Om
man krediterar en faktura som ingar frikortsbeloppet ska frikortet makuleras
och alla évriga belopp registreras om i eFrikort. Innan man makulerar frikort -
dra ut en kopia p& alla besék i eFrikort, sa man kan ldgga till beséken igen.

Ar anslutning till eFrikort obligatoriskt for alla vdrdgivare i Sverige?
(2025-07-31)

Svar: Nej. Det finns inget krav idag att alla vardgivare ska vara anslutna till
eFrikort.

Eftersom alla invanare hittar sina 6ppenvardsbesdk pd 1177 &r det bra om sa
manga som médjligt &r anslutna och registrerar sina beséksavgifter i eFrikort.
D3 behdéver dessa besdk inte registreras i efterhand vilket kan medféra
felaktigheter, till exempel férsenade registreringar som gor att patienten kan
Overbetala.
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Ma3aste patienten ha forlorad inkomst om operationen stélls in innan 24
timmar for att f3 ersattning? Eller far patienten ersattning om man
enbart bor i VGR som det star pa en av punkterna.

Svar: En patient kan anséka om ersattning om hen ar folkbokférd i Vastra
Gotaland, om patient, anhérig eller ledsagare gar miste om inkomst och om
man maste vara ledig fran arbetet en hel dag for att operationen ska kunna
genomfdras. Alla tre kriterier maste vara uppfylida.

Instélld operation - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen (vgregion.se)
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Intyg

En patient gar under SML, smittskyddslagen, och besoken &r
avgiftsfria - Om ldkaren behover skriva ett intyg - ska avgift for intyg
tas ut?

Svar: Ja. Avgift enligt Intyg - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen,
punkt 3499:4.

Intyg 3441 i patientavgiftshandboken - Abort/ sterilisering
Nar en patient méste ansdka om abort i sent skede till
Socialstyrelsens rattsliga rad, for att ge ett godkdannande for
abortvdrd — méste patienten verkligen betala for intyg 3441?

Svar: Ja. Patienten betalar enligt patientavgiftshandboken.
Intyg - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Ma3ste alla sjukvardsintyg skrivas ut?

Svar: Nej, det ar endast de lagstadgade intygen som bdor skrivas ut.

Vad dr momssatsen p3a ett intyg som lidkaren skriver i tjansten?

Svar: Momssatsen ar 25 procent. Dock ar vissa intyg momsbefriade vilket
framgar i patientavgiftshandboken.
Intyg - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Epilepsi-patient har arlig uppféljning och 6nskar intyg till
Transportstyrelsen for sitt korkort. Ingar intyget i den arliga
uppfoéljningen?

Svar: Nej. Patienten far betala for lakarbesoket + taxa for intyget.
Intyg - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Ska en patient betala for intyg som utfiardas inom slutenvard?

Svar: Ja. Intygstaxorna ar de samma oavsett om intygen utfardas i 6ppen-
eller slutenvard.
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Provtagning

Ingdr provtagning endast ndr det dr lakarbesok eller ingdr det dven
nar det ar besok hos till exempel arbetsterapeut, sjukskoterska eller
kurator?

Svar: Provtagning som utférs vid beséket eller som sker samma dag ingar i
patientavgiften, oavsett vilken yrkeskategori som ordinerar provtagningen.

Provtagning - Vardgivarwebben Véastra Gotalandsregionen

Kan barn- och ungdomsmedicin (BUM) ta betalt for extern
provtagning? Ofta barn med autism som &r svarstuckna; det krdvs tva
sjukskoterskor som hjalps at i 30 minuter.

Svar: Patienten/barnet ska inte betala. Varden &r avgiftsfri upp till 20 ar.

Har far man skilja p@ patientavgift och ersattning for utfoérd tjanst. Utférande
enheten har ratt till ersattning. Vand dig till vardval ekonomi eller sjukhus
ekonomi for ersattningsfragor.

Ar provtagning en sjukvdrdande behandling?

Svar: Provtagning ar medicinsk service. Avgiften for provtagning ar samma
som for sjukvdrdande behandling om det inte ingdr i besoket.

Provtagning - Vardgivarwebben Véastra Gotalandsregionen

Ska patienten betala eller inte? Patient har bokad tid pa laboratoriet
men av olika anledningar kan inte proverna tas. Ombokning sker till
annan tid. Exempel: Patienten har en kallelse med instruktion om
forberedelser infor provtagning till exempel att de ska vara fastande,
de far ej ta sin morgonmedicin.

Ofta missar patienterna att lasa dessa instruktioner och far da i stdllet
komma tillbaka en annan dag for att provet ska kunna tas pa ratt satt.
Ska patienten betala for besoket?

Svar: Ja, eftersom patienterna inte foljer riktlinjerna.

Provtagning pa sjukhus - ska sjukhusen ta ut en provtagningsavgift
nar patienter kommer till sjukhuset med en provtagningsremiss fran
till exempel en natdoktor eller en privat vdrdgivare?

Svar: Provtagning ar medicinsk service. Avgiften ar samma som fér
sjukvardande behandling.
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P& vardcentral betalar man: 50kr listad, 100kr olistad - Provtagning -
Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Ovriga mottagningar: 100kr. Sjukhusen ska ta 100kr fér provtagning och i
dvrigt ta hansyn till nedanstdende:

Kommer remissen fran en privat vardgivare med avtal eller &r det en
helprivat vardgivare?

Hos helprivata vardgivare betalar patienten hela vardkostnaden, alltsd
inte patientavgift. Det som kan stalla till det ar hur man i
Centralreceptionen uppfattar “privat ldkare” (kan vara privat
vardgivare inom vardval vardcentral, helprivat ldkare pa taxa, Kry).

Patienter fran vardcentraler med avtal med VGR ska behandlas lika
oavsett om de ar i privat regi eller drivna av VGR (Narhalsan).

Sjukvard, 6ppenvard Provtagning - Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen

P& denna sida star att det ska framga pa remissen om provtagningen
galler halsovard eller sjukvard

I patientavgiften for ett besdk ingar den provtagning som gérs vid
besbket eller som sker under samma dag, oavsett vilken yrkeskategori
som ordinerat proverna. Fér provtagning som sker en annan dag och
for mellanliggande provtagning tas gallande patientavgift ut som vid
sjukvardande behandling.

Avqiftsfria provtagningar:

¢ Omtagning av prov

e Remiss frdn pagdende slutenvard

e Remiss fran BVC, MVC, FHV, Skollakare.

e Remiss fran helprivat ldkare. Likaren ska debiteras hela
analyskostnaden. Detsamma galler vid insanda prov. (Om
remissen kommer fran helprivat ldkare, som kan vara bade
natldkare och fysisk mottagning, ska patientavgift inte tas ut)

Provtagning hélsovard, t.ex. patient med remiss fran
Werlabs Provtagning - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Provtagning som inte ar féranledd av sjukdom, avgift 180 kr =
Halsovard. Utdver avgiften ska patienten betala fér provtagningen/
proven enligt prislista.

Avgiften far inte rdaknas in i hégkostnadsskyddet fér 6ppen hélso- och
sjukvard.

Endast provtagning, till exempel pd begéaran av polismyndighet, avgift
180 kr.
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Ska en patient, som kommer for provtagning med remiss fran bade
primarvarden och specialistsjukvarden, betala for ett eller tvd besok?

Svar: Endast en patientavgift ska tas ut for provtagning som gérs en annan
dag an lakarbesoket, trots att tva olika provtagningar gors vid ett och samma
tillfalle.
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Receptfdornyelse

Nar ska patientavgift debiteras for en receptféornyelse?
Svar: I Vastra Gotalandsregionen ar det kostnadsfritt att férnya recept.

Om din lakare daremot beddémer att en ny lakarkontakt behdvs innan receptet
fornyas eller om recept férnyas i samband med bedémning av ndgon annan
dkomma, far du betala patientavgift for sjalva lakarkontakten. Receptet
innebar ingen extra avgift.

Receptfornyelse - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen

Ar alla receptfornyelser avgiftsfria?

Svar: Som utgangspunkt &r det kostnadsfritt att férnya recept. Om lakaren
ddremot behdéver ha en fordjupad dialog for att gora en battre bedémning
innan recept fornyas, kan patienten fa betala patientavgift for sjalva
lakarkontakten. Det spelar ingen roll pa vilket satt man haft kontakt med
patienten.

Receptférnyelse - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Om patient har fatt hjdlpmedel utskrivet och ringer och vill ha féornyad
forskrivning - ar det ndgot som vi ska registrera och ta ut
patientavgift for?

Svar: Enligt patientavgiftshandboken ar hjalpmedelsférskrivning
avgiftsbelagd Receptférnyelse - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Telefonsamtalet ska registreras och debiteras som distanskontakt om
kriterierna stdammer: Distanskontakt telefon - Vardgivarwebben Véstra
Gotalandsregionen

Patienten hor av sig och onskar receptfornyelse pa salva mot eksem.
Det var tre 3r sedan hen senast behdvde salvan. Inga ytterligare
symtom eller besviar. Besviret ar pd samma stille i samma grad. Ska
patienten betala patientavgift?

Svar: Patientens recept férnyas utan avgift. Det spelar ingen roll att det gatt
viss tid mellan férskrivningarna.
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Rattspsykiatri

Vad ar avgiften for patienter inom rattspsykiatrin (6ppenvard).
Vardkontakten sker pa vardgivarens initiativ och lakaren kan avgora
om det ska vara avgiftsfritt besok.

Svar: Ordinarie patientavgift galler men lakare kan avgiftsbefria vid behov.
Viss psykiatrisk vard - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen
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SIP (samordnad individuell vardplanering)

Vem ar betalningsskyldig nar blanketter ska fyllas i till samordnad
individuell planering (SIP) mote.

Svar: SIP ar inget intyg. Att utfarda SIP ar en del i uppdraget att
tillhandah3lla hélso- och sjukvard och nér det finns behov av att samordna
insatser fran flera huvudmaén/aktérer. Nagon debitering ska inte ske.
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Smittskydd

Ska patienter som lyder under smittskyddslagen (SML) betala for
distanskontakter?

Svar: Nej. De betalar varken for besok eller distanskontakter.
Smittskydd - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen
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Tandvard

Vad gaéller for intyg om sarskilt tandvardsbidrag?

I Patientavgiftshandboken under Halsovard - intyg 3430
Forsdakringskassan, star det att alla intyg till Forsakringskassan ar
avgiftsfria. Men under punkt 3499:8 Tandvard sa star det att det ar
kort timtaxa for dessa intyg. Om ldkare ska utfarda intyg angdende
sarskilt tandvardsbidrag (SBT) sa skickas detta till Forsidkringskassan
- ska det anda vara kort timtaxa da?

Svar: Fér N-och F-tandvard géller 3499:8 och lakaren far debitera kort
timtaxa.

For sarskilt tandvardsbidrag (STB) ar det direkt kopplat till
Forsakringskassans hantering och ddarmed avgiftsfritt for patienten.

Skillnaden mellan de tva situationerna beror pa syftet och typen av intyg.
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Uppehallstillstand

Patient som har uppehadlistillstadndskort, dr sjilvbetalande, men star
fortfarande som tillstdndslos i Vera Asyl. Personal kan inte ldgga in
uppehadlistillstdndskort ndgonstans. Hur kan man lagga in dessa
kort?

Svar: Det gar inte att lagga in dessa kort.
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Utlandssvenskar

Utflyttad patient kommer p3a ett planerat besok pa
Audionommottagningen, men saknar giltigt intyg - kan vi da neka
patienten vard om de inte vill betala utomldansavgift?

Svar: Ja. Vid planerad vard ska utlandssvenskar fran EU/EES-land betala
utomlénspris om giltigt intyg fran Férsdkringskassan saknas. Att inte vilja
betala torde inte vara ett giltigt skal att fa vdrden d@ man boér ha méjlighet att
fa vard subventionerat i sitt bosattningsland.

En annan grupp ar utlandssvenskar bosatta i tredje land, dvs utanfér EU/EES.
Fér denna grupp géller andra regler, se exempelvis Albanien -
Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen (vgregion.se) och USA -
Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen (vgregion.se) Notera att det &r
skillnad pd regeln for planerad vard mellan landerna.

Planerad vard har de bara réatt till om det inte innebar undantrédngning for
patienter som VGR har hélso- och sjukvardsansvaret for. De kan sdledes inte
kréva att fa planerad vard.

Vad som ar viktigt att kanna till ar att reglerna fér EU/EES-medborgare ar
reglerade i EU-lagstiftning, medan gruppen utlandssvenskar fran tredjeland
inte har ndgon laglig réatt till vrd. Bestammelserna kring dem regleras i en
overenskommelse mellan Socialdepartementet och Landstingsférbundet
(numera SKR).

Utvandrade svenskar som har kontakt med sin vardcentral i Sverige
via telefon, kan ju inte skicka sitt EU-kort for det skall ju lamnas vid
vardtillfillet. Patientavgiften ar som for bosatta, om de har ratt
handlingar. Hur skall man tianka har?

Svar: EU-kort ska uppvisas vid varje vardtillfille och &r inte godként att
uppvisa i efterhand.

Endast intyg med angiven giltighetstid (fr.o.m. - t.0.m.) som ger ratt till
vardférmaner kan godtas att sidndas in i efterhand.

Férutsattning for att regionen ska fa ersattning fran Férsakringskassan for
distanskontakt &r dessutom att personen vistas i Sverige vid vardtillfallet,
vilket regionen ska uppge i sin ansdkan till Férsakringskassan.

Det &r upp till mottagningen att 18sa att kunna ta emot EU-kort/intyg fran
patient vid distanskontakt, till exempel via 1177.se eller epost. VGR kan nog
dock inte krava att patienten mejlar personuppgifter. Det ar patientens egna
beslut.
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Ersatter Forsdakringskassan distansbesok fran utlandet?

Vi har en patient med svenskt medborgarskap men som ar
folkbokford och bor i Portugal. Patienten har haft flera
kontakttillfallen med skoterska via telefon och en av vara ldkare har
hjdlpt patienten med recept d& patienten har diabetes. Patienten har
intyg fran Forsakringskassan om att han har ratt till vard i Sverige
och EU-kort. Patienten befinner sig i Portugal vid kontakten.
Intyget/EU kortet skickas in i efterhand.

Svar: S& har skriver Férsikringskassan i deras vagledning:

"V&rd via digitala tjdnster

Regionen har réatt till ersattning dven ndr vard har getts via internet eller som
telemedicinsk vdrd, exempelvis en video- eller telefonkonsultation, férutsatt
att personen vistats i Sverige vid vardtillféllet. Regionen behéver dérfér uppge
denna information i samband med ansékan."”

Enligt Férsakringskassans vagledning sd ersatter de inte om inte patienten
befinner i Sverige vid kontakten (hur detta ska framgd &r dock oklart). EU-
kort ska uppvisas vid tidpunkten for vardtillfdllet och ska ej godtas om det
sands in i efterhand. Intyg kan godtas i efterhand eftersom det anger en
giltighetstid med fr.o.m. - t.o.m.

Vad menas med utlandssvensk?

Svar: Definitionen av utlandssvensk ar en person som ar svensk medborgare
och som &r bosatt utomlands och avregistrerad fran folkbokféringen i Sverige,
se Vastfolket.

Pensionerad utvandrad patient till Portugal som har S2-intyg - sdger
nu att han har ratt att f4 komma och prova ut en CPAP. Vill ha
liknande forskrivningsratt for CPAP som for folkbokforda - har
patienten ratt till detta?

Svar:
Fran Vard av personer fran andra lander:

6.2 Utlandssvenskar frén EU/EES-Iénder och Schweiz
6.2.1 Allmént

Flertalet av utlandssvenskarna inom EU/EES och Schweiz técks
av férordning 883/2004. De anvédnder sig darfér av EU-kortet
eller ett provisoriskt intyg om innehav av EU-kort, som utfédrdas
av myndigheterna i deras arbets- eller boséttningsland. Det
innebér att de betalar vanlig patientavgift fér nédvéndig vrd vid
vistelse i Sverige. Dessa utlandssvenskar dr hdnvisade att s6ka
planerad vard i sitt arbets- eller boséttningsland, men kan om de
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fétt intyg S2 frd&n myndigheterna i sitt boséttningsland ocks§ f§
planerad v8rd i Sverige.

6.2.2 Pensiondrer med svensk allméan pension och som ar
bosatta i ett annat EU/EES-land eller Schweiz

Manga pensiondrer med svensk allmén pension som &r bosatta i
ett annat EU-land och som reser till Sverige har rétt till all v8rd
till vanlig patientavgift. Med begreppet all v8rd avses att s§dana
pensiondrer har tillg8ng till nédvéndig och planerad v8rd i
Sverige. De har &ven rétt till tandvard inom det statliga
tandvérdsstédet. Dessa personer ska visa upp ett intyg frén
svenska Férsékringskassan vid vardtillféllet, “Intyg om rétt till
v8rdférm&ner i Sverige fér personer bosatta i ett annat EU/EES-
land, Schweiz eller Storbritannien”

S2-intyg ska ange vilken specifik vard som den avser, vem som ska utfarda
varden och under vilken period intyget ar giltigt.

Forsakringskassan svar pd denna fraga: "Ar det sd att patienten har ett intyg
om rétt till vardférmaner i Sverige har hen rétt till all vard i Sverige.” Det &r
inte Forsakringskassan som i detta fall avgor vad personen har ratt till, ar det
s att lakaren anser att detta &r vard som personen behéver sd ska drendet
skickas in till Forsakringskassan tillsammans med ett giltigt underlag. Lakaren
far avgdra vad som ar nédvandigt for patienten. Ar det s3 att patienten har
ett S2-intyg ska det framga vilken behandling det &r pa intyget.

Vad betalar ett utlandssvenskt barn som séker akut pa vardcentralen
i patientavgift?

Det beror pd vilket land patienten kommer ifrdn. En patient fran exempelvis
Somalia betalar gdllande patientavgift, 0 kr, se Turisthandboken -
Vardgivarwebben Vastra Gétalandsregionen

En utvandrad svensk har blivit tvdangsomhadndertagen enligt Lagen om
tvangspsykiatrisk vard (LPT, forordning 1991:1472). Vid
tvdngsomhdndertagandet sd hade personen inga giltiga handlingar
eller EU-kort. Patienten har under vardtiden blivit folkbokférd igen i
Sverige. Blir personen sjilvbetalande eller inte?

Om patienten betraktas som sjalvbetalande sa galler det &ven for LPT (Lagen
om tvangspsykiatrisk vard) och LRV-vard (Lagen om réattspsykiatrisk vard).
Svaret beror pa vilket land patienten &r utvandrad till. Om det &r inom
EU/EES eller Schweiz sa kan Férsikringskassan, forutsatt att det finns giltiga
handlingar sa klart, tacka kostnaderna for LPT men inte for LRV. Eftersom
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patienten &r frdn Polen blir patienten sjalvbetalande den perioden som den
blev omhadndertagen tills den blev folkbokférd och sedan vanlig patientavgift.
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Utlandska medborgare

Norsk medborgare vardas inom LPT (Lagen om psykiatrisk
tvdngsvard). Riaknas det som planerad vard? Vad gailler for EU-
medborgare, EES och utanfér EU?

Svar: LPT ar nédvéandig vard foér dvrigt ar det samma regelverk som
Turisthandboken.

Se nedanstdende lank. Turisthandboken - Vardgivarwebben Véstra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Vad géller vid digitala besok om patienten ska uppvisa EU kort? Far
patienten mejla personuppgifter? Det star ej utfirdande datum pa EU-
korten.

Svar: EU-kort ska uppvisas vid varje vardtillfille och &r inte godként att
uppvisa i efterhand. Endast intyg med angiven giltighetstid (fr.o.m. - t.o.m.)
som ger ratt till vardférmaner kan godtas att sdndas in i efterhand.

Foérutsattning for att regionen ska fa ersattning fran Forsakringskassan for
distanskontakt ar dessutom att personen vistas i Sverige vid vardtillfallet,
vilket regionen ska uppge i sin ansokan till Forsakringskassan.

Det &r upp till mottagningen att I6sa att kunna ta emot EU-kort/intyg fran
patient vid distanskontakt, t.ex. via 1177.se eller epost. VGR kan nog dock
inte krava att patienten mejlar personuppgifter, det ar patientens egna
beslut.

Hur ska man gora om patienten inte kan uppvisa EU-kort vid
vardtillfillet?

Svar: Patienten ombeds att betala med kort pa plats och informeras om att
mdjlighet finns att begara ersattning i efterhand hos behdrig myndighet i
boséattningslandet. D& slipper man all administration kring att utfarda
fakturaunderlag och makulering av faktura, telefonsamtal med patient,
hantering om det skulle inkomma ett provisoriskt intyg efter vardtillfallet mm.

I Vard av personer fran andra lander (sidan 14-15) star det “Ett alternativ &r
att patienten sjdlv bestéller ett provisoriskt intyg...”

I specialistvdrden men framfér allt i slutenvarden kan det finnas storre skal
att be patienten inkomma med provisoriskt intyg i efterhand d3 det kan
handla om stérre summor och att det torde vara en hégre sannolikhet att fa
betalt fér utférd vard.

45


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/turisthandboken/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/turisthandboken/
https://skr.se/download/18.7a95dc2f1818012627d45bac/1656332424055/SKR-Vard-av-personer-fran-andra-lander.pdf

Jag undrar hur det fungerar med person fran annat EU-land som
arbetar pa det landets ambassad i Sverige. Behdver hen endast betala
som en patient folkbokférd i Sverige?

Svar: Om personen kan uppvisa EU-kort eller annat intyg som ger ratt till
subventionerad vard s& betalar hen vanliga patientavgifter, annars den
faktiska kostnaden.

Vilket intyg ska patienter som arbetar i Sverige och soker vard
uppvisa? Enligt Forsdakringskassan ska det som avgor vara var
patienten &r anstélld. For svenskt foretag kravs intyg fran
Forsdkringskassan och vid utlandskt foretag racker det med att
patient uppvisar EU-kort.

Svar: Arbetar man i Sverige men ar bosatt i ett annat land ska
Forsaékringskassans intyg 5163 uppvisas.

Vad som géller om man arbetar for ett utlandskt féretag i Sverige beror pa
omstandigheterna, dvs om man tex ar utsand eller dylikt.

Utfdrligare information finns i SKR handbok Vard av personer fran andra
lander.

En patient som visar upp ett LMA-kort men som sdger att hen fatt
uppehdlistillstdnd och fortfarande har ett reservnummer med dag 65
(samordningshnummer). Vad ska hen betala?

Svar: Sa lange personen har ett giltigt LMA-kort ska hen betala som for
asylstkande trots att hen beviljats uppehallstillstand.

En patient som inte har ett giltigt uppehalistillstand och ar
sjalvbetalande ska hen betala for lakemedel, labbprover,
rontgenundersdkning etc.?

Svar: Ja, i flera fall ingar prover i 6ppenvardsavgiften. Nar det inte ingar i
avgiften ska patienten betala for lakemedel, labbprover, réntgenundersékning
mm.

Betalning for vard for utvandrad medborges barn - vad giller nar ett
barn som kommer att fédas av en utvandrad svensk medborgare som
utvandrat fran VGR till Japan, hos oss i VGR, om barnet sjalv blir
patient?

Vad ska barnet betala vid akut/noédvandig vard och vid planerad
vard? Vi vet dnnu inte vilket medborgarskap barnet kommer att fa.
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Kan man anda utgd frdn mammans uppgifter/rattigheter (svensk
medborgare, utvandrad frdn VGR till Japan)

Svar: Ett barn blir automatisk svensk medborgare nar nagon av féréldrarna
ar svensk medborgare vid barnets fodelse: Svenskt medborgarskap - Sweden
Abroad

Barnets folkbokféringsland avgér vilken vard hen far, se Turisthandboken -
Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

For att ta reda pa hur barnets folkbokféring avgérs vid fodelsen behéver du
kontakta Skatteverket. Nar blir ett barn automatiskt svensk medborgare? -
Migrationsverket

Utlandssvenska barn som ar bosatta i lander utanfor EU/EES eller
konventionsland - géller Turisthandboken oavsett dlder?

Exempel: Om en patient har ratt till avgiftsfri akut vard men vid
planerad vard ska de betala viss/hela vardkostnaden beroende av
vilken region de utvandrade fran?

Svar: Barnets folkbokféringsland avgér vilken vard hen far. Turisthandbokens
regler for utlandssvenskar géller vuxna saval som barn vilket innebér att
vardnadshavare ska betala foér den vard barnen far. For planerad vard tas
utomlénspris ut.

Far dessa utlandssvenska barn (ovan) all vard avgiftsfritt som
asylsokande barn?

Svar: Nej, barn som &r utlandssvenskar far inte all vard kostnadsfritt, se svar
ovan. Det beror pd att de inte &r forsdkrade for sjukvardsformaner i Sverige.

Vaccinationer som ingdr i det allmanna vaccinationsprogrammet - ar
det avgiftsfritt eller avgiftsbelagt for utlandssvenska barn?

Svar: Vaccin som ges enligt det allmanna vaccinationsprogrammet fér barn ar
inte kostnadsfria fér barn som ar utlandssvenskar. Vaccinationer ges inom
barnhélsovarden och &r inte att betrakta som sjukvard.

Vad ar avgiften for distanskontakt for utlandssvensk eller utlandsk
person?

Svar: Det gar inte att sitta en prislapp pa distanskontakt fér ovanstdende.
Turisthandboken ar till foér att komma fram till om en utlandsk medborgare
eller en utlandssvensk (en svensk medborgare bosatt i tredje land) har ratt till
subventionerad vard eller ska betala enligt utomlénsprislistan. I de fall man
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konstaterar att patientavgift tas ut ska man kolla i patientavgiftshandboken
vilken patientavgift som galler.

Om patienten ska uppvisa EU-kort uppkommer féljande utmaningar:

o Problem 1 - hur ska personen kunna visa till exempel EU-kort
vid digitalt besok?
Svar: Det gdr inte, eftersom det maste uppvisas fysiskt.

o Problem 2 - Hur kan man sdkerstdlla att personen befinner sig i
Sverige?
Svar: Det gar inte.

o Problem 3 - Vad &r avgiften for en digital vardkontakt?
Svar: Enligt patientavgiftshandboken om Turisthandboken sager att
patientavgift ska tas ut. I ovrigt enligt Utomlansprislista Vastra
sjukvardsregionen 2024 Bilaga 3 inkl. tandvard bilaga 12a och 12b

I SKR:s handbok finns inget om avgift vid distanskontakt féorutom: Réatten till
v8rd omfattar dven digitala v8rdtjénster. Person som far digital v8rd i Sverige
méste befinna sig fysiskt i Sverige d§ vdrden ges fér att kunna 8tnjuta
v8rdférménen.

Utlandssvensk hor av sig om medicin som inte finns i nya hemlandet
och dnskar forskrivning. Vad galler?

Svar: En utlandssvensk har méjlighet till svensk sjukv%rd om de har intyg
fran Forsdkringskassan. Det &r ingen laglig rétt. Det finns en risk for
undantréngningseffekter, d.v.s. att patienter boende i Sverige inte far vard
inom samma tid om utlandssvenskar prioriteras fére svenskboende
patienter.

Det ar inte meningen att vi i regionen ska férskriva lakemedel 6ver tid till
utlandssvenskar.

Vad galler for utlandssvenska barn som ar bosatta i lander utanfor
EU/EES eller konventionsland? Se specifika frdgor nedan:

e Hur ar det med vaccinationer som ingar i det allmédnna
vaccinationsprogrammet for dessa utlandssvenska barn -
avgiftsfritt eller enligt prislista?

Svar: Vaccin som ges enligt det allmanna vaccinationsprogrammet for
barn ar inte avgiftsfria for barn som ar utlandssvenskar. Vaccinationer
ges inom barnhéalsovarden och &r inte att betrakta som sjukvard.

e Far dessa utlandssvenska barn all vard avgiftsfritt, s3 som
asylsokande barn?
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Svar: Nej, barn som &r utlandssvenskar far inte all vard avgiftsfritt.
Det beror pa att de inte &r férsakrade for sjukvardsformaner i Sverige.
Barnets folkbokféringsland avgér vilken vard hen far.
Turisthandbokens regler fér utlandssvenskar géller vuxna saval som
barn vilket innebar att vardnadshavare ska betala fér den vard barnen
far. For planerad vard tas utomlénspris ut.

Ett utlandssvenskt barn som aldrig ar folkbokford i Sverige —
vad betalar hen?

Svar: Ett barn blir automatisk svensk medborgare nér nagon av
foraldrarna ar svensk medborgare vid barnets fodelse: Svenskt
medborgarskap - Sweden Abroad

Barnets folkbokféringsland avgor vilken vard hen far, se
Turisthandboken - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

For att ta reda pa hur barnets folkbokféring avgérs vid fodelsen
behover du kontakta Skatteverket.Nar blir ett barn automatiskt svensk
medborgare? — Migrationsverket

Ett Utlandssvenskt barn som utvandrat fran annan region an
VGR, vad betalar hen?

Svar: Ett barn blir automatisk svensk medborgare ndr ndgon av
foraldrarna ar svensk medborgare vid barnets fodelse: Svenskt
medborgarskap - Sweden Abroad

Barnets folkbokféringsland avgor vilken vard hen far, se
Turisthandboken - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

For att ta reda pa hur barnets folkbokféring avgérs vid fodelsen
behover du kontakta Skatteverket.Nar blir ett barn automatiskt svensk
medborgare? - Migrationsverket

Hen betalar 6 x hégsta slutenvardsavgiften fér dppen vard
(om det framgar som kostnad foér utlandssvenskar bosatta i det
landet)

Ett utlandssvenskt barn som har utvandrat frdn VGR - vad
betalar hen?

Svar: Hen betalar 10 x hégsta slutenvardsavgiften for sluten vard (om
det framgar som kostnad for utlandssvenskar bosatta i det landet)
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Kan svensk legitimation och EU-kort uppvisas digitalt pa regionens
sjukvardsinrattningar? Manga patienter som kommer fran EU har med
sig digitala EU kort. Godkdnns dessa?

Giltiga id-handlingar vid ditt vardbesék: Vid ditt vardbesdék behéver du ta med
dig giltiga id-handlingar for att legitimera dig. Exempel pa sddana &r pass,
korkort eller fysiskt id-kort (identitetskort).

Digitalt id-kort annu inte godkant: Observera att det nya digitala ID-kortet for
mobiltelefon annu inte ar godkant som id-handling inom Vastra
Gotalandsregionens verksamheter.

EU-kort maste uppvisas fysiskt.

Forsakringskassan godtar inte digitala handlingar. Det framgar i SKR:s Vard
av personer fran andra lander, kap. 3.2.3 sista stycket géallande digitala EU-
kort (Samt i Férsakringskassans végledning Vard i granséverskridande
situationer: "Vissa léander utférdar digitala EU-kort men de &r idag inte
godkdnda. Om det syns tydligt i underlagen att personen har visat ett digitalt
EU-kort s§ ska det inte godtas (AK-beslut S2).")

Palestina saknas i Turisthandboken. Vad galler for personer fran
Palestina?

Svar: Om en patient uppger att hen kommer fran Palestina fores|ds att
reglerna for personer fran tredje land anvéands. Tredje land &r lander som
ligger utanfér EU/EES och som saknar hélso- och sjukvardsavtal (en
konvention) med Sverige.
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Vaccination

Patient som bokar tid hos oss for vaccination och har med sig
vaccinet. Dessa ska betala avgift enligt hdlsovardande insats
(Hélsovardande insats - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen). Vad
galler patienter som bokar tid hos oss for injektion av ldkemedel som
ar ordinerat och forskrivet av specialistvird? Ar det vanlig sjukvard
och sjukskoterskebesok?

Svar: Ja, bedémningen ar att det &r vanlig sjukvard (ej specialistvard) och
avgift tas for sjukvardande behandling.

Hur ar det med patientavgift nar en patient kommer for vaccination?
Betalar man avgift for ett skoterskebesok utover kostnaden for
vaccinet? Till exempel vid covid- och influensavaccination.

Svar: Nar en patient ar inbokad for att fa ett vaccin ska avgift tas enligt
vaccinprislistan. I det priset ingar skoterskebeséket. Vaccinpriset ingar inte i
hoégkostnadsskyddet.

Vaccinprislista - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen (vgregion.se)

N&r en patient &r inbokad p& ett besok for att endast fa en avgiftsfri covid-19
vaccination ar bestket avgiftsfritt.

Mer finns att |4sa om vaccinationer pd Halsovard - Vardgivarwebben Véstra
Goétalandsregionen (vgregion.se)

Jag har en undran kring vaccinationsavgift vid hembesék. Om en av
vara sjukskoterskor dker hem till patienten och vaccinerar for TBE,
ska vi enbart ta betalt for vaccinet da eller vaccin plus
hembesoksavgift pa 100 kr?

Svar: Endast sjukvard ges i hemmet, inte halsovard. Inget hembesokstillagg
tas ut om inte sjukvardsinsats i hemmet gérs.

Influensavaccin, covid-19 vaccin och pneumokockvaccin kan ges i hemmet
nar till exempel sjukskdterska gér hembesok i annat &rende. Dessa vaccin ges
avgiftsfritt till riskgrupper.

En patient kan f8 TBE-vaccin i hemmet om en sjukskéterska har ett inplanerat
hembesék fér sjukvard hos patienten.
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Ovriga fragor

Vad ska patienter som dr domda till Lagen om réttspsykiatrisk vard
(LRV) betala i 6ppenvarden?

Svar: Det finns inget beslut om avgiftsfri vard for LRV men ldkare har
méjlighet att avgiftsbefria om avgiften motverkar vardens syfte.

Det som &r avgiftsfritt, genom beslut i regionen, ar vard enligt Lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT) i sluten vard. Patienter démda till LRV och &r
intagen pd Rattspsykiatrisk vard betalar patientavgift i &ppen- och slutenvard.
Om de har permission betalar patienten ordinarie patientavgift. For mer
information se nedanstdende lank: Viss psykiatrisk vard - Vardgivarwebben
Vastra Goétalandsregionen (vgregion.se)

Patienten ar inbokad till l1akare for mote med Forsakringskassan (som
Forsdkringskassan bjudit in till). Ska vi ta betalt for dessa besok av
patienten?

Svar: Om lakaren g6r en medicinsk bedémning under maétet - till exempel en
forlangning av sjukskrivning, satter in eller férandrar medicinering s3 ska
aven patientavgift tas ut. Om inte ar det endast fakturering till
Férsakringskassan.

Vad ar avgiften for ett lakarbesok pa sjukhuset som sedan leder till
inldaggning?

Svar: Patientavgift ska tas ut for ett |dkarbesok i ppen vard som leder till
inskrivning i slutenvard. Ett exempel pd inskrivningsbesdk &r ett besdk pa
akutmottagning som leder till att patienten skrivs in i slutenvarden.
Inskrivningsbesék - VV8rdgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

Enhetstaxa galler pd akutmottagningarna - giller samma for subakuta
mottagningar (gyn, psykiatri, 6gon)?

Svar: Nej - det galler endast p@ Akutmottagningarna.

Vilken avgift som ska tas beror pd var besoket registreras. Registreras det pa
Akutmottagningen sa &r avgiften 400 kronor. Registreras besoket pa
Infektionsmottagningen/ONH-mottagningen sa &r avgiften 300 kronor.
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Vilka ar kriterierna for parallelltraning pa rehabmottagning och vad
ska man betala om flera patienter ar bokade samtidigt vid
parallelltraning?

Svar: En behandlare kan ha upp till tre individuella patienter samtidigt under
en tidsperiod om minst en timme. Detta forutsatter individuellt riktad
behandling for varje enskild patient. Exempel: En patient ges akupunktur
medan tva patienter tranar sitt eget individuella tréningsprogram. Tva
patienter eller fler som tranar samma program samtidigt raknas som grupp.

Patienterna som &r p& parallelltrdning ska betala individuell avgift, 200 kr, till
fysioterapeut.

Det centrala ar: Patienterna ar inte kallade som grupp, ar inte medvetna om
att det ar en grupp. Om de inte ar kallade som en grupp med en gemensam
agenda/program ar det individuell avgift fér var och en, 200 kr. Den enskilda
samtidiga akupunkturen debiteras med 200 kr.

Vad ar patientavgiften for dokumentation av egenvardsbeslut?

Svar: Om egenvardsbeslutet utfardas som en del av varden fér att tydliggora
vad patienten klarar sjélv, utan att patienten bett om det, sd &r det en del av
dokumentation som hélso- och sjukvardspersonalen gor och debiteras inte
patienten.

Bilaga 2 Dokumentation egenvardsbeslut, Lénsgemensam riktlinje for
egenvard, VVG 2024-06-10.pdf

Om patienten ber om ett egenvardsbeslut s tolkas det som ett intyg och d&
r avgiften enligt 3499:99: Intyg - Vardgivarwebben Vastra
Goétalandsregionen

Med intyg avses dven utl8tanden, skriftliga svar p8 férfrégningar med mera av
olika slag och omfattning som utférdas p8 begdran av patient eller
v8rdnadshavare, férsdkringsbolag, myndighet eller annan.

Jag undrar om patientavgift tas ut vid internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (iKBT)?

Svar: Nar du traffar vardgivaren och startar upp iKBT sa betalar du
patientavgift. Att goéra évningsuppgifterna ar avgiftsfritt.
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Galler 24 timmarsregeln for patienter fran region Halland enligt
samverkansavtalet med Viastra sjukvardsregionen?

Svar: Ja. Patienter fran region Halland och VGR ingdr i Véstra
sjukvardsregionen. Region Hallands patienter ska betala patientavgift enligt
de regler som faststélls av vardregionen (VGR) for inomlénspatienter.
Avgifterna i VGR:s patientavgiftshandbok galler dven foér dem fran andra
regioner.

Oplanerat aterbesok inom 24 timmar - Vad géller for
utomldnspatienter och nar vard getts i annan region?

Svar: Se aven svar ovan.

N&r en utomregional patient &r pa ett vardbesok i VGR och dérefter maste
aterkomma pa ett oplanerat besék inom 24 timmar galler avgiftsfrihet.

Om samma patient har gjort sitt v@rdbesdk i annan region och darefter
behéver sdka vard for samma akomma i VGR inom 24 timmar, tas vanlig
patientavgift ut.

Radknas oplanerade besdk endast inom samma forvaltning? Om en
patient exempelvis varit pa Akutmottagning pa NU-sjukvarden och
sedan kommer till Akutmottagningen pa SkaS - ska vi ta 400 kronor
daz

Oplanerade besok féor samma dkomma inom 24 timmar réknas i hela
regionen. Patienten ska om méjligt genom kvitto pa betald avgift styrka det
forsta besoket.

Vad blir avgiften for besdk pa jourcentral for sdromlaggning av
underskoterska, sjukskoterska eller distriktskéterska, 300 kronor?
Det hander att patienter behover laggas om dagligen, ar avgiften da
300 kronor per besdk?

Svar: Ja, patientavgiften dr 300 kr. Ofta ndr dessa patienter frikortsnivan.

Vad giller om patient vantat langre dn 30 minuter, far patienten
avgiften tillbaka?

Svar: Vid planerat besok sd 3terbetalas avgiften. Galler inte akuta besok. Se
nedanstdende lank.
Vantetid ldngre &n 30 minuter - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

(vgregion.se)
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Ska det tas ut patientavgift ndr mobila teamet gér hembesdk?

Svar: Ja, patientavgift och hembesdkstilldagg ska tas ut nar mobila teamet gor
besok.

Vad gaéller for patientavgift vid besok pa akutmottagning eller
mottagning efter kontakt med natdoktor, exempelvis Kry,
doktorn.nu ? Riknas dessa ldkare som primarvardsbesdk,
specialistbesok eller privatldkare?

Ibland far patienten en hdnvisning att vianda sig till akuten. Det kan
vara bade muntligt och med en skriftlig remiss till patientens mejl.
Vilken patientavgift gdller for muntlig hdanvisning respektive att
patienten har med utskriven/uppvisar remiss?

Ibland skickas remisser till mottagningar for planerade besok pa
fysisk mottagning. Vilken patientavgift gédller i dessa fall?

Svar: Natdoktorerna bedriver oftast primarvard men det finns andra varianter
ocksa. De erbjuder ocksd héalsokontroller.

Akutmottagning - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Avgiftsfriheten géller Gven ndr en patient akut remitteras till
akutmottagning fr8n primérv8rd, jourmottagning eller annat sjukhus.

En natdoktor kan skriva remiss till akutmottagning men ofta kravs en fysisk
undersékning. For muntlig hanvisning vidare betalar patienten full avgift, 400
kronor.

Om néatdoktor skickar remiss till specialistv@rden blir avgiften 100 kronor i
stallet for 300 kronor for forstabesoket forutsatt att det &r en hégre vardniva.

Remissbestk - Vardgivarwebben Véastra Gotalandsregionen

Om en patient blir registrerad i PU-tjansten som obefintlig 2025-12-
18 och har ett ldkarbesok samma dag — ska hen betala 300 kr eller
ska vi rdkna den som sjilvbetalande? Nar ska vi tdnka att registrering
for obefintlig slar in?

Svar: I PU-tjdnsten finns datum och tid fér nar det slar igenom. Det avgér om
patienten blir sjdlvbetalande eller ska betala 300 kronor.
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Hur mycket betalar en patient i patientavgift som traffar
sjukskoterska och underskoterska pa dagsjukvard eller dagmedicin?

Svar: Patienten betalar en avgift, den hdgsta patientavgiften utifran vilka
professioner som ingar i dagens besdk. Om patienten triffar sjukskéterska
och underskdéterska ar avgiften 100 kronor.

Dagsjukvard/dagmedicin - Vardgivarwebben Véstra Goétalandsregionen

En patient behover operera sig men ar obefintlig, det vill sdga
avregistrerad hos Skatteverket. Patienten bor i Sverige men har ingen
folkbokforing, utan ar folkbokford pa kommunen. Vilken patientavgift
giller? Ar patienten sjidlvbetalande?

Patientavgifterna géller fér de som &ar folkbokférda i Sverige. Ar patienten
skrivna pa kommunen &r det ordinarie patientavgift.
Allmant om patientavgifter - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

56


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/dagsjukvard/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/allmant-om-patientavgifter/

