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Diarienummer: OSN 2024-01146

Vardegrund for partnerskapet

Partnerskapet vilar pa de sex grundlaggande principer som styr relationen mellan det
offentliga och det civila samhallet ("En politik for det civila samhallet" (prop. 2009/10:55)

1. SJALVSTANDIGHET OCH OBEROENDE Organisationer och deras medlemmar ska ha
mojlighet att sjalvstandigt bedriva sin verksamhet utan obefogad kontroll eller inblandning av
offentliga aktorer.

2. DIALOG Relationen med det civila samhallet ska praglas av dialog. Syftet ar dels att bredda
och fordjupa beslutsunderlag, dels att bidra till msesidig forstaelse och fortroende.

3. KVALITET Det finns ett virde i att civilsamhallets aktorer &r utforare av valfardstjanster.

4. LANGSIKTIGHET Stabila forutsattningar ar nodvandiga for civilsamhallets existens och
verksamhet. Det kan till exempel handla om stabilitet i bidragssystem, rattsliga
forutsattningar och de generella villkoren.

5. OPPENHET OCH INSYN Vikten av transparenta beslutsprocesser. Nar det offentliga praglas
av 6ppenhet och insyn far det civila samhallet de forutsattningar som kravs for att de ska
kunna vara rostbarare och opinionsbildare.

6. MANGFALD Sambhallet vilkomnar civilsamhillet som utférare av valfardstjanster. Olikheter
bland utférare av valfardstjanster ska ses som en tillgang. Det civila samhallet bor i sin tur
avspegla och omfatta manniskor fran olika delar av befolkningen och ge goda forutsattningar
for manniskor att engagera sig.

| forberedande dialoger har dessa principer tolkats och omsatts i det aktuella samarbetet
som att det Idéburna offentliga partnerskapet (IOP) bygger pa 6msesidig respekt mellan
parterna for parternas olika forutsattningar att bedriva verksamhet. Det finns en gemensam
och émsesidig forstaelse for parternas olika roller och villkor i hur man arbetar med fragan.
Det finns ocksa en gemensam och 6msesidig 6nskan om att partnerskapet ska medféra en
Okad samverkan och ett starkt samarbete mellan ingdende parter, dar man utifran sin unika
roll i sammanhanget bidrar tillsammans med andra for malgruppens basta. Ingen part utfor
nagon tjanst at nagon annan part, utan fokus ligger pa att synkronisering av resurser,
gemensamt larande och samarbete kan starka insatserna for malgruppen.

Samtliga parter i detta IOP har uppdrag och verksamhet som varnar barns ratt som anhoriga
inom halso- och sjukvard. Parterna har alla samma ansvar och del i styrande av partnerskapet
och all utveckling och larande inom ramen for partnerskapet sker i dialog kring den
gemensamma samhallsutmaningen. Dialogen kannetecknas av 6msesidig tillit, fortroende
och respekt med gemensamt fokus pa malgruppens basta.

Gemensam samhallsutmaning

Barn som vaxer upp i familjer med allvarlig fysisk eller psykisk sjukdom, eller dar en foralder
eller annan person som barnet varaktigt bor med dor, far ofta senare i livet problem med den
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egna halsan, skolgang och/eller arbetsliv. Andelen barn som lever under sadana férhallanden
kan uppskattas till mellan 8 och 17 procent, beroende pa hur man definierat
familjesituationen. Nar det géller tex valdsutsatthet sa vet vi att mellan 25 och 50 procent av
alla barn upplevt vald beroende pa hur fragorna riktas.

Tillgang till olika typer av stéd (avlastning, mojligheter att prata om hemsituationen, tillgang
till kamratrelationer och fritidsintressen och stdd i skolan) kan avsevart forbattra utsikterna
for drabbade barn. En ekonomisk analys visar att kostnaderna for samhallet skulle kunna
minskas med minst 35 miljarder per ar om barn som lever med missbruk eller psykisk halsa i
familjen inte sjalva utvecklar detta i vuxen alder (se nka.se)

Barn (personer under 18 ar) har genom Barnkonventionen, som ar implementerad i svensk
lag, sarskilda rattigheter i samhallet. Vastra Gotalandsregionen &r, i sina samtliga uppdrag,
skyldiga att beakta barnrattsperspektivet. Inom hélso- och sjukvardsuppdraget har dven
Vastra Gotalandsregionen, i egenskap av vardgivare, en skyldighet enligt halso- och
sjukvardslagen, kap, 5, §7 en skyldighet att sarskilt beakta ett barns behov av information,
rad och stéd om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med:

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsattning,
2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel om pengar,
eller

4, utsatter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald eller andra
overgrepp.

Detsamma géller om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovantat avlider enligt regional medicinsk riktlinje "Barn som anhériga"
,(RMR).

Inom det civila samhallet finns ett rikt antal idéburna organisationer och féreningar som
arbetar mot malet barn och ungas psykiska halsa, genom att erbjuda olika typer av
stodinsatser till utsatta malgrupper. Den 11 november 2024 bjod Vastra Goétalandsregionen
in berdrda organisationer till en dialog utifran en 6nskan om att inga ett partnerskap kring
barns ratt som anhoriga i halso- och sjukvarden. Ett antal I6pande dialoger har sedan dess
forts kring utformningen av partnerskapet i form av resursférdelning och gemensam malbild.

Gemensam malbild

Den gemensamma malbilden som utgdr grunden for detta partnerskap ar ett starkt och
effektivt skydd till barn som anhoriga inom halso- och sjukvarden. Detta innebar att

- Halso- och sjukvarden lever upp till sin skyldighet enligt HSL, kap 5, §7 genom att
rutinmassigt uppmarksamma, informera och stédja barn som anhdériga och hanvisar
till Iampliga och dnskade stddinsatser som framkommit i dialog med barnet och andra
vuxna anhoriga.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12865-780821730-286/surrogate/Barn%20som%20anh%C3%B6riga.pdf

- Idéburna organisationer lokaliserade inom lanet samverkar och samarbetar med
halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland, samt med varandra, for att erbjuda de
stodinsatser till barn som ingar i deras verksamhet med kvalitet och tillganglighet.

- Halso- och sjukvardens verksamheter och idéburna organisationer med verksamhet
inom omradet stod till barn som anhoriga ingar i en fortroendefull och konstruktiv
dialog med respekt for respektive organisations sarart och uppdrag

- VGR och de idéburna organisationerna arbetar gemensamt med att tydliggora vilka
stodinsatser som finns tillgangliga i barnets naromrade

- Starkta rutiner inom halso- och sjukvarden med fler hanvisningar fran halso- och
sjukvardspersonal till aktuella stodinsatser

- Okad kunskap och kinnedom om vardens rutiner och kontaktvigar fér de personer
som ar verksamma inom idéburna verksamheter som erbjuder stodinsatser for barn
som anhoriga

- Ett starkt kunskapslage baserat pa samsyn kring barns ratt som anhdriga inom halso-
och sjukvarden och 6kad tillganglighet och jamlika insatser fér barn som anhoriga i
halso- och sjukvard

Partnerskapets malgrupp

Malgrupperna for detta IOP regleras av HSL, kap 5, § 71

Barn, vars foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

1. har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedsattning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel om pengar, eller

4. utsatter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald eller andra
overgrepp.

5. ovantat avlider.

| VGR finns dven genom RMR Barn som anhoriga ett beslut om utékat ansvar som inkluderar
aven anhorigskap kopplat till:

e styvforalder, adoptivforalder, familjehemsforalder
e andra viktiga vuxna och vanner runt barnet och dess familj
e syskon.

Frihet att gora mer an lagen kraver innebar ocksa att verksamheten kan utvidga sitt ansvar
och sina rutiner till att dven inkludera till exempel:

e unga Over 18 ar

1 Om lagférslag enligt SOU:xxx som for narvarande &r ute pa remiss gar igenom galler IOPt utifran uppdaterad
lagtext.
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® barn som anhorig till ndgon med mindre allvarlig skada, sjukdom, funktionsnedsattning
eller

e barn till langtidssjukskrivna.

| uppdraget ingar dven att vara sarskilt uppmarksam pa barn i sarbara grupper: barn i
samhallsvard, barn till langtidssjukskrivna, barn till fordldrar med intellektuell
funktionsnedsattning, barn till frihetsberévade féraldrar, barn med egen
funktionsnedsattning och barn med flykting- och migrationsbakgrund.

Tidsperiod for partnerskapet

Partnerskapet galler for perioden 2025-07-01 tom 2030-06-30. Innehallet i verksamheten ska
kunna férandras under perioden sa att inriktningen foljer eventuella forandringar i behoy,
lagstiftning eller andra omstandigheter.

Villkor for samverkan

Enligt Vastra Gotalandsregionens regionala riktlinjer for IOP* skiljer sig IOP fran andra
samverkansformer, sasom medborgardialoger eller annat ekonomiskt stod sasom del av
statsbidrag, verksamhetsbidrag eller projektstod. Ett IOP innebar ett langsiktigt partnerskap
dar bada parter bidrar med resurser for att i samverkan I6sa en gemensam
samhallsutmaning. Detta innebér att samtliga aktérer som ingar i partnerskapet accepterar
villkoret att sjdlva bara sitt eget bidrag. For idéburen aktoér innebér detta att det maste finnas
ytterligare grundfinansiering for verksamheten och/eller att aktoren har for avsikt att sjalv
dven soka annan typ av finansiering for verksamheten utéver det som VGR gar in med i
partnerskapet. IOPt forhindrar alltsa inte att medverkande organisationer erhaller tex
verksamhetsbidrag eller projektbidrag i sin verksamhet.

Ytterligare villkor for IOP ar att olika juridiska forutsattningar (i relation till exempelvis Lag om
offentlig upphandling, kommunallagen, arbetsrattslig lagstiftning, halso- och
sjukvardslagstiftning mm) ska vara uppfyllda.

For samverkan och samarbete med VGR i form av IOP ska dven forutsattningar for
ekonomiskt stod som anges i policyn vara uppfyllda. Dessa férutsattningar berdr bland annat
demokratiska principer och regional relevans.

Idéburna organisationer med intresse att delta i detta partnerskap ska kunna styrka att de
har etablerad stédverksamhet som riktar sig till en eller flera av de malgrupper som
lagparagrafen HSL,5, 7, uttrycker, samt att de har utbudspunkter som ar tillgangliga for
invanare i Vastra Gotalands lan. Det kan vara bade fysiska utbudspunkter och digitala.
Observera att varje enskild organisation som deltar inte behéver ha etablerad, eller etablera,
utbudspunkter med jamlik tillgdnglighet dver hela lanet. Syftet med partnerskapet ar att
tillgdngliggdra de samlade utbudspunkterna och samarbeta kring erbjudna stodinsatser for
att de ska finas tillgangliga sa lokalt som mojligt for de i malgruppen med behov av stod.

Insatser som sker i samverkan sker ej genom bestéllning av nagon part, och ingen part
forvantas utfora en tjanst mot ersattning. Samtliga aktiviteter riktas mot tredje part (d v s
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invanare i definierade malgrupper) i enlighet med den gemensamma samhallsutmaningen
och den gemensamma malbilden.

Barnuppdraget i Vastra Gotalandsregionen

Barnuppdraget ar ett omstallningsuppdrag i VGR med syfte att skapa en god och sammanhallen
hélso- och sjukvard fér barn och unga. Halso- och sjukvarden ska se till alla barn- och ungdomars
basta mojliga halsa och utveckling. Barn och unga har specifika forutsattningar, behov och varierande
autonomi. Barn och unga ar ocksa beroende av de vuxna i sin nérhet, vilket sarskilt behdver beaktas i
utvecklingen av halso- och sjukvarden. Inom halso- och sjukvarden bedriver Barnuppdraget ett
systematiskt barnrattsarbete. | praktiken innebar detta att en av Barnuppdraget utsedd medarbetare
driver pa och initierar arbete vid behov av insatser eller atgarder. Barnuppdraget samverkar med det
civila samhéllet genom ett ungdomsrad.

Dialogen med det civila samhallets organisationer genomférdes i samarbete med
Barnuppdraget, genom Barnrattsprocessen inom halso- och sjukvard.

Barnets ratt som anhorig — ett uppdrag integrerat i Barnrattsmodellen
Arbetet med barnets ratt som anhdrig ingar i VGR:s Barnrattsmodell och styrs av en Regional
medicinsk riktlinje.

VGR:s Barnrattsmodell hjalper verksamheter och medarbetare att pa ett systematiskt satt
arbeta med barnets rattigheter i praktiken. Modellen bygger pa tre delar:

e Hoja kunskapen

e Skapa strukturer

e Ageraivardagen

For att hoja kunskapen om barnets rattigheter har VGR en grundlaggande webbutbildning i
barnratt -Barnkonventionen fran teori till praktik — framtagen i samverkan med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Den riktar sig till alla medarbetare och chefer.

For att skapa en struktur som hojer kunskapen om barnrattsbaserat arbete i VGR:s
verksamheter finns funktionen barnrattsombud. Ombudens roll ar att:

e samordna arbetet for barnets rattigheter inklusive barn som anhoriga

e Skapa larande i sin verksamhet om barnets rattigheter
For att bli barnrattsombud kravs att man gar den interna utbildningen “Ombud fér barnets
rattigheter”. Chef utser barnrattsombud i verksamheten.

For att stotta verksamheterna att agera utifran ett barnrattsperspektiv i vardagen finns till
exempel stodmaterial pa VGR-webben for att géra provning och analys av barnets basta. For
barnriattsombuden finns en larplattform med kunskap, 6vningar och tips pa barnrattsbaserat
arbete.
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Sa arbetar VGR for att stotta verksamheternas arbete med Halso- och sjukvardslagen 5
kap.7§
Mellan 2010 och 2020 var barnratten och barnets ratt som anhorig tva parallella processer i
VGR. De forsta aren finansierades arbetet med medel fran Socialstyrelsen. Under tiden som
externa medel fanns arbetade processledarna med:

e kompetenshdjande insatser till chefer och medarbetare

e att ta fram en vagledning och stddjande informationsmaterial
e isamverkan med NKA ta fram webbutbildningen Vaga Fraga.

e att parallellt med regionens utbildning av Barnrattsombud utbilda separata
barnombud med specifikt ansvar fér barn som anhariga.

Genom aren minskade resurserna for projektet. Det ledde till att VGR tappade fart och
kompetens. Stodet till verksamheterna och till ombuden fér barn som anhériga minskade.
Under 2021 fick Hallbarhetsavdelningen pa koncernkontoret éverta ansvaret for fragorna. Da
paborjades en process for att integrera barnets ratt som anhoérig med VGR:s dvergripande
Barnrattsmodell.

Sedan Hallbarhetsavdelningen pa koncernkontoret tagit over ansvaret for arbetet med barn
som anhoriga har Hallbarhetsutskottet gjort sarskilda satsningar pa omradet. Medel har
avdelats for att ta in externt stdd- och spetskompetens for utvecklingsarbetet och malet har
bland annat varit att skapa en sammanhallen informationsplattform pa vardgivarwebben och
tydligare kommunikation om barnets ratt som anhorig.

Foljande insatser har redan genomforts eller planeras under 2025:
e barnets ratt som anhorig ar integrerat i utbildningen fér Barnrattsombud. Numera
finns bara en sorts ombud for barnrattsfragor i regionen.

e den Regionala Medicinska Riktlinjen Barn som anhdriga har reviderats.

e stodjande material har tagits fram. Till exempel: Komihagkort for personalen, foldrar
till vuxna och barn om anhdérigskap samt ett kunskapsunderlag riktat till personalen.

e Stodmaterial och information har getts en pedagogisk paketering pa
Vardgivarwebben Barn som anhdriga

e Utbildning i BRA-samtal har genomforts vid tre tillfdllen i samverkan med Stiftelsen
Allmanna Barnhuset. Primar malgrupp har varit regionens Barnrattsombud och
kuratorsenheter.

e Under senare delen av 2025 planeras for kommunikativa insatser till chefer och
Barnrattsombud om barnets ratt som anhorig for att starka kunskapen om lagen och
informera om vilket stéd som ges fran Hallbarhetsavdelningen.

e Under 2025 pagar en dialog med Barnrattsombuden for att identifiera om det
behover tas fram/utvecklas fler stodjande material.
Malen for Hallbarhetsavdelningens arbete ar att:

e sdkerstélla att det finns ett barnrattsperspektiv i rutiner och férhallningssatt i VGR:s
arbete med att uppmarksamma, informera och ge stod till barn i anhorigskap
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/barn-som-anhoriga/

starka verksamheternas férmaga att efterleva HSL 5.kap 7§ och arbeta enligt den
Regionala medicinska riktlinjen

Oka barnets forutsattningar till delaktighet i métet med VGR:s verksamheter nar
barnet befinner sig i ett anhorigskap.

Resursfordelning i partnerskapet:
Vastra Gotalandsregionen bidrar med och ansvarar for

Operativa ndmnden ansvarar for att VGR bidrar med féljande resurser

Att berorda verksamheter inom aktuella forvaltningar arbetar aktivt for att starka
barns ratt som anhoriga i halso- och sjukvard enligt gallande styrdokument

Att arrangera moten, utbildningar och dialoger i syfte att starka barns ratt som
anhoriga inom halso- och sjukvard och stédja hdlso- och sjukvardens skyldigheter

Att partnerskapet halls ihop genom samordning, analysarbete och strategisk
kommunikation. Detta arbete sker genom gemensam styrning dar samtliga parter
ingdr/representeras.

Att tillhandahalla, tillgangliggora och utveckla informationsmaterial och
marknadsforing om barn som anhoriga i hdlso- och sjukvard inom och utom regionen

Att uppratta och forvalta en webbaserad, interaktiv karta som visar utbud av olika
stodinsatser for malgruppen runt om i Vastra Gotaland

Att genom enskilda 6verenskommelser tillhandahalla finansiella medel till enskilda
aktorer i partnerskapet, t ex avsedda att stodja kostnader for lokaler,
utbildningsmaterial, fika/material vid stodgruppstréaffar eller annan verksamhet dar
malgruppen deltar,

De delregionala ndmnderna ansvarar for

Att kdnna till IOPts innehall och innebdrd och bidra till att partnerskapets resultat
omsatts in olika forum dar de delregionala namnderna verkar

Medverkande idéburna organisationer bidrar med och ansvarar fér

Att fortsatt driva sin verksamhet med béaring pa omnamnda malgrupper och att sjalva
ansvara for att soka grundfinansiering fran olika bidragsgivare

Deltagande i gemensamma dialoger och natverk for gemensamt larande
Informationsmaterial och marknadsféring om barn som anhériga i hdlso- och sjukvard
Tillhandahallande av information om sin verksamhet i den gemensamma kartbilden

Stod till hadlso- och sjukvardspersonal i uppdraget att féormedla kontakt med lamplig
stodverksamhet vid uppmarksammat behov
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Styrning och ledning av partnerskapet

Overenskommelser

Genom undertecknande av en separat 6verenskommelse forbinder sig berdrda och
undertecknande idéburna organisationer att folja intentionen i det IOP kring barn som
anhoriga i halso -och sjukvard, som initierats av Vastra Gotalandsregionen. | denna
Ooverenskommelse regleras dven resursfordelningen mellan VGR och berérd aktor pa
detaljniva. Respektive dverenskommelse foljs upp av Koncernkontoret enligt beslutade
rutiner for avtalsuppfoljning. Partnerskapet f6ljs upp gemensamt av en styrgrupp som bestar
av representanter for parterna. Styrgruppen ansvarar for att rapportera till VGR
(Koncernkontoret) samt till respektive partners styrelse.

Inga sanktioner kan utdémas enligt detta IOP. Om nagon av parterna inte uppfyller
overenskomna villkor, brister i sina dtaganden, eller vasentligt andrade omstandigheter
intraffar, sa dger samtliga parter ratten att nar som helst under tidsperioden begéara
omforhandling, alternativt hdva sin medverkan i IOPt. Vid hdvning av partnerskap galler sex
manaders uppsagningstid.

Aterbetalningsskyldighet av eventuellt utbetalda medel kan kravas i extraordinara fall om det
visar sig att medlen anvants for otillatna dndamal. Innehallet i IOPt ska utvdrderas arligen av
en styrgrupp och vid behov revideras infér kommande budgetar.

Styrgrupp

Partnerskapet styrs och leds av en styrgrupp mot mal och innehallet formulerat i detta IOP.
Parterna dger gemensamt ansvar for att var och en fullfélja ataganden och anda som
formulerats.

Styrgruppen sammankallas av en tjansteperson pa VGR, som dven har rollen som sekreterare
med ansvar for att motesdokumentation aterkopplas till VGR. Sekreteraren bistar dven
styrgruppens ordféorande, som valjs av partnerskapet. Ordférandeskapet kan rotera/delas
enligt styrgruppens eget godtycke.

Styrgruppens uppdrag ar att uppratthalla kommunikation/dialog kring strategiska och
operativa fragor inom partnerskapet. Intensiteten i arbetet kan variera men berdknas utgora i
genomsnitt cirka 10 procent av heltid fér ordférande + sekreterare samt 5 procent for dvriga
kontaktpersoner.

Styrgruppen sammantrader tva ganger arligen (var och host). Vastra Gotalandsregionen bar
det administrativa ansvaret for IOPt och ansvarar for att sammankalla till dialoger och
uppfoljningar samt se till att det finns lokal eller teamslank for motet. Vardskapet for olika
moten delas med fordel mellan ingdende aktérer med mojlighet att bestka varandras
verksamheter.

Sekretess

Sekretesslagstiftning och andra regler ska foljas av samtliga parter som medverkar i detta IOP.
For Vastra Gotalandsregionen géller tillampliga sekretessregler inom halso- och sjukvard.
Styrgruppen berdknas i forsta hand samverka och samarbeta kring strategiska fragor sasom
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utbildning, kommunikation osv. | den man hantering av enskilda individarenden kommer upp
pa dagordningen ska ansvarig verksamhetschef i den organisation som drendet beror
informeras och ta stallning till att den information som delas inte bryter mot sekretess.

Arbetsgivaransvar
Respektive samverkande part har arbetsgivaransvar for sina egna medarbetare.

Tolkservice

Respektive samverkande part ska tillhandahalla tolk till deltagare som inte forslar eller kan
uttrycka sig pa det svenska spraket. De samverkande parterna ska anlita Tolkférmedling Vast,
som VGR har avtal med Tolkférmedling Vast. VGR svarar for dessa tolkkostnader. VGR medger
ingen ersattning for ovriga anlitade tolkformedlingar.

Avvikelser

Avvikelser i samverkan ska hanteras i dialog mellan parterna samt hanteras inom respektive
organisations kvalitetsledningssystem, enligt rutin. Allvarliga avvikelser som intraffar ska
rapporteras till avtalsansvarig handlaggare pa koncernkontoret, som i sin tur ansvarar for att
meddela styrelser i dvriga medverkande parter.

Arendehantering och beslutsmandat

| VGR hanteras IOP barns ratt som anhoriga inom halso- och sjukvard som
informationsdrenden i samtliga delregionala ndmnder, och som beslutsdarende i Operativa
namnden (OSN). De separata 6verenskommelserna hanteras som beslutsarenden i Operativa
héalso- och sjukvardsnamnden, efter gdngse process via Inkopsstyrgruppen.

Idéburna aktorer hanterar IOPt samt separata Overenskommelser i sina respektive styr- och
ledningsorgan. Partnerskapet ska godkannas av hogste ansvarige foretradare for
organisationen enligt organisationens egna rutiner.

Om nagon av parterna onskar dra sig ur eller helt upphéava partnerskapet, ska beslut om
detta folja samma darendehantering.

Undertecknas:

Ort, datum, namn

Ordfoérande Operativa halso- och sjukvardsndmnden
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Overenskommelser
Deltagande i det idéburna offentliga partnerskapet undertecknas av de idéburna
organisationerna i separata dverenskommelser dar det daven framgar vilket stéd som VGR gar

in med mot respektive organisation.
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