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Idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan Vastra Gotalandsregionen,
Svenska Roda Korset och Rosengrenska stiftelsen gallande vardlots for
personer som saknar ndédvandiga tillstand att vistas i Vastra Gotaland.



Tidsperiod och villkor for IOP:t
|OP:t galler fér perioden 2024-10-01 till 2029-09-30.

Villkoren i detta IOP &r inte sanktionsgrundande om ndgon av parterna skulle undlata att
uppfylla 6verenskomna dtaganden eller pa annat satt brista i féljsamhet. Innehallet i
verksamheten ska kunna férandras under perioden sd att inriktningen pa verksamhet féljer
forandrade behov eller omstandigheter inom malgruppen eller malgruppens situation.

Samtliga parter ager likvardig ratt att genom IOP:ts styrgrupp yrka pa omforhandling av
innehallet, alternativt uppsagning av partnerskapet. Forandrade villkor géllande innehall eller
uppsagning av samverkan ska godkéannas av samtliga parter for att vara giltig. FOr uppsagning
giller sex manaders uppségningstid, med start da samtliga parter fattat beslut om uppsagning.

Vardegrund for partnerskapet

|OP:t bygger pa parternas respekt fér deras olika férutsattningar att bedriva verksamhet och
grundar sig pa oppenhet och dialog mellan parterna. Genom dialog sakerstalls att verksamhet
och insatser bedrivs i enlighet med principerna fér IOP:t. Strdvan mot malen i den
gemensamma samhallsutmaningen sker i enlighet med de respektive lagar och forordningar
som giller for den offentliga myndigheten samt det civila samhillets féreningar.
Partnerskapsdialogen kannetecknas av 6msesidig tillit. Ingdende parter énskar att
dverenskommelsen mynnar ut i ett gemensamt larande och utveckling av de insatser som
riktas mot méalgruppen, fér malgruppens basta.

Parternas forbindelse

Genom undertecknande av detta I0P forbinder sig parterna att var och en utifran respektive
uppdrag avsatta resurser fér en gemensam stravan att uppnd mal och férbattringar inom den
gemensamma samhallsutmaningen.

Koncernkontoret, Vistra Gotalandsregionen (VGR) bar huvudansvaret for att innehallet i
avtalet foljer gallande regionala riktlinjer fér 10P (RS-2020-01170) samt att uppfoljning av I0P:t
sker enligt gallande rutiner till berérda néamnder och styrelser.

Gemensam samhallsutmaning

|OP:t avser samverkan kring personer utan nédvandiga tillstdnd att vistas i Sverige som har
behov av halso- och sjukvardstjanster inom Vastra Gotaland.

Personer som vistas i Sverige utan tillstdnd bendmns ofta som papperslosa, tillstandslésa eller
gémda. | detta avtal anvdnds begreppet tillstandslosa. Personer kan vistas i Sverige utan
tillstand av olika anledningar, till exempel pa grund av:

Att personen har fatt avslag pé sin ansékan om uppehalistillstand eller asyl men
stannar kvar i Sverige.

Att personen har befunnit sig i Sverige med ett tidsbegréansat uppehélistillstand eller
visum som har 16pt ut och darefter stannar kvar.

Att personen kom till Sverige utan att ge sig till kdnna for myndigheter eller ansokt
om behdvliga tillstand att vistas i landet.

Att vara tillstandslés ar i praktiken inte ett permanent tillsténd utan en person kan ga in och ut
ur att befinna sig i tillstdndsléshet beroende pa livssituationen.

Exakta matningar av hur manga manniskor som lever som tillsténdslésa saknas och endast
uppskattningar kan goras. Svenska Réda Korsets Vardférmedling i Stockholm traffade cirka 500
personer och utredde cirka 1 400 drenden under 2023. Samma ar registrerades vardbesok for
1200 individer inom VGR:s verksamheter. Men mérkertalet tros vara hogre eftersom det finns
indikationer pa att malgruppen inte séker vard i den utstrackning deras behov motsvarar samt
att vardbesdk av denna malgrupp ofta felregistreras (till exempel som turister).



Forskningen om gruppen tillstandslésa beskriver en utsatt situation med en stérre somatisk och
psykisk ohélsa samt tandhélsa jamfért med den genomsnittliga-befolkningen. Samtidigt finns
det flera hinder infér och inom halso- och sjukvarden for tillstandslésa som begrédnsar
tillgdngen till vard. En enkéatstudie som utférts bland sjukskoterskestudenter, lakarstudenter
och lakare i Vastra Gétaland visade att det mest forekommande hindret inom hélso- och
sjukvarden dr medarbetares bristande kunskap om ratten till vard for tillstandslosa, vilket leder
till att tillstdndsldsa antingen nekas vard eller blir felregistrerade och sjalvbetalande for varden
(RHK 2017-00448).

Mervarde

Genom partnerskap via IOP avser VGR, R6da Korset och Rosengrenska stiftelsen att

e Gemensamt arbeta for att férstiarka mojligheten att erbjuda tillstandslésa den vard de
har ratt till

e Héja kunskapsnivan bland regionens chefer och medarbetare om rétten till vard

e Stirka och férbittra halso- och sjukvardens bemdotande av malgruppen

Civilsamhillets fértroende och upparbetade kontaktytor bland méanniskor som lever i en
tillstdndslos situation utgér ett icke-upphandlingsbart mervarde i partnerskapet. Malet med
partnerskapet &r att motverka barridrer och sanka trosklar till vard for nagra av de mest utsatta
i samhéllet. Genom éverenskommelse om samverkan majliggors ett kunskapsutbyte och
ldrande mellan parterna, som ligger till grund for en férbattrad vardkvalitet inom VGR genom
kunskapshéjande insatser om lagar, regler, rattighetsbaserat arbetssatt och den medicinska
yrkesetiken.

Syfte och mal med samverkan
Genom IOP:t férvéntas parterna samarbeta och samverka kring vardlotsning, en valfardstjanst

for tillstandslésa som delvis utgér ett komplement till det offentliga vardutbudet/hélso- och
sjukvardens uppdrag.

Vardlotstjansten ska kunna erbjuda tillstandslésa individuellt anpassad information om tillgéng
till vard samt stdd i kontakten med hélso- och sjukvarden i syfte att erhalla hélso- och
sjukvérdande insatser efter behov. Malséttningen &r att starka den tillstandsléses egenmakt
och férutsattningar att séka vard vid behov, ha tillrdcklig kunskap for att kunna sprida
informationen vidare till andra samt kunna s6ka vard vid behov pa egen hand vid framtida
tillfallen. 1 de fall malgruppen nekas offentlig vard, vard pa lika villkor eller pa andra satt
upplever hinder i kontakten med hélso- och sjukvarden har samtliga aktorer i partnerskapet ett
gemensamt ansvar att lyfta dessa hinder och verka for en l6sning, bade pa individniva fér den
som upplevt ett hinder och pa systemniva for att verka for larande och en positiv férdndring i
tillgadngen till vard. | de fall vardlotsarna pa egen hand inte kan I6sa ut hinder dr det av vikt att
det finns en tydlig process for eskalering av drenden dar resurser inom regionen kan anvédndas
for att siakerstélla tillgdngen till vard for dem inom malgruppen som inte far sina medicinska
vardbehov tillgodosedda. Vardlotstjansten omfattar dven konsultationsstéd —som i férsta
hand ges av VGR:s kunskapscentrum for jamlik vard - till vardpersonal samt stod i hanvisningar
inom halso- och sjukvarden.

Genom dialogbaserat samarbete och samverkan bidrar partnerskapet till att starka halso- och
sjukvarden i att utféra sitt lagstadgade uppdrag att erbjuda vard till tillstandsldsa enligt Lag om
hdlso- och sjukvérd till vissa utlénningar som vistas i Sverige utan nédvdndiga tillstand (2013:407).
Vardegrunden for IOP forutsétter att samverkan sker kontinuerligt mellan parterna och med
andra aktérer, sa som vardgrannar och annan idéburen verksamhet.




IOP:t upprattas utifran att parterna ar jambordiga aktérer dar var och en bidrar med resurser
(exempelvis lokaler, personal, kompetens, pengar) fér genomférande av tjansten. Parterna ska
tillsammans i dialogen identifiera utvecklingsomraden fér samverkan, stérka respektive parts
uppdrag och anvdnda gemensamma resurser inom IOP:t fér mélgruppens basta. Samtliga
partners bidrar med resurser for att tillgéngliggéra ovan namnda vardlotstjanst i hela Vastra
Gotaland.

Samverkansparter och deras bidrag

Véstra Gotalandsregionen, organisationsnummer 232100-0131, genom avtalsansvarig
ndamnd operativa halso- och sjukvardsnamnden (OSN) utser féljande verksamheter i VGR att
aktivt medverka i partnerskapet:

e Flyktingmedicinsk mottagning inom Regionhélsan, vars uppdrag i regionen &r att starka
nyanldndas hédlsa och underlatta integration genom att erbjuda utredning och
behandlande insatser vid migrationsrelaterad ohélsa pa primarvardsniva. Insatserna
kan till exempel vara halsoskola, hdlsoundersékningar, kliniska bedémningar av
patienter med tortyrskador, Mottagningen har dven ett konsultativt uppdrag gentemot
6vrig primdrvard och vardgrannar samt utgor ett kunskapsstéd fér dvrig nara vard i
Vastra Gotaland. Flyktingenheterna har dven uppdraget att lotsa malgruppen ratt i
varden.

e Kunskapscentrum for jamlik vard (KJV), vars uppdrag i regionen &r att genom
verksamhetsutveckling, utbildning, samordning och drendeberedning stédja
verksamheter samt politiska namnder och styrelser att identifiera och synliggora
omotiverade skillnader inom hélso- och sjukvarden.

VGR:s bidrag till partnerskapet &r

e Finansiera med 2,5 miljoner kronor arligen

e Framstéllande av informationsmaterial

e Tillgdngliggora befintliga kanaler for kunskaps- och informationsspridning samt
utbildning

e Skapa strukturer som stottar vardpersonal i beslut kring malgruppen med mélet att det
ska vara " latt att gora ratt.” VGR tillser att skapa strukturer med en tydlig organisation,
inklusive kontaktpersoner, for att félja upp olika hinder och behov som framkommer i
IOP:t. Exempelvis okunskap hos vardgivare, utbildningsbehov, hinder till vard, stod
kring vilken vard en vardgivare ska erbjuda med mera

e Ge stod till vardpersonal

e Sta for kostnader for tolk, samt tillgédng till tolktjanster via Tolkférmedling Vst

Svenska Réda Korset, organisationsnummer 802002-8711, genom avdelning Hilsa och vard,
Svenska Roda Korset har sedan lange arbetat med personer utan tillstdnd och har etablerat det
fértroende som &r nodvandigt for att kunna nd mélgruppen och bidra till syftet genom att lotsa
malgruppen till varden.

Svenska Rdda Korsets bidrag till partnerskapet
e Haarbetsgivar- och vardgivaransvar fér vardlotstjanster
e Bidra med erfarenheter och kontaktnit med malgruppen
e Fortroendekapital
e Ge stdd till vardpersonal
e Utfora vardlotsningstjanst
e Tillhandahalla anpassade lokaler pa olika utbudsplatser runt om i regionen
e Bidra med tillgang till Svenska Roda Korsets nationella system fér radgivning pa distans



Rosengrenska stiftelsen, organisationsnummer 855100-6334
Rosengrenska stiftelsen arbetar sedan 1998 med vard for tillstandslosa i Goteborg med omnejd
genom ett omfattande natverk av frivilliga, de flesta med vardyrken.

Rosengrenska stiftelsens bidrag till partnerskapet

e Bidra med lokalt kontaktnidt med organisationer, verksamheter och myndigheter runt
malgruppen

e Bidra med nationellt och internationellt kontaktndt med kliniker och organisationer
som arbetar med malgruppen

e Fortroendekapital hos malgruppen

e Lang erfarenhet av hidlsovardsarbete for malgruppen

e Rosengrenskas frivilligorganisation med vardprofessionella en hég andel
yrkesarbetande i varden

e Att utifrdn den kunskap som inhdmtas fran malgruppen och i kontakt med regionens
vardgivare bidra till 6kad kunskap i regionen kring behov kopplat till varden for
personer utan tillstand.

e Médjlighet att identifiera malgruppen och na ut med information till dem. Genom
patientkontakt kunna samla Information om, och kartldgga, de vardhinder som uppstar
i regionen.

Sekretess
Inom ramen for partnerskapet géller gidngse sekretessregler inom halso- och sjukvard.

Tolkservice

For att sakerstélla den medicinska sdkerheten tillhandahaller Svenska Roda Korset och
Rosengrenska stiftelsen vid behov tolk. De ska anlita Tolkférmedling Vést, som VGR har avtal
med (tolkformedlingvast.se). VGR svarar for dessa tolkkostnader.

IOP:ts styrgrupp
IOP:t drivs av en séarskilt utsedd styrgrupp med representanter fran samtliga samverkansparter.

Styrgruppens uppdrag ar att tillse att partnerskapet f6ljs genom att i dialog driva
partnerskapets syfte samt félja upp de gemensamma malen och sprida kunskap till berérda
parter i omvérlden. Styrgruppen ansvarar dven for att IOP:ts rutiner fér avvikelsehantering
foljs.

Styrgruppen tréffas minst en gdng/termin. Kallelse till extrainsatta méten kan ske pa
forekommen anledning och kontakt kan dven ske genom annan kommunikation vid behov

mellan moéten.

Styrgruppen ansvarar for att utse ordforande (kan ambuleras i gruppen) samt sekreterare.
Ordférandes uppdrag ar att sammankalla gruppen till méten dar 6verenskommen samverkan
styrs och leds samt att det finns en dagordning. Styrgruppens sekreterare ansvarar for att
métesanteckningar dokumenteras och skickas till avtalsansvarig handléggare pa
Koncernkontoret som ansvarar for att dessa diariefors och upprattas till allman handling.

Styrgruppens medlemmar ansvarar gemensamt for att verksamheten i IOP:t planeras och
dokumenteras i en arlig verksamhetsplan fér I0P:t med tillhérande handlings- /aktivitetsplan.
Verksamhetsplanen, samt en sammanfattande uppf6ljning av arbetet, rapporteras arligen till
avtalsparterna i en &rsrapport samt till avtalsansvarig handlaggare pa Koncernkontoret.
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Styrgruppens sammansattning:

Fran VGR ingar:
- Representanter fran respektive verksamhet som utsetts till aktiv part
- Representant for primarvarden (adjungeras vid behov)
Fran Svenska Roda Korset ingar
- Verksamhetschef for Svenska Réda Korsets Vardférmedling
Fran Rosengrenska stiftelsen ingér
- Avstyrelsen utsedd representant

Styrgruppen dger mandat att vid behov adjungera ytterligare personer till styrgruppsmoten, till
exempel personer med olika typer av specialistkompetens inom olika omraden som &r
nédvandiga for I0P:ts drift. Adjungeringar ska i férsta hand ske frén parternas egna
verksamheter, varvid ingen arvodering utgar.

Uppfoljning av IOP:t
Avvikelser fran avtalad samverkan ska hanteras i dialog mellan parterna vid styrgruppens
moéten, samt inom respektive organisations kvalitetsledningssystem, enligt rutin.

Allvarliga avvikelser som intréffar ska rapporteras

- Till Svenska Roda Korsets styrelse, via verksamhetschef
- Till Rosengrenska stiftelsen, via styrelseordférande
- Till Koncernkontoret, VGR, via avtalsansvarig handldggare

Ekonomi
2,5 miljoner kronor per ar utbetalas fran VGR halvérsvis till Svenska Roda Korset utifran
inkomna faktureringsunderlag.

Fran och med 6verenskommelsens andra avtalsar justeras ersattningen &rsvis med
vardprisindex (VPI) som faststélls och publiceras av Sveriges kommuner och landsting. Det VPI
som anvands dr foregaende ars indexsiffra, dvs for &r 2025 anvands VPI for &r 2024.



Underskrifter

Detta IOP har upprattats i tre likalydande exemplar av vilka parterna tagit ett exemplar var

FOr Vastra Gétalandsregionen
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Ingrid Andreae

Ordférande operativa hdlso- och
sjukvardsndmnden

For Svenska Roda Korset
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Ulrika Wickman

Avdelningschef hilsa och vard
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Ulrika Modéer

Generalsekreterare

For Rosengrenska stiftelsen
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Gunnar Henning

Ordférande

/

Henry Asgher

Medicinskt ledningsansvarig



