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Presentera din verksamhet på 1177 –

hitta vård

• Hitta vård - 1177

• Informationen hämtas från KiV (Katalog i Väst)

– En del information är obligatorisk för att

– er mottagning ska synas

– patienten ska kunna hitta till er

– patienten ska kunna kontakta er

– ge invånaren möjlighet att välja rätt typ av vård och mottagning 

– Frivillig information

– som kan vara bra för patienten att veta om er
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/hitta-vard/


När ni tar fram informationen
Ha hela tiden med er…

• Målgruppen är patienter och invånare

• Använd inte svåra ord eller medicinska termer

• Skriv korta, lättlästa meningar

• Använd inte förkortningar, skriv ut hela ordet

• Gå med jämna mellanrum in på er sida i Hitta vård för att se att allt 

fortfarande stämmer
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En mottagnings sida i Hitta vård
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Ha bara med den information som är aktuell för er 

mottagning.

Det som måste finnas med:

• Mottagningen namn

• Besöksadress

• Telefon

• Öppettider

• Karta – Geografiska koordinater

• Län och kommun

• Om oss

• Relaterade mottagningar
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• Obligatorisk information

– Mottagningens namn

– Besöksadress

– Telefon

– Öppettider

• Frivillig information

– Telefontider

Förslag på hur det kan se ut
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• Obligatorisk information

– Karta – geografiska koordinater (besöksadressen 

visas även här)

– Län och kommun

• Frivillig information

– Postadress

– Webbplats

– Vägbeskrivning

– Hitta hit

– Vägbeskrivning för att ta sig till besöksadressen för en viss 

vårdverksamhet. (ex. Kollektivtrafik: Buss 60 eller 

spårvagn 7 till hållplats xxx. Med bil tar du dig lättast… 

parkering finns bakom xxx, Cykla: xxx, Gå: xxx). 

– Hitta på plats

– Vägbeskrivning för att ta sig till en vårdverksamhet när 

patienten är framme, t ex i byggnaden och/eller vilken 

byggnad, om det finns flera. (ex: Ta Gula hissen till plan 4.)
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• Obligatorisk information

– Om oss

– Beskrivning av mottagningen och vad invånaren kan få hjälp 

med. Använd de ord du vill att sökmotorn ska fånga upp och 

som en patient kan tänkas söka på

– Driftsform

– Kommer automatiskt noteras som privat

– Relaterade mottagningar

– Här läggs automatiskt en länk till lista på mottagningar med 

samma inriktning/specialitet

– Läs mer

– Här ligger en länk till Patientavgifter i Västra Götaland på alla 

mottagningar
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