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Idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan LaSSe
Brukarstodcenter ekonomisk forening och Vastra
Gotalandsregionen, genom Goteborgs halso- och sjukvardsnamnd,

gallande kvalificerad radgivning for personer med
funktionsnedsattning

Dnr: HSNG 2022-00121



Gemensam samhallsutmaning

Vi lever idag i ett individualiserat samhalle som ger storre frihet och valmajlighet men som ocksa ger ett
storre ansvar for individen och den egna situationen. Detta kan for manga med funktionsnedsattning bli
ett allt for tungt ansvar att bara sjalv. | viss man kan detta hjadlpas upp av ett privat ndtverk sa som nara
vanner och familj. Manga med funktionsnedsattning har dock dven ett svagt eller bristande natverk
alternativt ett natverk som ar 6verbelastat med ansvar saval for sin egen som sin anhoriges
livssituation.

Lagstiftning och praxis kring funktionshinderfragor utvecklas standigt. Det kan vara utmanande fér
gemene man utan formell kompetens att férstd lagstiftning och myndigférfarandet. An svarare kan det
vara for personer med vissa funktionsnedsattningar. Personer med funktionsnedsattning har oftast
kontakt med flertalet verksamheter, myndigheter och andra samhallsinstanser. Det ligger ett stort
ansvar pa samhallet att vara tillganglig och begriplig. Att delge beslut och forklara processer sa att
mottagaren forstar ar en otrolig utmaning for manga verksamheter. Manga personer med vissa
funktionsnedsattningar har darfor svarigheter att forsta vad och varfor vissa saker sker. Samhallet har
dven ett ansvar att samverkan mellan dess olika verksamheter kring personen fungerar. Det ar inte
alltid helt tydligt vilka som ska inkluderas eller vilken av verksamheterna som har det huvudsakliga
ansvaret for att samverkan ska komma till stand. Allt som oftast kan det behévas en initiativtagare till
samverkan som tar kommandot och da ar det inte ovanligt att ansvaret hamnar pa den enkilde sjalv att
initiera en samverkan.

Bakgrund

LaSSe Brukarstodcenter startade 1994 som ett projekt nar lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade, LSS, tradde i kraft. Da var det framst ett sjalvhjalpsprojekt for deltagare som sjalva
kunde soka insatsen personlig assistans, men ocksa ett satt att utveckla insatsen rad och stéd genom
personer som hade egna erfarenheter av funktionsnedsattningar. Personlig assistans innebar en
mojlighet till sjadlvbestammande over sitt eget liv och projektet bidrog bland annat till att forma tankar
och idéer kring hur livet med assistans kunde se ut.

Darefter har verksamheten genom olika avtal med Vastra Gotalandsregionen permanentats och blivit
ett center for radgivning och information kring funktionshinderlagstiftning och samhallets insatser for
personer med olika funktionsnedsattningar.

LaSSe Brukarstodcenter finns som stod, erbjuder praktisk hjdlp i samband med ansékningar och
overklagande av olika slag och i méten med myndigheter och/eller vard- och omsorgsgivare. LaSSe
Brukarstod traffar besokare med livslanga funktionsnedsattningar som i olika grad kommer att behova
samhéllets stod genom hela livet. Verksamheten fyller en viktig roll for besdkarna som upplever att
kontakterna med myndigheter ar komplicerade och kravande. En viktig grundprincip ar att stotta utifran
individens behov och kapacitet for att 0ka dennes sjalvbestammande och inflytande samt stodja denne
till att nd en battre livssituation. | samarbete med andra aktorer arbetar LaSSe Brukarstodcenter for att
gora livet mer hanterligt for personer med funktionsnedsattning.

Den profil verksamheten vilar pa ar en dubbelkompetens da samtliga radgivare har formell kompetens
inom beteendevetenskap, socialt arbete eller juridik. Detta i kombination med personliga erfarenheter
av funktionsnedsattning, vilket ger sarskild legimitet och ett storre fortroende i métet med besdkaren.

Syfte och mervarde

Syftet med ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan LaSSe Brukarstodcenter och Vastra
Gotalandsregionen ar att starka personer med funktionsnedsattning genom mojlighet att utvecklas
sjalva och over tid ta ett storre ansvar Over sin situation.




Detta sker genom att verksamheten erbjuder individuell radgivning samt olika informations- och
gruppaktiviteter. Insatserna kan exempelvis bestd av att fa information,stéd och praktisk hjalp i
kontakten med myndigheter och vard- och omsorgsgivare.

IOP som samverkansform

IOP tecknas mellan en offentlig myndighet och idéburen aktor, det vill siga en férening/organisation
inom det civila samhallet vars verksamhet framst syftar till allménnytta eller medlemsnytta utan
vinstintresse.

Overenskommelse enligt detta IOP tecknas i syfte att stirka och stodja den offentliga valfarden och
komplettera det offentliga vardutbudet.

Eventuellt ekonomiskt dverskott hos den idéburna aktéren dterinvesteras i verksamheten.

Parter

LaSSE Brukarstédcenter, organisationsnummer 769600-4808 och
Vastra Gotalandsregionen genom Géteborgs hilso- och sjukvardsnamnd, organisationsnummer
232100-0131.

Tidsperiod och villkor for partnerskapet
Partnerskapet géller for perioden 2023-01-01 — 2027-12-31.

Innehallet i verksamheten ska kunna férédndras under perioden s att inriktningen féljer férandrade
behov eller omstdndigheter.

Inga sanktioner kan utdémas inom detta IOP. Om nagon utav parterna inte uppfyller verenskomna
villkor, brister i sitt atagande eller vasentligt forandrade omsténdigheter intraffar sa dger samtliga
parter ratten till omférhandling alternativt saga upp IOP. Vid uppsagning galler 6 manaders
uppsagningstid.

Vardegrund for partnerskapet

Partnerskapet bygger pd respekt for varandras olika férutséttningar och grundar sig pa 6ppenhet mellan
parterna. Dialogen karaktariseras av 6msesidig tillit, lyhérdhet, forstaelse och respekt samt
langsiktighet och transparens.

Parterna ska i dialogen sakerstalla att verksamhet och insatser bedrivs i enlighet med principerna for
I0P.

Malgrupp

Malgruppen som avses med detta partnerskap ar personer med funktionsnedsattning och deras
narstaende. LaSSe Brukarstodcenter ger rad och service till personer med medfédda eller forvarvade
fysiska funktionsnedsattningar samt neuropsykiatriska eller intellektuella funktionsnedsattningar.

Verksamheten finns ocksa tillgdnglig for rad och stéd till professioner.

Uppdrag

LaSSe Brukarstodcenter erbjuder individuell radgivning och samtalsstéd till personer med
funktionsnedsattning. Verksamheten erbjuder &ven information- och gruppaktiviteter i syfte att stirka
det sociala natverket samt 6ka kunskapen om exempelvis insatser och rattigheter for personer med
funktionsnedsattningar.

LaSSe Brukarstodcenter har inget remisstvang och korta vintetider, vilket gor att verksamheten kan
betraktas som en lagtroskelverksamhet.



LaSSe Brukarstodcenter ar placerad i Molndal men arbetar for att gora verksamheten tillganglig aven
utanfor Goteborgsomradet. | samarbete med kommunens anhérigstod finns LaSSe Brukarstodcenter
tillgénglig for bokade besok i Vanersborg och Boras.

LaSSe Brukarstodcenter har som ambition att under perioden att utoka den geografiska spridningen och
tillgangligheten aven i Skaraborg.

Samverkan
Vardegrunden for IOP forutsatter att samverkan sker kontinuerligt mellan parterna och med andra
aktorer, sa som vardgrannar och annan idéburen verksamhet.

Verksamheten samarbetar med andra aktorer till forman for besékarna, till exempel kommuner, region
och funktionshinderorganisationer. LaSSe Brukarstodcenter ska sarskilt verka for att vardgivare ska
kanna till verksamhetens profil och kompetens inom funktionshinderfragor.

Dialog om malgruppens behov sker fortlopande mellan parterna genom referensgruppsmaoten 2 ganger
per ar. Medlemmar i referensgruppen utses av bada parter.

Verksamhetsansvar
LaSSe Brukarstodcenter ar verksamhetsansvarig for verksamheten som bedrivs.

Arbetsgivaransvar
LaSSe Brukarstodcenter ar arbetsgivare och svarar for att gallande lagar, forfattningar och avtal féljs.

Parternas bidrag
Ett IOP innebdr att bada parter bidrar finansiellt eller kompetensmassigt. Parternas insats skiljer sig at i
omfattning.

LaSSe Brukarstodcenter bidrar med foljande:

e Anstilld personal med relevant kompetens inom verksamhetsomradet
e Utrustning och lokaler nodvandiga for att bibehalla och utveckla verksamheten
e Deltaireferensgruppens arbete inom IOP:t

Vastra Gotalandsregionen bidrar med féljande:

e Vara sammankallande till referensgruppens dialogmote for larande och utveckling av
verksamheten.

e Bidra finansiellt med 3,5 mnkr/ar (raknas upp arligen enligt vardprisindex) Medlen avser
|6nekostnader samt kostnader for lokaler, telefoni/IT, resor.

Franvaron av ekonomiskt vinstintresse innebar att LaSSe Brukarstodcenter aterinvesterar alla
eventuella évervirden tillbaka in i verksamheten, samt att verksamheten bedrivs pa langsiktig grund
med utgangspunkt fran malgruppens behov.

Fakturering
LaSSe Brukarstodcenter fakturerar Vastra Gotalandsregionen manadsvis.

Fran 1 januari 2024 justeras ersattningen arsvis med vardprisindex (VPI) som faststalls och publiceras av
Sveriges kommuner och landsting. De VPI som anvands ar foregdende ars indexsiffra, dvs for ar 2024
anvands VPI for ar 2023.

Viastra Gotalandsregionens investering bestar huvudsakligen av finansiella medel som utbetalas
manadsvis i tolftedelar utifran faktureringsunderlag fran LaSSe Brukarstodcenter.

Ing&dende hilso- och sjukvardsnamnder dr med och finansierar Vastra Gétalandsregionens investering
baserat p& andel besék fran invanare i respektive namndomrade.



Tolkservice

LaSSe Brukarstodcenter ska tillhandahalla tolk till deltagare som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det
svenska spraket. LaSSe Brukarstddcenter ska anlita Tolkférmedling Vast, som Vastra Gotalandsregionen
har avtal med (www.tolkformedlingvast.se/). Vastra Gotalandsregionen svarar for dessa tolkkostnader.

Avvikelser
Om avvikelser fran verksamhetsplan och budget sker ska parterna innan forandringarna genomfors fora
en dialog och gemensamt godkanna férandringarna.

Uppfoljning/utvardering
En arsberéattelse upprattas av verksamheten och lamnas till Koncernkontoret, VGR senast den 15
februari varje ar.

Under verksamhetsaret ska minst tva dialogmoten i referensgruppen ske, ett under varen och ett under
hosten. Koncernkontoret har huvudansvaret att kalla till dessa moten, men bada parter kan pakalla om
behov uppstar.

Avvikelser hanteras inom respektive parts kvalitetsledningssystem och hanteras i parternas
gemensamma dialogméten. Vid allvarliga avvikelser informeras ansvarig styrelse for respektive part
enligt gangse rutin.

Parternas kontaktpersoner

Vastra Gotalandsregionen LaSSe Brukarstodcenter
Maria Emanuelsson Michaela Sandstrom
maria.emanuelsson@vgregion.se michaela@lassekoop.se

Underskrifter
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Johan Falt Michaela Sandstrom
Ordforande Goteborgs hélso- och Verksamhetsledare LaSSe Brukarstodcenter
sjukvardsnamnd
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