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Fortydligande av telefonkontakter for
privata vardgivare verksamma enligt Lag
(1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL)
och Lag (1993:1652) om ersattning for
fysioterapi (LOF)

For telefonkontakter lamnas arvode enligt respektive forordning. Dessa
kontakter ska i Privera rapporteras antingen som telefonradgivning (atgardskod
81) eller som telefonradgivning som leder till recept (atgardskod 82).
Telefonkontakter som rapporteras in och som foranleder lakar-eller
fysioterapiersattning kan inte delegeras till assisterande personal.

Eftersom varken lag, forordning eller forarbetena till dessa definierar vad som avses med
telefonradgivning har Vastra Gotalandsregionen i sin tolkning av begreppet utgatt ifran
Socialstyrelsens termbank och de narbeslaktade termerna distanskontakt via telefon och
radgivning. Distanskontakt via telefon definieras som en vardkontakt i 6ppen vard dar halso-
och sjukvardspersonal och patient &r rumsligt atskilda. Radgivning definieras som en insats i
form av information och kunskap fran en expert i en specifik fraga och som ges vid enstaka
tillfallen.

Vastra Gotalandsregionens tolkning av ovanstaende har resulterat i foljande definitioner
som ligger till grund for bedomningen om respektive atgard rapporterats korrekt eller inte.

Telefonradgivning — En lakares/fysioterapeuts radgivning, information och expertkunskap (ej
endast tidsbokning eller hanvisning till annan instans), uppfoéljning och provsvar per telefon
och/eller justering av ldakemedelsdosering.

Telefonradgivning som leder till recept — En ldkares insattning av lakemedel och/eller
hjalpmedelsnara produkter, receptférnyelse eller eventuell andring av beredningsform.

De telefonkontakter som inte foranleder ersattning ar de som géller bokning eller
ombokning av besok, oberoende om dessa utforts av vardgivaren eller dess eventuella
assisterande personal. Inte heller hdnvisning till andra instanser eller nar patienterna sjalva
aterrapporterar efter besok, utforda undersdkningar hos andra vardgivare, berattigar
ersattning. Det samma géller telefonsamtal med andra an patienten.


https://termbank.socialstyrelsen.se/

